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Resumo

Este trabalho apresenta um sistema cujo objetipar&ipalmente, diminuir as ocorréncias de erros
no processo de captura e processamento de trassalgigdnicas que sdo normatizadas pela
ISO8583. Exemplos de empresas que utilizam estedgptransacoes eletrbnicas sdo as da area de
recarga de créditos de telefones celulares. Onsastdesenvolvido pode detectar gargalos nas
aplicacdes que fazem parte deste processo, a fewitde futuras indisponibilidades sistémicas que
afetem o usuario final. As informagfes geradas paltema desenvolvido fornecem dados para
tomadas de decisfes, possibilitando a definiciutdeos projetos para corrigir erros identificados
e adequar os demais sistemas que interagem catemaiao qual esta ferramenta se destina. Com
base nos dados e relatérios gerados pelo sistep@gsével readequar as equipes para agirem de
forma proativa, tratando problemas antes mesmoegtes realmente venham a acontecer em
grande escala, melhorando o controle por parteedages que prestam suporte ao servico de
transacoes eletronicas.

Palavras-chave transacdes eletronicas de dados, ISO8583, sisteas@ados na web, joomla.

SYSTEM ANALYSIS AND DATA MINING REGULATIONS FOR
ELECTRONIC TRANSACTIONS 1SO8583

Abstract

This work presents a system whose purpose is m@nigduce the occurrences of errors in the
capture and processing of electronic transactiomat tare normalized by 1ISO8583. Examples of
companies that use this type of electronic traneastare those of the recharge area of mobile
phone credits. The developed system can detedermatks in applications that are part of this
process in order to prevent future systemic outathped affect the end user. The information
generated by the system provides data for decisiaking, enabling the definition of future
projects to correct identified errors and adjusetbther systems that interact with the system to
which this tool is intended. Based on data and respgenerated by the system, you can readjust the
teams to act proactively addressing problems befoey actually come to pass on a large scale,
improving the control by the teams who supportsieice of electronic transactions.
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1. Introducao

A realizacéo de transacdes eletronicas de dadasdiiros de cartdgwivate labet, com
bandeiras associadas e até mesmo transacdes dgareledronica de celular, seguem a norma 1ISO
8583:1987. Existem empresas responsaveis pelaraaptprocessamento destas transacfes que
utilizam diversos meios de capturas, tais como:

- POS Point of Salé);

- EFT Electronic Funds Transfé,

- URA (Unidade de Resposta Audivel);

- WEB (Internet);

- ATM (Automated Teller Machifip

Internamente, estas empresas geralmente utilizanprotocolo proprio para tratamento
destas transacdes e quando as transacOes sao réramasi para a empresa parceira que efetua a
autorizagdo da solicitagdo de compra, no casoatsdcdoes online, estas transacdes séo adequadas
a norma citada acima, e toda a troca de mensagens fgita com esta empresa parceira, seguem o
padrédo descrito nesta norma.

Como o fluxo de transacBes capturadas por esthss reem um volume relativamente
grande, muitas vezes ndo se tem 0 controle neacessdre o que estd sendo armazenado nos
arquivos de registros (logs) de texto que sédo gerpelas aplicacdes, como esta transcorrendo a
comunicacao do servidor da aplicacdo e os demstsnshs, a quantidade e a periodicidade onde
sdo apresentados erros que podem ser tratadosseenfale conhecimento das equipes envolvidas
no processo de suporte e desenvolvimento destaagjds.

No mercado de empresas de tecnologia em captuprogessamento de transagdes
eletrbnicas, cada vez mais é buscado o “erro zeug, é a situacdo onde se encontra o menor
indice de indisponibilidade dos produtos ofereciao<liente, o0 menor indice de problemas com as
aplicacb6es que disponibilizam estes produtos e éamb menor indice de indisponibilidades das

operadoras que autorizam as transa¢fes. Em datesnayativas onde o fluxo transacional tende a

15 ~ . Co U o
Private Label —Cartdes de bandeira proprietaria, ndo sendo déaedéei universal em todo comércio. Geralmente
utilizado em uma rede especifica de estabelecirmento

2 . L. - ~ -
Point of Sale Ponto de venda. Terminais especializados em cagéunansacdes eletronicas.

3 . a - ; .
Electronic Funds Transfer Fransferéncia eletronica de fundos. Geralmentzatib em frente de caixas de redes de
supermercados.

4 . . A - . . - .

Automated Teller Machine Eaixa eletrénico. Permite que os clientes de unctdarilizem alguns servigos do
mesmo, fora do horéario de atendimento. Como pompke retirada de dinheiro e checar as suas firarglacionadas
na sua conta bancéria.
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aumentar, em conjunto com o volume de vendas degjoyagstas empresas montam escalas 24x7
presenciais para que se ocorra um problema, migirecseja, 0 mesmo seja tratado de imediato e
com a maior rapidez possivel.

Em virtude desta visdo comercial de mercado sex gad mais levada em conta perante as
aplicacdes de TI, torna-se essencial uma ferramentle se consiga identificar, catalogar e
guantificar a periodicidade de um evento que pessa prejudicando de alguma forma o perfeito
funcionamento de um sistema, assim mitigando artdat de forma mais rapida um possivel
problema que possa estar afetando o ambiente prodgimo um todo.

Neste contexto, foi desenvolvida uma ferramenta @arxiliar na identificacdo de erros
gerados pelas aplicagbes envolvidas no process@mkacoes eletronicas regidas pela ISO 8583,
visando ndo s0 identificar erros nas aplicacdes, tax@bém atuando na mineracdo dos dados que
fluem na troca de mensagens entre as empresasaptieaen as transacdes e as empresas que
autorizam a mesma, tentando ao maximo possivarifidacdo de forma mais rapida e precisa de
um problema no ambiente produtivo destes prodiosespecifico, esta ferramenta ir4 analisar o
fluxo transacional de recargas online de teleforlalar.

Neste artigo sera abordado o cenario atual dasagplks gateway normatizadas na ISO
citada nesta secdo, também sera descrito comonahuia € feita a geracado dos arquivos de logs e
quais as ferramentas utilizadas no desenvolvimgntsistema. Em seguida, sera descrito como foi
feito a implementagdo da ferramenta, a modelagerhatico de dados, bem como os resultados
obtidos com o desenvolvimento deste software erasaptacdo das melhorias que 0 mesmo

proporcionou.

2. Revisao da Literatura.

Nas secOes a seguir, sera descrito o cenario @agahplicacdes, assim como o tratamento

dos arquivos de registro de todas as a¢bes dagitigateway.

2.1 Cenario atual das aplicacbes Gateway

As aplicagcbes que comunicam com as operadorasutjoiezam as transacgdes sdo chamadas
de gateways, pois fazem a interface junto a opesa@onforme ja citado no inicio do artigo, estas
aplicacdes seguem a norma ISO 8583 para efetvacaade mensagens junto a operadora. Para que
uma transacdo de compral/venda seja efetuada, a&sangue captura as transacdes troca pelo
menos trés mensagens com a empresa autorizadoemviBda uma solicitagdo de compra

(mensagem 0200) a operadora, que ir4 analisaseitdacdo. Se a mensagem estiver nos padrées
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e a operadora conter no seu catalogo de venddpodatransacdo, bem como a disponibilidade
para a localidade solicitada, ira responder a essi&itacdo de compra (mensagem 0210),
informando que autoriza esta transacao a ser fiEmpresa que efetuou a solicitacdo, logo que
recebe esta confirmacdo, informando que a trangacfm autorizada, repassa a informacdo ao
meio de captura que requisitou, através de algutogolo interno e em seguida, confirma para a
operadora (mensagem 0202) que autorizou a congsia) anformando que efetivamente recebeu a

resposta dela e que confirmou a compra junto aatelique efetuou a solicitacéo.

0200

Empresa que captura Empresa que autoriza
as transagoes as transagoes
0210

0202

Figura 1 — Exemplo da troca de mensagens para ompra/venda de recarga de telefonia celular.
Fonte: Autoria prépria (2011)

2.1.1 Solicitacao de transacéao (0200)

Cada mensagem destas descritas acima, tem um majaaatteres, conforme o descritivo
da norma. No caso das transac¢fes de requisiciangwa (0200), a mensagem contém pelo menos
10 informacdes relevantes repassadas a operadelieacautorizar a transacao, para que esta possa
identificar qual o tipo de transacao solicitaddpwaa transacao, data, hora, codigo da operadora,
codigo do estabelecimento, entre outros. No quadiemos o descritivo dos campos que compdem
uma transagao de compra.

Quadro 1 — mapa de bits de uma mensagem 0200

Requisicdo de Compra (0200)

Bit Descrigcéo Tamanho (Bytes
[003]| Codigo de processamento 6
[004]| Valor da transacéo 12
[007]| Data e hora GMT (MMDDhhmmss) 10
[011]| NSU da captura 6
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[012]| Hora local (hhmmss) 6
[013]| Data local (MMDD) 4
[032] | Cadigo da Operadora 13 (11)
[041] | Identificacdo do Terminal 8
[042] | Cadigo do Estabelecimento 15
[061]| Meio de Captura 5(2)

Fonte: Autoria propria (2011)

Na figura 2 é apresentado um exemplo de uma sajéit de compra (0200) enderecada a
operadora, requisitando uma recarga no valor d@R¥® solicitacéo foi efetuada no dia 13/08 as
00h00OmMIin09seq.

Valor da Transagdo Nsu Data Local

Cod. Processamento Data e Hora Hora Local

{}

0200323A000100C0000C002000000000002000130800000900820900000913081308
11013010000001005621210600009238547400204

Oper%dora @ Cod. Esta%elecimento
Id Terminal Meio de Captura

Figura 2 — Exemplo de uma transagéo de solicitdedmmpra.

Fonte: Autoria prépria (2011)

2.1.2 Resposta da operadora que autoriza a tranfzE0)

Assim que efetivada uma solicitacdo a operadota, ief processar esta solicitacdo e em
seguida retorna a empresa que capturou aquela¢éansom a mensagem 0210, onde pode constar
a confirmacéo do processamento correto daqueleitagho, ou a negacdo do processamento por
algum motivo, que geralmente é especificado nB®ida mensagem, onde consta o cédigo de
resposta da operadora. No quadro 2, podemos idantihelhor os campos contidos na mensagem
de resposta (0210).

Quadro 2 — mapa de bits de uma mensagem 0210

Resposta da solicitacdo (0210)
Bit Descricao Tamanho (Bytes

~

[003] | Codigo de processamento 6
[004]| Valor da transacao 12
[007]| Data e hora GMT (MMDDhhmmss) 10
[011]| NSU da captura 6
[012]| Hora local (hhmmss) 6
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[013]| Data local (MMDD) 4
[032]| Codigo da Operadora 13 (11)
[039] | CAdigo de resposta 2
[041] | Identificacdo do Terminal 8
[042] | Codigo do Estabelecimento 15
[062] | Comprovante ou mensagem 70

Fonte: Autoria propria (2011)

Valor da Transagao Nsu Data Local
Cod. Processamento Data e Hora Hora Local ﬂ Operadora

0210B238000102C000040000000000000002002000000000002000130800000900820900002213087701301000000
00100562121060012849324740630brigado por realizar sua recarga.@Qualquer duvida, ligue *144.

&
Cod. Res&sta @ Cod. Estabelecimento
Id Terminal Comprovante ou mensagem

Figura 3 — Exemplo de uma resposta a uma solicitde&ompra.
Fonte: Autoria prépria (2011)

Conforme ja mencionado nas secdes anteriores,radgpa ira confirmar a requisicao ou ira
informar algum motivo pelo qual estara barrando solitacdo. Esta informacgéo € contida no bit
39 da mensagem de retorno, e é facilmente intagaetonforme o quadro 3, onde sao listados os
valores possiveis para este campo, bem como atdasdo que cada um representa:

Quadro 3 — Cadigos respondidos no Cédigo de Respastnensagem 0210.

Codigo de Descricdo
Resposta

00 Transacdo Aprovada com sucesso.

03 Estabelecimento Invalido

06 Erro no processamento

12 Transacao Invalida

13 Valor da Transacéo Invalido

14 Cartéo Invalido

15 Instituicdo ndo cadastrada

19 Refaca a Transacéo

30 Erro de formato

56 Erro nos dados informados

57 Transacdo ndo permitida a este cliente

99 Outros erros (descricdo enviada pelo autorijador

Fonte: Autoria propria (2011)

2.1.3 Mensagem da aplicacdo Gateway confirmandenadcéao (0202)
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Toda mensagem que for respondida pelo autorizamor @ Cédigo de Resposta “00”, ou
seja, uma transacao aprovada no autorizador, aesmpesponsavel pela captura e processamento
destas transacfes ira enviar uma mensagem par@éaleneaptura que a solicitou, confirmando a
requisi¢cao inicial, assim creditando o valor daarga solicitada no telefone celular do cliente.
Além de enviar a confirmagéo ao solicitante, acagio também ir4 enviar uma mensagem 0202
para a empresa que autorizou a transagdo em qu€stSo a operadora, por algum motivo nao
confirme a transacdo na mensagem 0210, ndo ha wenaagem 0202. No quadro 4, pode-se

melhor identificar os campos contidos em uma mesrsade confirmacéao.

Quadro 4 — mapa de bits de uma mensagem 0202

Resposta da transacéo (0202)

Bit Descricdo Tamanho (Bytes)
[003] | Codigo de processamento 6
[004]| Valor da transacao 12
[007]| Data e hora GMT (MMDDhhmmss) 10
[011]| NSU da captura 6
[012]| Hora local (hhmmss) 6
[013]| Data local (MMDD) 4
[032]| Codigo da Operadora 13 (11)
[039] | Codigo de resposta 2
[041] | Identificacdo do Terminal 8
[042]| Codigo do Estabelecimento 15

Fonte: Autoria propria (2011)

Valor da Transagao Nsu Data Local
Cod. Processamento ﬁ Data e Hora ﬁ Hora Local ﬁ

0202B238000102C00000000000000000000200200000000000200013080000230082090000231308
11013010000000010056212106032423454074
Operadora {} Id Tgminal
Cod. Resposta Cod. Estabelecimento

Figura 4 — Exemplo de uma mensagem de confirmaggieeasolicitacdo de compra.

Fonte: Autoria prépria (2011)

2.2 Gerag0Oes de logs em arquivos de texto

No modelo atual, as aplicacdes gateway na qualzseeferéncia no inicio do artigo, que sao

responsaveis por efetuar a comunicacdo com as dypasa (autorizadoras), geram arquivos

Curso de Sistemas de Informac Facca 7



consideravelmente grandes de logs em texto purofoemato “ASCIP”, onde diversas vezes
ultrapassam 1 GB de tamanho para somente uma opai@el telefonia celular por dia. Por se tratar
de arquivos com tamanho elevado, qualquer buscaenlea a ser feita nestes arquivos, se torna
relativamente demorada e atualmente ndo atendmme fapida a necessidade do negocio, que é a
identificacdo de problemas em tempo real, gerandeenor impacto possivel para o cliente final
gue esta requisitando o produto em algum estab®detd cadastrado. Para demandas juridicas,
onde se é necessario verificar estes arquivos dedps mais antigos, ha toda uma politica de
backup em fita e expurgo dos dados em disco, qlei imma logistica de armazenamento destas
fitas em um local apropriado e ndo muito proximolaal onde ficam fisicamente os servidores
gue hospedam as aplicagbes. Geralmente estasfibgas em uma localidade afastada, com
politicas restritas de acesso aos dados contidesnmesmas. Para consultas originadas pelo
departamento juridico, se faz necessario que sdigitado os dados contidos em uma fita de
backup que esta armazenada em um local espec@imadrmazenamento da mesma, geralmente
este servico € prestado por uma empresa terceirivague demanda certo tempo para que o dado
esteja disponivel para a consulta requisitada.

3. Desenvolvimento

Nas secOes a seguir, serd brevemente descrito fmnedetuado o desenvolvimento da
ferramenta implementada, bem como as ferramentasfajam utilizadas para que o sistema

atendesse aos requisitos do projeto.

3.1 Ferramentas utilizadas

3.1.1 Shell Script

Shell Script € uma linguagem de script. Assim cdelaol, Python e JavaScript, o Shell
Script € uma linguagem interpretada, ndo necesit@ue seja compilada para que possa ser
executada. Com o Shell Script pode-se automatixarsas tarefas de usuario e sistema. Desta
forma um sistema ganha em aumento de velocidadaciidéde. E utilizada em diversas
distribuic6es Linux. Todo usuario de Unix tem fatade em criar um arquivo executavel em Shell
Script, ja que 0 mesmo possui dominio e conhecimdns comandos utilizados neste sistema

operacional. Jargas (2008, p.26) afirma que SheipS‘é a filosofia do Unix, mesclando-se com a

® ASCII- Cédigo numérico criado para representar os caestle texto em computadores.
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arte da programacao”. Os programas podem ser editamno qualquer arquivo de texto, ndo sendo

necesséaria uma ferramenta para efetuar a prograreaggéacdo dos mesmos.

3.1.2 MySQL

O MySQL é um sistema de gerenciamento de bancdades (SGBD) distribuido pela
licenca GPE. Este SGBD utiliza a linguagem SQIE um dos bancos de dados mais utilizados no
mundo, juntamente com Oracle e Sybase. Por seibdisto pela licenca da GPL, 0 mesmo possui
colaboradores deta-testers em diversas partes do mundo. Por ser compativel diversos
sistemas, sendo consideravelmente rapido e robostelySQL € popular em ambientes de
desenvolvimento, ndo deixando a desejar para sssdud® gerenciamento de banco de dados pagos.
Recentemente teve sua compra decretada pela SUNSW&tems, que em meados de abril de 2009

foi adquirida pela Oracle.

3.1.3 Joomla

O Joomla € um sistema de gerenciamento de contdilidado para auxiliar na criacao de
paginas web. Por ser escrito em PHP e ter uma ditegracdo com a base de dados MySQL, bem
como os servidores web Apache e até mesnii®&’ o mesmo se torna maleavel e se adapta a
diversas necessidades. O Joomla possui divptagins®, que s&o importados na sua base, assim
tornando a ferramenta ainda mais robusta. Porsseteem PHP e possuir o cédigo aberto (licenca
GNU/GPL), qualquer programador pode sugerir meétsorno cédigo fonte e até mesmo

implementa-las e disponibilizar para os demaisnssigue utilizam a ferramenta.

3.1.4 Apache

O Apache € um servigco conhecido e ja consolidata plisponibilizacdo de paginas na

internet, compativel com o protocolo HTTP. Sua peqdade foi conquistada por sua plataforma

® GPL - Licenca Publica Geral, é a licenca de saiare mais utilizada.
"SQL - Linguagem de consulta estruturada que arteegte utilizada em banco de dados.

8 Beta-Testers- Usuéarios selecionados para testar um softwaneproa nova versdo do mesmo, antes do seu
lancamento.

°IIS - Internet Information ServicesRecurso local do sistema operacional Microsaifidbws, que prove o servico de
hospedagem WEB, atendendo a solicitagées do pioteldorP.

19plugin— Médulo de extensdo aplicada a alguma ferramenta.
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ser suportada em diversos sistemas operacionansct®o a facilidade em disponibilizar o servi¢o
de hospedagem, sem a necessidade de uma maquinadded com o servico de hospedagem

contratado. Seu cadigo fonte é disponivel gratetaena internet.

3.2 Implementacéo da ferramenta

No processo de implementacdo da ferramenta fazadidb 0 modelo de processo sequencial,
desenvolvido por Winston W. Royce. Neste modelstexima abordagem onde os requisitos tém
de ser bem definidos no inicio do projeto, pois aedelo é baseado em etapas e entregas. Ha
dependéncias entre as fases, ou seja, a entragaaléase é também a entrada de uma nova fase.
Na figura 5 podem ser visualizadas as etapas decelma®quencial, também conhecido como

modelo cascata.

Levantamento
de Requisitos 1
l Analise |1
Modelagem
de Dados 1
| Implementagao |1

| Homologagao I 1
[ Manutengdo J

Figura 5: Passos do modelo sequencial/cascata.
Fonte: Autoria prépria (2011)

O trabalho de software é em ritmo rapido e sujitona torrente sem fim de modificacfes
(de caracteristicas, funcdes e conteldo da infd@a)acO modelo em cascata é
frequentemente inadequado para esse tipo de tmablih entanto, pode servir como
modelo de processo Util em situa¢des nas quaisqssitos sdo fixos e o trabalho deve
prosseguir até o fim de modo linear. (PRESSMANS]$®.39).
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Utilizando este modelo, tém-se algumas vantagensnfe os demais modelos, como por
exemplo, o modelo incremental ou 0 modelo esgitalmodelo adotado para o projeto, cada fase é
definida de forma clara, sendo que uma fase s6 gammssim que a anterior finalizar. Porém pelo
fato do modelo ser excessivamente sincronizadgesualgumas desvantagens, como:

- O primeiro prototipo do software sO surge naisnals etapas;

- Levantamento de requisitos ndo possui uma relageia;

- Os erros e novas idéias sdo aplicados/corrigidos término da implantacdo e
homologacéo;

- Dificuldade na deteccao de erros na parte inidmarojeto.

A etapa de implementacao da ferramenta aqui agesterse dividiu em trés etapas:

- Programa principal,

- Modelagem do banco de dados;

- Visualizacéo web.

3.2.1 Programa principal

Para a implementacdo do programa principal, fiizatda a linguagem de programacao
Shell Script. Conforme ja mencionado, as aplicagiieway escrevem em um arquivo de log de
texto puro. A aplicacéo gerencia este log de foargarar um arquivo a cada dia, assim gerando um
rotacionamento no arquivo de log para que o mesmsiga ser lido pelo Sistema Operacional. O
programa implementado faz a triagem deste arquizolog gerado pela aplicacdo gateway,
selecionando somente as transagdes de compra/dendiefonia celular (mensagens de requisicéo,
reposta e confirmacgéo). Este programa é executadordha ciclica a cada 10 minutos, coletando
os dados entre o minuto 0 e 0 minuto 9 anteriaraaexecucdo no log transacional, atualizando a
parte web com a mesma frequéncia em que € execlWRada melhor entender a mecénica do
algoritmo, se a rotina for executada no minuto 84efta hora, o algoritmo ir4 extrair a faixa dg lo
entre o minuto 20 e o minuto 29 da referida hora.

Com esta leitura inicial a aplicacdo gera um amuemporario, contendo o conteudo
extraido a cada rotina. Depois de fazer esta &itmicial, o programa trabalha somente com
arquivos temporarios, assim ndo onerando qualqueo aecurso da maquina hospedeira da
aplicacdo gateway. Ao manipular este arquivo tedmpmronde contém todo o fluxo transacional
dos ultimos 10 minutos, o sistema faz uma nov@drnae separa em outros trés novos arquivos

temporarios onde faz a divisdo entre requisicoengagens 0200), respostas (mensagens 0210)

0]

confirmacdes (mensagens 0202).
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ApoOs a criacdo destes trés novos arquivos tenipsraonde constam os trés tipos de
mensagem em uma transacdo de compra, o progradigide em trés modulos que trata de cada
um destes novos arquivos gerados. Foram gerades te& novos arquivos, para que a aplicacéo
nao tenha que ler o arquivo completo, em cada moqué ira tratar as mensagens. Através do
algoritmo aplicado, na primeira funcdo ele trata deensagens de requisicdes, fazendo a leitura
linha a linha do arquivo texto correspondente asesansacoes. Desta forma, apos cada linha que é
lida, os dados da mensagem nela contida ja sactacgmiatravés dasert* no banco de dados, na
sua tabela correspondente. Neste caswsasté feito na tabela “requisicao”, assim tornando @oda
ja disponivel no banco de dados para eventual ttansu

Depois de finalizada a etapa que trata das tréasade requisicdo, inicia-se a etapa que faz
o tratamento das mensagens de resposta que tarabémpfocesso dasert no banco de dados,
porém por sua vez a tabela manipulada é a “respédstsim, quando concluida esta segunda etapa
do programa, inicia-se a etapa em que sao tratadaensagens de confirmacao, que estao contidas
no terceiro arquivo temporario gerado. Esta porv@am faz oinsert na tabela “confirmacao” na
base de dados.

Por conseguinte, depois de tratadas todas as g@rsacontidas nos trés arquivos
temporarios que continham o volume transacionalittosos 10 minutos anteriores a execucao do
programa principal, é realizada uma consulta naldabiresposta”, que ja contém todas as
mensagens de resposta (0210) das transacOes @aslisafim de popular outras duas tabelas
(count_resposta_00 e count_resposta_N2). Destas tileelas, teremos as informacfes das
transacdes que foram autorizadas pela operadosgjauo campo “COD_RESPOSTA” estara com
o valor “00”, sendo que as respostas diferentas, goalquerstatusque néo for o de autorizada
(00) pela operadora, estardo disponiveis na tdbelmt _resposta_N2” na base de dados.

Na etapa final do sistema, o0 mesmo efetua comssulés duas tabelas descritas acima
(count_resposta_00 e count_resposta_N2), ondeugéab os dados das transacdes confirmadas e
negadas a cada hora e em seguida efeiused na tabela “count_resposta”, que é a Unica talsela n
qual a visualizacdo web interage. Os dados sdcentnaclos nesta Ultima tabela citada, justamente
para que o médulo web efetue somente consultasmeantabela no banco de dados. Como a
visualizacdo web foi projetada somente para exigillatorios do dia corrente, a tabela
“count_resposta” sofre expurgo dos dados, assimogsistema detecta que os dados que ele esta
coletando ndo sdo mais do mesmo dia que os daddabdi referida. Os dados da tabela
“count_resposta” sdo copiados atraves dos comaseleste insert que sédo disparados em um

mesmo comando, para atualizar a tabela “count_sespust” e em seguida sdo apagados da tabela

M nsert- No cenéario de um banco de dados, a instruc@utlié criar pelo menos uma nova linha na tabetzita.
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origem. Este processo é feito diariamente, paeaface web busca os dados somente desta tabela,

sendo que esta tem de estar com os dados atualigan@nte do dia corrente.

3.2.2 Modelagem do banco de dados

A base de dados utilizada pelo sistema é o Mysnle®, na sua versdo 5.5.8. Grande parte
das tabelas e a estrutura do banco de dados forajetaolas nas etapas de levantamento de
requisitos e analise do projeto em questéo, adsegando a etapa de modelagem de dados ja com
0s requisitos da base de dados previamente defirddgumas estruturas das tabelas tiveram de ser
adequadas, apos o inicio da implementacao, padespiar ao algoritmo proposto para o programa
principal.

A figura 6 apresenta o esboco do banco de dadosmndelo Fisico Entidade

Relacionamento.
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"] requisicao
NSUBIGNT10)
Q@D_PROCESSAMENTO INTIS)

VALOR_TRANSAOVO INT12)
DATA_HORA GMT INT{10)
HCRA_LOOW INT(6)
DATA_LOOL. INT(4)

") confirmacao v

NSUBIGNT{10)
GOD_PROCESSAMENTO INT(6)
VALOR_TRANSAOVO INT12)
DATA_HORA GMT INT{10)
HCRA_LOOAL INT(6)

lw \ 4
CPERADCRA INT(11) . : DATA_LOOL INT(4)
NSU BIGNT{10)
ID_TERMINAL VARCHAR(S) , CPERADCRA INT(11)
GOD_PROCESSAMENTO INT(6) )
ECINT15) ' GOD_REPOSTACHAR(2)
VALOR_TRANSAQVO INT{12)
MEIO O'PTURAINT2) _ ‘ ID_TERMINAL VARGHAR(S)
DATA_HCRA GMT INT{10)
POR— ECINT15)

DATA_LOOX. INT(4)
CPERADCRA INT(11)
GOD_RESPOSTA GHAR(2)
ID_TERMINAL VARGHAR(S)
ECINT(15)

"] count_resposta_hist v

DATAINT(4)
HCRA VARCHAR(2)

GONFIRMADA_00 DEQMAL(10,0)

NEGADA_ N2 VARCHAR 45)

>

—] cowst_resposta_00 OMPROVANTE_MENSAGEMVARGHART0) [ ]
DATA GHAR(4)
HCRA_00 DEGIMAL(10,0) P
HCRA_01 DECIMAL(10,0) "] count_resposta_N2 ¥ ‘
HCRA_(2 DEGIMAL(10,0) DATA GHAR )
HCRA_03 DEGMAL(10,0) HCRA_00 DECIMAL(10,0)
HCRA_04 DEGMAL(10,0) HCRA_01 DEGIMAL(10,0)
HCRA_05 DEQMAL(10,0) HCRA_(2 DECIMAL(10,0)
HCRA_06 DEQMAL(10,0) HCRA_03 DECIMAL(10,0)
HCRA_07 DEGIMAL(10,0) HCRA_04 DECIMAL(10,0)
HCRA_08 DECMAL(10,0) HCRA_05 DEGIMAL(10,0)
HCRA_09 DEGIMAL(10,0) Wi = HCRA_06 DECIMAL(10,0)
HCRA_10 DEGMAL(10,0) DATAINL) _ HCRA_07 DEGIMAL(10,0)
HCRA_11 DEGMAL(100) HORA WAOA(2) 0 HCRA_08 DECIMAL(10,0)
HCRA_12 DEGIMAL(10,0) CONFRIPON, 00 DETMALLIA0 HCRA_09 DECIMAL(10,0)
HCRA_13 DEGMAL(100) NEADA, N2 DETMA(0,0) HCRA_10 DEGIMAL(10,0)
HCRA_14 DEGMAL(100) - HCRA_11 DEGIMAL(10,0)
HCRA_15 DEMAL(10,0) HCRA_12 DEGIMAL(10,0)
HCRA_16 DEQIMAL(100) HCRA_13 DEGIMAL(10,0)
HCRA_17 DEGMAL(10.0) HCRA_14 DECIMAL(10,0)
HCRA_18 DEGMAL(100) HCRA_15 DEIMAL(10,0)
HCRA_19 DEMAL(100) HCRA_16 DECIMAL(10,0)
HCRA_20 DEMAL(100) HCRA_17 DECIMAL(10,0)
HCRA_21 DEMAL(100) HCRA_18 DECIMAL(10,0)
HCRA_22 DEGMAL(100) HCRA_19 DECIMAL(10,0)
HCRA_23 DEQMAL(100) HCRA_20 DECIMAL(10,0)

HCRA_21 DEQMAL(10,0)
HCRA_22 DEQMAL(10,0)
HCRA_Z3 DEQMAL(10,0)

Figura 6: Modelagem fisica do Banco de Dados.
Fonte: Autoria prépria (2011)

Para melhor entendimento de cada tabela do bamadados, a seguir segue um breve
detalhamento de que tipo de dado cada tabela anaazgual a sua importancia para o sistema.

O sistema possui sete tabelas, onde trés destémsi@as para o funcionamento do sistema,
que séo as tabelas “requisicao”, “resposta” e ‘ico@icao”. Nestas trés tabelas sao realizados os
inserts pelo programa principal. Respectivamente, sdo zenaas todas as mensagens de
requisicdes, respostas e confirmacdes. Apos eddastdabelas serem populadas pelo programa
principal, o sistema possui duas tabelas auxiliagge sdo a “count _resposta 00" e
“‘count_resposta_N2".
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Estas duas tabelas auxiliares possuem dados dda tdbesposta”. Na tabela
“count_resposta_00", constam todas as transacGedogam respondidas pela operadora com o
status de confirmada, ou seja, com o campo “COD FREFA” com o valor “00” separadas a
cada hora, conforme foram processadas. J4 a tdbelmt resposta _N2”, possui todas as
transacdes que ndo foram autorizadas pela opergmmraalgum motivo, que também sao
organizadas por hora. Esta duas tabelas tem petivabdisponibilizar a equipe de suporte uma
rapida consulta as mensagens respondidas pelalopera

As tabelas “count_resposta’ e “count_resposta_Isi&t’ de uso exclusivo do modulo web.
Esta ultima contem os dados dos dias anteriores spfeem expurgo diario da tabela

“count_resposta”, conforme ja descrito anteriorraent

3.2.3 Visualizacéo web

Para visualizar os resultados dos dados minerdolesamente dos arquivos de texto, e
exportadas para o banco de dados, o sistema possmidédulo web, que pode ser visualizado a
partir de qualquer navegador de internet. Pararmaétiulo do sistema, foi utilizada a ferramenta
Joomla, especificamente @lugin Plotalot* que foi incorporado & ferramenta, assim
disponibilizando um interpretador aos niumeros captas do banco de dados e os imprimindo em
forma de um grafico de barras na tela do usuarial.fiPara que a visualizacdo se tornasse

disponivel para todos os usuarios, foi utilizad®vico Apache na verséo 2.2.17.

4. Resultados

Com a mineracdo dos dados feita, através da ledkosaarquivos de registro em formato
texto das transacdes eletronicas, tem-se um gaafaoappesquisa de qualquer evento que haja a
necessidade de ser identificado no ambiente, jaogueegistros estdo todos importados em um
banco de dados, assim facilitando o acesso aosa@sesm

Amaral (2001, p. 18) afirma que “o objetivo centdd preparacdo de dados para sua
exploracédo é a transformacao destes dados em omatfopadrao”.

Como o principafront end® do sistema, temos uma pagina web que pode semgeda a
partir de qualquer navegador, onde o usuario que fehamada do médulo web podera visualizar
as transacdes de compra de recarga de telefonilarcdb dia corrente, conforme evidenciado na

figura 7.

12 p|otalot —~Médulo de extensdo para a ferramenta Joomla, red@ehpor gerar graficos de diversas formas.
13 Front End —A parte visual do sistema como um todo. O médul® @ usuario ird visualizar.

Curso de Sistemas de Informacéao - Faccat 15



TRANSACOES DE
RECARGA

You are here: Home

Main Menu Grafico

Home :
Most Popular Articles
Grafico 18

Login Form
Hi Super User,

Transacoes

>Log out

0=

n | |
09 10 11 12 13 14 15 16
PLOTALOT Free

Confirmadas [J] Negada N2

Figura 7: Visualizacdo da pagina web, que exibgao®s importados na base de dados.

Fonte: Autoria prépria (2011)

Porém, além da visualizagdo web das transacOemiar ganho para a equipe que presta
suporte a aplicacéo, é ter todos os dados tramsasida aplicacdo gateway em uma base de dados
centralizada, para consulta a qualquer eventudhata ferramenta web. Se tornando a deteccéo de
erros mais rapida e também a identificacdo deigoele erro esta ocorrendo, podendo trata-lo com
maior rapidez e eficacia. Apesar de existirem dizerferramentas baseadas em monitoracdo de
hardware e software em geral, como por exemplopmdh da empresa Opservices e 0 Smarts da
EMC, até entdo ndo existe uma ferramenta conhecglee atenda por completo a necessidade ao

qual esta ferramenta foi proposta.
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5. Conclusao

Ao final da implementagcéo da ferramenta e postgaiojeto piloto na qual a mesma foi
submetida, se obteve um resultado satisfatorio aduin de visualizacdo web que torna clara e
objetiva a interpretacdo dos arquivos de regiserdogs que foram importados a base de dados,
assim disponibilizando um novo recurso para a eqgue efetua o monitoramento deste ambiente,
gue até entéo era efetuado de forma menos funcional

Durante a implementacdo do sistema, foi identiiicque o modelo de projeto sequencial
nao atendeu por completo a expectativa e ao cram@ydo projeto, visto que durante a etapa de
implementacgédo, por algumas vezes foi necessanongeta etapa de andlise para redefinir alguns
requisitos a serem utilizados na modelagem do bdeaados.

Também foi possivel constatar que quando solicitada pesquisa ao banco de dados, em
busca de uma situacdo em especifico tém-se um gaoisideravel em relacdo as pesquisas que
sdo efetuadas diretamente nos arquivos de log.aDfestna o sistema se torna uma O6tima
ferramenta para auxilio a tomada de decisdes eaxtglente ferramenta de apoio as equipes que
prestam suporte ao ambiente transacional paradufjaroecarga de telefonia celular.

Para a proxima versdo do software, sera desedwotvidetalhamento das transacdes que
nao foram autorizadas pela operadora. Este detalitarestara também visivel para o médulo web,
assim nao sendo necessario uma consulta efetudaleequepe de monitoramento e suporte ao
banco de dados para ter o descritivo destas trd@satambém sera adaptado o sistema a trabalhar
em tempo real e ndo mais com as extracbes do ar@i@viog a cada 10 minutos, assim nao
onerando a maquina hospedeira da aplicacdo gatewiayinuindo o tempo de extragdo do arquivo
de texto, que tende a aumentar conforme o arqueMoglvai ficando cada vez maior ao longo do
dia.
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