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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquésdeve por finalidade desenvolver uma
ferramenta que permita o controle e gerenciamengoadjuivos eletronicos da NF-e recebidos por
uma empresa do setor calgadista do Vale do Paranh&fS. Este software foi desenvolvido
utilizando-se de tecnologias atuais do mercadopcatimguagem PHP, o servidwebApache e o
SGBD MySQL. Os resultados foram satisfatorios add¢eam as expectativas.
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FILE MANAGEMENT SYSTEM OF THE ELECTRONIC NF-E

Abstract

This paper presents the results of a research, whad the purpose the development of a tool that
allow the control and management of NF-e electrdiés received from a shoe factory at Vale do

Paranhana — RS. This software was developed usiagketn nowadays technologies, as PHP

language, Apache web server and MySQL SGBD. Thdtsesere satisfying and achieved the

expectations
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1. Introducao

A implantacdo da Nota Fiscal Eletronica (NF-e) egtéando uma grande alteracdo nas
infraestruturas de tecnologia da informacgéo (TE deganizagbes brasileiras. Por ser um assunto
recente e desconhecido para muitos, ndo se salpastos futuros com as mudancas em relacéo a
emissdo de notas fiscais. Este artigo trata sobra solucdo de gerenciamento dos arquivos
eletrénicos da NF-e aplicado a uma empresa do safigadista, localizada no Vale do Paranhana —
RS.

A Nota Fiscal Eletrdnica, que teve a sua obrigetiade de emissdo em 1° de julho de 2010,
para o setor em questdo, € um documento fiscaldengtarmazenado eletronicamente. Com esta
nova exigéncia do governo, as empresas necessipeoanover a adequacao dos processos internos
ao novo modelo de emissdo de notas fiscais. Atrd@ste novo processo eletrénico, identificou-se,
na empresa que serviu como estudo de caso paraastho — e que pode ser a mesma situacao
encontrada em centenas de outras empresas no Brdsiiculdades no controle dos arquivos
recebidos, principalmente com relacédo a armazenaggenenciamento dos mesmos.

Este artigo apresenta o desenvolvimento sdoftware denominado Sistema de
Gerenciamento de Arquivos Eletronicos da NF-e,a gisa ser uma ferramenta que permita o total
controle e gerenciamento dos arquivos eletrénicd\&-e recebidos por uma empresa. Este
softwarefoi desenvolvido utilizando-se de tecnologias &tul mercado, como a linguagem PHP,
o servidowebApache e o0 SGBD (Sistema Gerenciador de Banco ded)dMySQL.

Neste contexto, a justificativa encontrada pamatizacdo deste sistema podera ser visto nas
préximas secfes, sendo que a secao 2 fala solendsaa tedrica da NF-e. A secdo 3 detalha o
desenvolvimento da ferramenta, apresentando a &wolpara o problema, como também as
tecnologias utilizadas. Na secéo 4 é possiveligaribs resultados alcancados durante o periodo de
testes. Ja a se¢do 5 faz uma analise conclusiiesrdenenta e a solucao do problema existente.

2. Revisao teodrica

Nesta sessao serdo abordados os principais capeita a compreensado do tema principal
do trabalho, que é a NF-e. Também serdo discut@mmastecnologias utilizadas para o

desenvolvimento da ferramenta.
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2.1 Nota Fiscal Eletrbnica

2.1.1 Conceito da NF-e

A Nota Fiscal Eletronica (NF-e) € um novo modetoddcumento fiscal. Em virtude do seu
desenvolvimento tecnoldgico, permite que a autQéiaapara circulagdo de mercadorias seja
emitida e armazenada eletronicamente. A NF-e pedeasiceituada como sendo um documento de
existéncia exclusivamente digital, cuja validadedjca € garantida pela assinatura digital do
emitente e a Autorizacdo de Uso fornecida pela midtracdo tributaria do domicilio do
contribuinte (MANUAL DE INTEGRACAO, 2009).

2.1.2 Objetivos da NF-e

Conforme o Ministério da Fazenda (2010), o obgetprincipal do projeto da NF-e é a
implantacdo de um modelo nacional de documentalfedetrénico, no qual tera a validade juridica
garantida pela assinatura digital do emitente, gigrdo 0 acompanhamento em tempo real das
operacdes pelo Fisco.

A implantagcdo do projeto representou um grandeng@yavisando facilitar a vida do
contribuinte e o controle do Fisco sobre as opesgprestacdes tributadas pelo Imposto sobre
Operacdes Relativas a Circulacdo de Mercadoriasbee fPrestacdes de Servicos de Transporte
Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacdo @EMe pelo Imposto sobre Produtos
Industrializados - IPI (MINISTERIO DA FAZENDA, 20)0

2.1.3 Obrigatoriedade da NF-e

Através do Ajuste SINIEF 07/05 de 30 de setembr@@@5, acordaram os Estados e o
Distrito Federal em estabelecer a obrigatoriedagleutilizacdo da Nota Fiscal Eletronica, em
substituicdo a Nota Fiscal modelo 1 e 1-A, paracastribuintes enquadrados nos codigos da
Classificacdo Nacional de Atividades Econbémicas NAE, listados no documento publicado
(MINISTERIO DA FAZENDA, 2010).

A obrigatoriedade aplica-se a todas as opera¢étsdas em todos os estabelecimentos dos
contribuintes que estejam localizados nas uniddddsederacao, no qual o Estado do Rio Grande

do Sul esté incluido. Fica vedada a emisséo dejgeiaNota Fiscal modelo 1 ou 1-A.
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Baseando-se no CNAE 1531901, descrito como “Fafdic de calcados de couro”,
classificacdo no qual a empresa onde a ferramesrta aplicada estd enquadrada, tornou-se
obrigatério a emissdo de NF-e a partir de 1° dejde 2010.

Conforme o Ministério da Fazenda (2010), o emétenb destinatario deverdo manter a NF-
e em arquivo digital, sob sua guarda e respondal#i, pelo prazo estabelecido na legislacéo
tributaria, que é de 5 anos, devendo ser disparadid & Administracdo Tributdria quando
solicitado. Além do mais, o destinatario deveréaficar a validade e autenticidade da NF-e e a

existéncia da Autorizacao de Uso.

2.1.4 Padréo de comunicacgao

A comunicacdo dos servicos da NF-e baseia-seA&i Servicesdisponibilizados pelo
Sistema de Recepcéao da Nota Fiscal Eletronica.

O meio fisico de comunicagéo utilizado é a Interpetmitindo a identificagéo do servidor e
do cliente através de certificados digitais, elammdo a necessidade de identificagdo do usuario
através de seu nome ou até mesmo codigo de ususeitha.

Segundo Benatallah (2003), a composicdo Web Servicegem surgido como uma
importante estratégia para permitir a colaborag@aplicacdes entre empresas BEBIginess-to-
Businesy Além disto, a ideia de composi¢cdo permite qubcapdes complexas possam ser
construidas através de servigcos mais simples (ZE2R®).

Conforme Hendricks (2002), umWeb Serviceé construido baseado no modelo cliente-
servidor, no qual a aplicagdo servidora registrgeovico dentro de um catalogo central de
enderecos. Este registro é feito pelo provedoredéc®s que publica Web ServiceAo utilizar a
aplicacao cliente, o consumidor de servicos realiganculo com o provedor através de mensagens
SOAP Gimple Object Access Protoradobre o protocolo de transporte, podendo ser @FRHT
(Hyper Text Transfer Protocpl

Para cada servigco da NF-e existird web serviceespecifico. O fluxo de comunicagéo é
sempre iniciado pelo aplicativo do contribuinteaaés do envio de uma mensagem com a
solicitacdo do servico desejadow@b servicalevolve uma mensagem de resposta confirmando o
recebimento da solicitagdo na mesma conexdo oum@zanado em filas de processamento
(MANUAL DE INTEGRAQAO, 2009).
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2.1.5 Certificacao Digital

A Certificag&o Digital € um conjunto de técnicagrecessos que propiciam mais seguranga
as comunicacodes e transacdes eletronicas, permitinagbém a guarda segura de documentos. Com
0 uso desta tecnologia, € possivel garantir a gdade das informacdes, como também ter a
certeza que um documento podera ser enviado atdavidernet e chegara sem nenhuma falha ao
seu destinatério (ITI, 2003).

O certificado digital utilizado pela Nota Fiscaletbnica € emitido por uma Autoridade
Certificadora credenciada pela Infraestrutura davés Publicas Brasileira — ICP-Brasil, tipo Al ou
A3, devendo conter o CNPJ da pessoa juridica ttitldacertificado digital.

Segundo o ITI (2003), as Autoridades Certificad@@o entidades com o poder de emitir 0s
certificados digitais, que sdo documentos de itleatiéo eletrénicos, no qual somente o emitente,
gue possui o certificado digital, pode comprovavexacidade das informacdes contidas no
documento assinado.

Conforme o Manual de Integracéo (2009), os cesiifos digitais seréo exigidos em dois
momentos distintos para o projeto da NF-e:

a) Assinatura de Mensagens: O certificado digitala#tdo para esta funcdo devera conter o

CNPJ de um dos estabelecimentos da empresa emisdi&-e. Este certificado sera
necesséario para o Pedido de Autorizacdo de Usdddeld Cancelamento de NF-e,
Pedido de Inutilizacdo de Numeracdo de NF-e e demajuivos XML Extensible
Markup Languageque necessitem de assinatura;

b) Transmissdo (durante a transmissdo das mensageeoeservidor do contribuinte e o
Portal da Secretaria da Fazenda Estadual): O icadd digital utilizado para a
identificacdo do aplicativo do contribuinte deve@nter o CNPJ do responsavel pela
transmissao das mensagens, que nao sera necessdeianCNPJ da empresa emissora
da NF-e.

Na Figura 1 é possivel verificar o fluxo das infagées, desde a geracdo da nota XML até

as consultas através deb serviceso Portal Nacional.
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FIGURA 1 — Fluxo NF-e
Fonte: Universidade Corporativa Sefaz (2008)

O fluxo da Figura 1 pode ser entendido da segunateeira:

a) O contribuinte gera o arquivo eletrénico contendoirdormacdes fiscais no formato
XML e assina-o digitalmente (utilizando o certifica digital), garantindo assim a
integridade dos dados e a autoria do emissor;

b) O lote contendo o arquivo da NF-e € enviado a SEbarretaria da Fazenda) pela
Internet (através deeb services antes mesmo da saida da mercadoria;

c) A Sefaz recebe o arquivo, valida as informacdeenessis e devolve ao contribuinte a

Autorizacao de Uso da nota;
d) Em seguida, caso a operacao seja interestadute @ kenviado ao Sefaz de destino e ao

Portal Nacional,

e) A partir deste momento a mercadoria € liberada paransporte, acompanhada do Danfe
(Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica);

f) Para finalizar o processo, existe uma rotina ondasoalizador consegue verificar a

situacdo da NF-e, também através da Internet, abfgm a consulta das informacdes no

Portal Nacional da NF-e.
Todos os processos listados na Figura 1 alimentd®iSa(Rede de Informacgdes para o

Sintegra) e também o SPED (Sistema Publico detksagéo Digital). Entende-se por Sintegra o

Sistema Integrado de Informacdes sobre Operac@asdtaduais com Mercadorias e Servicos.
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3. Desenvolvimento

3.1 Sistema de Gerenciamento de Arquivos Eletronisada NF-e

3.1.1 Cenario Atual

Como ja citado na secao introdutoria, o sistemaldsienvolvido para ser utilizado em uma
empresa do setor cal¢cadista da regido do Vale damRana — RS. A partir de uma necessidade
identificada junto aos setores de suprimentos etabdnconstatou-se uma fragilidade no
gerenciamento dos arquivos eletronicos recebidd¢rde.

Atualmente, muitas empresas, da mesma forma quitada neste trabalho, recebem os
arquivos de NF-e através de e-mails. Com a popalgiio e a obrigatoriedade da Nota Fiscal
Eletronica na grande maioria das empresas fornezedi® matérias-primas, o nimero de e-mails
recebidos contendo arquivos eletrénicos da NFauifars XML) obteve crescimento. Além disto,
0s arquivos recebidos ndo sao gerenciados, ficapeiloas armazenados no correio eletronico.

Na empresa utilizada como caso de uso deste hi@bdiariamente sdo recebidos cerca de
70 arquivos de NF-e na conta padrdo de e-mail queriaida para este objetivo. Entre janeiro e
outubro de 2011 foram recebidos mais de 20.000iks-o@n arquivos NF-e, totalizando cerca de 7

GB (gigabyte$ de volume de dados armazenados nesta contavidosate e-mails.

3.1.2 Problemas relacionados ao Cenario Atual

Devido ao grande volume de dados recebidos diariarpor meio de e-mails contendo os
arquivos da NF-e, torna-se inviavel o correto geeenento dos mesmos. Atualmente os arquivos
sao recebidos e permanecem armazenados no safei@email, ndo havendo uma conferéncia dos
arquivos. Cabe ressaltar que o emitente e o degimaeverdo manter a NF-e em arquivo digital,
sob sua guarda e responsabilidade, pelo prazo @eo$, estabelecido na legislacdo tributaria
(MINISTERIO DA FAZENDA, 2010).

O crescimento constante do volume de informacéesdm que servidores de e-mail ndo
sejam a melhor opgéo para a armazenagem dos dehos;omo ndo permitem um gerenciamento
adequado das informacdes tal qual um SGBD (Sistientaderenciamento de Banco de Dados).

Outro projeto que esta sendo desenvolvido pefaware housealo Sistema Integrado de
Gestdo(ERP) utilizado na empresa, é o aproveitamentordaido XML para o langcamento de
notas fiscais. Atualmente a maioria das notasifiss@o lancadas manualmente, consumindo muito

tempo dos usuarios.
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ApOs o inicio do gerenciamento dos arquivos relmebiatravées do Sistema de
Gerenciamento de Arquivos Eletrénicos da NF-e, pessivel disponibilizar os arquivos XML
para que o ERP consiga fazer a importacdo destiss,dpossibilitando redugdo no tempo de
lancamento das informacgdes, como também reduzindosaibilidade de erros no momento da
digitacdo. Para tal acdo, sera necessario queqag/@s estejam armazenados em um sistema de
arquivos, pois o ERP nao possui tecnologias pdraieg gerenciar o arquivo diretamente da conta
de e-mail.

3.1.3 Objetivos especificos

» Importacéo de arquivos XML do servidor de e-mail;
» Validacao da estrutura do arquivo XML;

» Gravacao das informacdes no SGBD;

» Gravagéo do arquivo XML no servidor de arquivos;

» Consulta através deveb servicea autorizacdo da NF-e junto ao Sefaz do Estado

correspondente;
» Confirmacao no SGBD do resultado da consulta r@ddizno Sefaz;

* Interface de gerenciamento sobre as informacdesdesnno SGBD (consulta de NF-e
por periodo, status, emitente, etc);

» Possibilitar a integracdo com o ERP da empresa.
3.1.4 Descrigao da solugéo proposta
O Sistema de Gerenciamento de Arquivos EletronileoBlF-e visa solucionar o problema

relacionado ao gerenciamento dos arquivos XML daeNfa empresa. A Figura 2 ilustra a logica e

a sistematica utilizada no desenvolvimento dosigtdoem como todos os servi¢cos envolvidos.
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FIGURA 2 — Fluxo Sistema de Gerenciamento de Amgiizletronicos da NF-e
Fonte: Autoria Prépria (2011)

Uma observacdo importante na proposta deste tmaballsobre a escolha por se manter o
recebimento dos arquivos com as NF-e através da dene-mail da empresa, criada para este fim.
Isto se justifica pelo fato de que muitos fornecedmao teriam condi¢cdes de criar ferramentas de
software que enviassem viaveb serviceo arquivo diretamente para 0 novo sistema aqui
apresentado. Desta forma, optou-se por manterabiraento dos arquivos via e-mail, e 0 novo
sistema buscar, através do protocolo IMARternet Message Access Protgcobs arquivos
enviados para a conta de e-mail. Futuramente, gsafiodnecedores, que tenham maiores condicbes
tecnoldgicas, poderdo enviar os arquivos diretagneaita o sistema, através de web servicejue

poderd ser implantado para este fim, eliminandecassidade do uso do sistema de e-mail.
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3.1.5 Tecnologias utilizadas

3.1.5.1 PHP 5Klypertext Preprocessr

O PHP é uma das linguagens de programacdo mémaddis naweb do mundo inteiro.
MilhGes de sites utilizam PHP, sendo que a prindfarenca em relagdo as outras linguagens € a
capacidade de interagir com o mundeb (NIEDERAUER, 2011).

Minetto (2007) comenta também que o PHP possuigmarade vantagem com relacao a sua
facilidade de aprendizado. Um programador é capagpdender com a leitura de poucas paginas de
tutoriais ou de algum livro. Com isto, favoreceuwss&pido aumento no niumero de programadores
e 0 surgimento de grandssftwares

Niederauer (2011) lembra qualém do PHP ser gratuito, € woftwarede codigo-fonte
aberto. Outra grande vantagem € o fato de ser &dermo servidor. Quando uma pagina PHP é
acessada por meio do navegador, todo o codigo PHieéutado no servidor e os resultados
enviados para o navegador. Com isto, 0 navegadbe ex pagina ja processada, reduzindo o
consumo de recursos do computador cliente.

O PHP foi escolhido para ser utilizado na ferramegwor ser uma linguagem com um

modelo de desenvolvimento simples, tendo uma srgarmelhante & linguagem C.

3.1.5.2CodelgniterFramework

O tempo de desenvolvimento € um dos assuntosimpi@tantes a se considerar em um
projeto. Para amenizar varias questdes relacionadadesenvolvimento de solugbes em PHP,
muitos programadores optam por utilizammeworks Além de existir indmeras opcdes, 0
Codelgniteré considerado um dos melhores entrebareeworksgratuitos (ZEMEL, 2009).

Zemel (2009) ressalta queCmdelgniterpermite o desenvolvimento deeb sites, softwares
e aplicacbes em PHP de maneira agil e relativaméeseomplicada. O maior objetivo deste
frameworké disponibilizar maxima performance e capacidatkm de ser flexivel e o mais leve

possivel para a aplicacao.
3.1.5.3 Apache

O projeto Apache é um esforco de desenvolvimenabooativo desoftwarecom o objetivo
de criar um servidoweb robusto, de qualidade comercial e com cédigo fadigponivel

gratuitamente. E um projeto gerenciado por um gameoluntarios do mundo todo, utilizando a
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Internet para se comunicar e desenvolvé-lo. Estgogré conhecido como Apache Group
(APACHE SOFTWARE FOUNDATION, 2002).

O Apache Software Foundation (2002), explica gsergidor Apache é poderoso, flexivel e
implementa os protocolos mais recentes, além desder todo o codigo fonte e possuir licenca
irrestrita de utilizacéo.

O servidorweb Apache foi escolhido por oferecer uma boa integyazpm o MySQL, bem
como permitir facil instalacdo no Windows XP (ammiéeutilizado para os testes).

3.1.5.4 SGBD MySQL

Os SGBDs surgiram no inicio da década de 70 cobjadivo de facilitar a programacao de
aplicacdes de bancos de dados. Nessa mesma éempose bm investimento consideravel de
pesquisa na area de banco de dados, que resultsurgimmento de um tipo de SGBD, o SGBD
relacional. Com o barateamento das plataformadsadiware/softwarenecessarias para a execugao
de um SGBD relacional, este tipo passou a dominarecado, tendo se confirmado como um
padréo internacional (HEUSER, 2004).

Conforme Niederauer (2005), o MySQL é um SGBD quieza a linguagem padrdo SQL
(Structured Query Languaye € largamente utilizado em aplicacdes paraeariat.

O MySQL é uma alternativa atrativa porque, mesosspindo uma tecnologia complexa de
banco de dados, € veloz, escalavel e confiaventiz com que ele seja adotado por departamentos
de TI, desenvolvedoragebe vendedores de pacotessofiwaregBIANCHI, 2011).

3.1.6 Arquitetura do sistema

A ferramenta foi desenvolvida pensando-se naidiacie e simplicidade de sua utilizacéo,
principalmente levando-se em consideracdo que sv&auguarios terdo acesso a interface de
gerenciamento, sendo possivel realizar o acessqualkguer computador, através do navegador
weh

3.1.6.1 Banco de dados

O sistema possui uma tabela no banco de dado% qgtikzada para controle dos arquivos

recebidos. Os campos da referida tabela podenisies wa Figura 3.
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"] nfe_recebimento

idnfe_recebim ento INT{10)

nfe_id CHAR(47)

nfe_numero INT(9)

nfe_daa_emissao DATE
nfe_emitente_cnpj CHAR{14)
nfe_emitente_razao_social YARCHAR(60)
nfe_prat_chave_nfe CHAR{44)
nfe_praot_codigo_status INT(3)
nfe_prot_motivo ¥ ARCHAR(25S)

x| TEXT

consulta_sefaz_status_codigo INT(30)
consulta_sefaz_status_motivo Y ARCHAR(2SS)
consulta_sefaz_status_data DATETIME
data_cadastro DATETIME

FIGURA 3 — Diagrama ER
Fonte: Autoria Prépria (2011)

A descricdo dos campos da tabela esta apreserdadkbela 1.

TABELA 1 — Campos da tabela nfe_recebimento

Nome do campo Tipo Descricao
idnfe_recebimento (PK) Int (10) ID auto incrememiav
nfe_id Char (47) ID da NF-e
nfe_numero Int (9) NUmero da NF-e
nfe_data emissao Date Data de emissao da NF-e
nfe_emitente_cnpj Char (14) CNPJ do emitente da&NF-
nfe_emitente_razao_social Varchar (60) Raz&o sdoiaimitente da NF-e
nfe_prot_chave_nfe Char (44) Protocolo de auto@iaata NF-e
nfe_prot_codigo_status Int (3) Cadigo fornecidaoopgefaz que indica a situacdo da NF-e

nfe_prot_motivo

Xml
consulta_sefaz_status_codido
consulta_sefaz_status_motivo
consulta_sefaz_status_data

data_cadastro

Varchar (255)

Text

Int (30)

Varchar (255

Datetime

Datetime

)

Descricao do codigesiluacdo da NF-e
Arquivo XML da NF-e
Consultavésraleweb serviceo cédigo da situagdo da
NF-e
Deszuigicodigo da situacdo da NF-e
Data da cargmitiutorizacdo da NF-e web service

Data de inclusdo das infg@rezano banco de dados

Fonte: Autoria Prépria (2011)
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3.1.6.2 Descri¢ao da rotina principal

Todos os arquivos XML da NF-e sdo recebidos atraesma conta de e-mail, no qual
ficam armazenados no servidor de e-mail da empresa.

A rotina principal pode ser agendada para rodar daterminados horarios ou o
processamento pode ser disparado manualmentende@s etapas descritas abaixo e ilustradas na
Figura 2:

a) O sistema inicialmente carrega um arquivo de condiggo, onde verifica os parametros
basicos do sistema, tais como: o diretorio ondargsivos serdo salvos, os dados de
acesso ao banco de dados e a conta de e-mail, Raziéb e CNPJ da empresa, dados do
certificado digital e, apds, chama a aplicacdogpad. Caso este arquivo ndo consiga ser
lido ou ndo exista, uma mensagem de erro é exibahaelando a execuc¢ao da rotina;

b) Apos o inicio da rotina principal, o sistema vesdfise existe 0 caminho onde os arquivos
XML serdo armazenados. Caso ndo exista, a exeéucdiacelada;

c) A rotina conecta na conta de e-mail pré-estabedecidravés do protocolo IMAP,
utilizando algumas func¢des nativas do PHP, cormeagi open. Os dados de conexao sao
lidos em um arquivo de configuracdo (config.iniyegpossui todos os dados para o
acesso. Caso a conexao falhe, uma mensagem ézegibidistema é abortado;

d) Assim que conectado ao servidor de e-mail, a fesramnfaz a contagem do namero de
mensagens na caixa de entrada que ainda nao tedi@atidas e inicia 0 processamento
das mesmas;

e) Durante o processamento de cada mensagem a rotisalera apenas e-mails no qual
possuam arquivos anexos no formato XML, fazendo aue os demais sejam
descartados;

f) A ferramenta verifica se a estrutura do arquivo XMllvalida (baseado em um leiaute
padrao da NF-e);

g) O sistema verifica através desb servicea validade da NF-e;

h) Inicia a gravacdo das informacfes no banco de dadosiderando-se apenas as notas
gue tenham a empresa como destinatario, com basg€imero do CNPJ. Caso exista
algum arquivo que nédo pertenca a empresa, estdesrénsiderado. Ocorrendo qualquer
situacao onde ndo seja possivel gravar as inforesag® banco de dados, uma mensagem
de erro é exibida;

i) Para finalizar, o sistema marca o e-mail como l@aluindo-o na proxima vez que a

rotina for executada.
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3.1.7 Sistema em detalhes

3.1.7.1 Conta de e-mail

A Figura 4 apresenta um exemplo do programa daikenalguns e-mails com notas fiscais

ja recebidas, mas ainda nao importadas pelo netensa.

‘27?35::;::”0 |E-mal & listadeenderecos [ | Agenda =[] Tarefas f_|Documentos = []Porta-arquivos || Preferéndas
L3 Nova pasta INovo v | ([ verificar e-mail Apagar En Spam v )) Visualizar v 1-7
v Pastas ) » | W9 O[5 pe & | Assunto Pasta | Tamanho Recebido
ic Entrada (7) &) xminfecobra & [COBRA PITON INDUSTRIA E COMERCIO LTDA / NF-e] Notas: 6140 19:00
E_:z/ ;n,tadahs (] Atelier Seimetzz &) Nota Fiscal =?150-8859-1?Q?Eletr=F4nica n=BA?= 1603 18:42
ascunhos
E-_/ - (] Sandra & Mota Fiscal Eletrénica Nro: 4518 17:27
2 O NFE - Teutonia &) Nota fiscal eletrénica - 027751 - TEUTONIA 17:16
1 Lixeira
£ TEMP (108) O nfe &) NF-e:1214046. Emitente: 91671578000125 - Killing SA Matriz 16:36
™)
R s = nfe é) Nota Fiscal Eletrdnica recebida - NF-e 20144 - Série 0 - SSALTTEC INJETADOS TERMOPLASTICOS LTDA 10:09
arcadores
O nfe &) Nota Fiscal Eletrénica recebida - NF-e 20146 - Série 0 - SSALTTEC INJETADOS TERMOPLASTICOS LTDA 10:09
» Zimlets

FIGURA 4 — Caixa de entrada
Fonte: Autoria Prépria (2011)

3.1.7.2 Execucao da rotina principal

Na Figura 5 é possivel verificar como é feita anthda do sistema, bem como visualizar
que cada mensagem identifica um e-mail na caixardeada. Apds o inicio da rotina, cada

mensagem é processada, exibindo na tela se faaealcom sucesso.

cv Prompt de Comando N [-HEE

1404610
002140461

"1 Ok
: IGNORADO

Fe.xm]": Ok

)-nfe.xml": Ok

. PRONTO!

FIGURA 5 — Rotina principal
Fonte: Autoria Prépria (2011)
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3.1.7.3 Gravagéao na tabela

A Figura 6 apresenta a tabela do sistema antestida ser executada. Como pode ser visto,

nao existe nenhum registro para a data informadamsulta.

Query1 X
1 e SELECT * FROM 1map_recebe . nfe_recebimento
2 where DATE_FORMAT(data_cadastro, ) =

Overview Output Snippets

Query 1 Result

=5

nfe_prot_motivo

Koo | B |EEE S|
nfe_id

Fetched O records. Duration: 0.078 sec, fetched in: 0,000 sec

idnfe_recebimento nfe_numero nfe_data_emissao nfe_emitente_cnpj nfe_emitente_razao_social nfe_prot_chave_nfe nfe_prot_codigo_status

FIGURA 6 — Tabela antes da execucédo da rotina
Fonte: Autoria Prépria (2011)

A Figura 7 apresenta a mesma consulta da figusian porém apds a rotina principal ter
importado e processado o0s e-mails que estavam ana@das na caixa de entrada da conta de

e-mail.

1 e SELECT * FROM 1map_r
2 where DATE_FORMAT(da

. nfe_recebimento
cadastro, ) =

Overview Output Snippets Query 1 Result %

Koo | B[R0 |Gy e | Fetched 7 records. Duration: 0.032 sec, fetched in: 0.015 sec =5
idnfe_recebimento nfe_id nfe_numero nfe_data_emissao nfe_emitente_cnpj nfe_emitente_razao_social nfe_p

» 1643 NFe43111001615790000182550010000016001171003010 1600 20111017 01615730000182 JCS SEIMETZ ATELIER 43111
1650 NFe43111011392163000150550010000097331000097933 9793 20111017 11392163000150 ECCO SOLA INJETADOS LTDA 43111
1651 NFe43111091671578000125550010002138121012573405 213812 20111017 91671578000125 Kiling S.4. Tintas e Adesivos 4311
1652 NFe43111003613511000177550010000061171000038062 6117 20111017 03613511000177 COBRA PITON INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 43111
1653 NFe43111003613511000177550010000061181000038078 6118 20111017 03613511000177 COBRA PITON INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 43117
1654 NFe43111003613511000177550010000061191000038083 6119 20111017 03613511000177 COBRA PITON INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 43111
1655 NFe43111004705784000104550000000201451567468670 20145 20111017 04705784000104 SSALTTECINJETADOS TERMOPLASTICOS LTDA 43111

FIGURA 7 — Registros na tabela apos rotina
Fonte: Autoria Prépria (2011)

3.1.7.4 Interface de gerenciamento

Na Figura 8 pode-se verificar a interface de geasmento, baseada naelhy onde os
arquivos podem ser consultados. A figura apresantderface antes de ser realizada a rotina de

importacédo dos arquivos.

Curso de Sistemas de Informacéao - Faccat 15



A Pesquisa da NF-e recebida - Microsoft Internet Explorer E]@
3
y

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

O © HNR®G PO REEH

Endereco | &] http:/flocalhost/Aplicacaofindex.phpjconsulta v 1r Links >

Interface de gerenciamento de arquivos da NF-e (0 registro)

Pesquisa

Razéo social: N° nota fiscal: | Situagéo: | Todas Vil

CNPJ: Chave da NF-e:

Data de emissdo: |17/10/2011 | atg [17/10/2011 |

FIGURA 8 — Interface grafica
Fonte: Autoria Prépria (2011)

Ja a Figura 9 apresenta a interface com os reesltaltidos a partir da importacdo dos

dados.

A Pesquisa da NF-e recebida - Microsoft Internet Explorer Q@
o
o

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda
. ~ _A
\ \ ) D 2
O O HNRG PO REES
Endereco | €] http:{flocalh findex.php i v Ir Links >

Interface de gerenciamento de arquivos da NF-e (7 registros)

Pesquisa
Razdo social: | N° nota fiscal: Situaggo: | Todas v
CNPJ; Chave da NF-e:

Data de emissdo: [17/10/2011 | ate¢ |17/10/2011

Razéo Social CNPJ N° da NF-e Chave da NF-e | Data de emissio Situagio
JCS SEIMETZ ATELIER 01.615.790/0001-82 1600,  43111001615790000182550010000016001171009010 1711072011 100 - Autorizado o uso da NF-e
ECCO SOLA INJETADOS LTDA 11.392.169/0001-50 9793| 43111011392169000150550010000097931000097939 1711072011 100 - Autorizado o uso da NF-e
Killing S.A. Tintas e Adesivos 91.671.578/0001-25 213812|  43111091671578000125550010002138121012579405 17/10/2011 100 - Autorizado o uso da NF-e
COBRA PITON INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 03.613.51 1/0001-77. 6117 | 4311100361351100017755001000006117 1000038062 [ 17/10/2011 100 - Autorizado o uso da NF-e
COBRA PITON INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 03.613.511/0001-77 6118| 43111003613511000177550010000061181000038078 1711072011 100 - Autorizado o uso da NF-e
COBRA PITON INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 03.613.511/0001-77 6119| 43111003613511000177550010000061191000038083 1711072011 100 - Autorizado o uso da NF-e
SSALTTEC INJETADOS TERMOPLASTICOS LTDA 04.705784/0001-0{ 20145|  43111004705784000104550000000201451567 468670 | 17/10/2011 100 - Autorizado o uso da NF-e

FIGURA 9 — Interface grafica com dados
Fonte: Autoria Propria (2011)

3.1.8 Rotina de implementacao e testes

O Sistema de Gerenciamento de Arquivos EletrénitzodlF-e foi desenvolvido de forma
incremental, criando-se versdes a cada etapa édaclu

O processo de analise baseou-se em conversase®igas com 0S principais usuarios
envolvidos no sistema de recebimento das notaaisisia empresa. Uma das maiores reclamacgdes
era o fato dos arquivos recebidos ndo serem gewdwsi ndo sendo possivel, no momento do
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lancamento das notas fiscais no ERP, saber seoiv@s referentes a nota em questao haviam sido
de fato recebidos e também se eram arquivos validos

A partir das entrevistas o projeto foi desenvalviel apresentado para os gestores da
empresa, que aprovaram a realizacdo do mesmo.

Durante o desenvolvimento os resultados parciais) epresentados e discutidos com os
envolvidos no projeto.

Inicialmente o projeto ndo contemplava uma interfde gerenciamento, mas, através da
solicitacdo dos usuarios, foi realizado este inerma ferramenta.

Para o ambiente de implementacao e testes do aisfentriado uma maquina virtual no
computador utilizado para testes, com os recursogirtualizacdo, onde foi instalado o Sistema
Operacional Windows XP com todas as ferramentasssécas.

A virtualizacéo foi escolhida para este caso, had®ae na facilidade de sua configuracéo,
como também a mobilidade que ela oferece, tornaedmssivel a utilizagcdo da maquina virtual na
maioria doshardwaresatuais. Esta tecnologia foi também selecionada para comaproue a
ferramenta desenvolvida tornou-se leve e rapiganto de rodar em uma estacao de trabalho.

Apos todas as rotinas de testes e implementacdfestamenta sera instalada em um dos
servidores da empresa, garantindo a integridadeladss, facil acesso dos usuarios a interface de

gerenciamento, como tambdrackupsdiérios da ferramenta e do banco de dados.

4. Resultados

A ferramenta passou por uma rotina de testes durddtdias. Neste periodo, algumas
alteracdes foram necessérias, corrigindo-se detallmconsisténcias.

Os resultados dos testes foram satisfatérios pdssivel observar que as funcionalidades
atenderam as expectativas. Pode-se dizer quedsdeecessidades levantadas durante o projeto e 0
desenvolvimento foram atingidas.

Dos 80 dias totais de testes, foi realizado umarl®mento mais preciso sobre o
comportamento do sistema em um periodo de 60 dasante este monitoramento, foram
recebidos 3124 arquivos. Destes, 3052 sao arquwiiidos, 37 cancelados e 35 nao foi possivel
realizar a consulta do status junto ao Sefaz.

Na Figura 10, é possivel verificar o resultado@assultas do status das NF-es na Secretaria

da Fazenda, em forma grafica.
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m Vdlidas M Canceladas Erro

1% 1%

FIGURA 10 — Consulta Status NF-e
Fonte: Autoria Propria (2011)

Este fato da ocorréncia de erros na consultatdacdio das notas viaeb servicefoi a
grande dificuldade do projeto. Apés andlise sobpeablema, ndo foi encontrado nenhum motivo
até o momento. Com isto, estima-se que o ocoredboa relacao a conexao de internet utilizada nos
testes (queda na conexao durante a consulta).

Entende-se por arquivos cancelados aqueles quealdagéo feita na importagdo do
arquivo, a nota estava cancelada junto a Secretariazenda. Ou seja, cerca de 1,2% do total de
notas recebidas durante o periodo analisado esteaareladas.

Este caso de recebimento de notas canceladasméknte € um fato bastante preocupante,
pois hoje, na rotina que esta sendo executadeepgbeesa, estas notas sdo inseridas normalmente
no ERP, sendo que ndo possuem mais nenhum valal; fielo fato de terem sido canceladas.

Além destes pontos, a partir da implantacdo darfeenta, os dados estardo seguros em um
banco de dados, com todos os arquivos recebidatagiak, bem como gravados no servidor de
arquivos, para que o ERP da empresa possa prassagduoiportacéo dos dados da NF-e.

A interface de gerenciament@bcomportou-se de maneira planejada, pois apedar den
volume consideravel de informacdes seu desempeabdail comprometido. Vale ressaltar que
todos os testes foram realizados em um computaglarsd pessoal, mas com a implantacao do
sistema em producdo em um dos servidores da emmretgssempenho devera ser ainda melhor
com relagdo as consultas na interface, como tanalo&@mpo de processamento dos dados.
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5. Conclusao

Este artigo apresentou os resultados do desenmattimde um software que teve por
finalidade permitir o controle e gerenciamento aapiivos eletronicos recebidos da NF-e.

A realidade da empresa, até o desenvolvimentoigterna de Gerenciamento de Arquivos
Eletrbnicos da NF-e, caracterizava-se pela auséteianecanismos capazes de gerenciar 0s
arquivos da nota fiscal eletronica.

Com o desenvolvimento da ferramenta a empreseaesbéa a gerenciar todos 0s arquivos
de NF-e recebidos, como também garantir o cormeb@zenamento dos mesmos.

O estudo evidencia a importancia da implantac&taderramenta, pois nos testes realizados
constatou-se que cerca de 1,2% das notas recdilaidasn sido canceladas pelo emitente.

Entende-se que a maior dificuldade encontradantkira periodo de testes foram as
inconsisténcias na consulta do status das notaselisserviceno Sefaz. Porém, como o percentual
de erro sobre o total de notas consultadas é @masid baixo (cerca de 1%), ndo considera-se um
problema critico. Porém, imagino que este fato szsalvido e uma solucdo encontrada em breve,
resolvendo totalmente o problema.

E importante salientar que algumas acdes foranermetantes para 0 sSucesso no
desenvolvimento da ferramenta proposta, tais ca@nfmisca de apoio e sugestdes dos usuarios que
estdo diariamente envolvidos na rotina de receliimmeriancamento de notas fiscais, 0 apoio da

equipe de Tl da empresa, como também apoios estpara davidas e sucesso do projeto.
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