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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de pesquisa e desenvolvimento de um software cujo
objetivo ¢ facilitar, para usudrios corporativos, a obtencdo de relatorios e pesquisas extracao
de informag¢do em bancos de dados. Sabe-se que a solicitacdo de novos relatorios ¢ uma
atividade rotineira em empresas, mas normalmente demorada, pois exige a a¢do de analistas e
programadores a cada novo relatorio solicitado. A proposta visou desenvolver um sistema
agil, rastreavel e com boa usabilidade. O principal diferencial deste sistema em relagdo aos ja
existentes ¢ a simplicidade e funcionalidade, através da disponibilizagdo de um catalogo de
consultas. Esse catdlogo possui estrutura hierarquica de acessos, permitindo a liberagdo de
consultas de forma rapida, porém controlada.
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SYSTEM FOR EXTRACTION OF DATABASES INFORMATION

Abstract

This article presents the results of research and development of a software whose purpose is
to facilitate, for business users, obtaining reports and information extraction in databases. It
is known that the requested new reports is a routine activity for companies but often time
consuming because it requires the action of analysts and programmers with each new report
requested. The proposal aimed to develop an agile system, traceable and good usability. The
main distinguishing feature of this system compared to existing is simplicity and functionality
by providing a query catalog. This catalog has hierarchical structure of hits, allowing the
release of queries quickly in a quick and controlled way.

Key-words: databases, information, agility, tracking, usability.



1. Introducao

Um Sistema de Informacdo ¢ um sistema cujo objetivo ¢ a inclusdo, controle,
processamento e disseminagdo de informagdes, a fim apoiar os processos organizacionais de
uma empresa. Segundo Cassararo (2010) dados sdo apenas os itens basicos da informagdo que
serdo processadas pelo sistema e o produto deste processo sera a informacgdo. Tao importante
quanto ter esta informagdo é poder fazer o uso da mesma. Para tanto, existem ferramentas
especificas que nos auxiliam nesta tarefa, que podem ser desde simples arquivos de texto até
complexos relatorios gerados por sistemas de informagdes gerenciais (SIG).

Relatorios sdo partes integrantes de todo e qualquer sistema de informacdo. Sao eles
quem fazem a comunica¢do do sistema com seus usudrios. Acontece que sistemas tém um
ciclo de vida semelhante aos dos seres humanos, ou seja, nascem, crescem € morrem
(REZENDE-ABRE 2001). Durante esse crescimento ou evolucdo as informagdes geradas
pelos sistemas geralmente mudam, necessitando assim de novos relatérios ou uma nova
maneira de disponibilizagdo dessa nova informagao.

Quando uma manutengdo no sistema ¢ necessaria, a area de sistemas de informacao
fica responsavel pela demanda, que pode ser desde um simples ajuste até a criacdo de novos
relatorios. De acordo com US News & World Report (2015) os profissionais da area de TI
(Tecnologia da Informacdo), estdo entre os mais bem pagos do mercado, tornando assim o
custo da mao de obra de TI um dos mais altos dentro da maioria das empresas. Sendo assim ¢
de vital importancia que o tempo do profissional seja otimizado de forma que ele consiga
produzir mais e de forma eficiente.

Ainda, segundo Lyra (2008), ¢ fundamental que todos os sistemas tenham registros
das atividades realizadas pelos usudrios e que suas os privilégios de sistemas de cada um
estejam adequados com a sua necessidade dentro da empresa.

Analisando o cenario acima podemos identificar trés grupos distintos: a gestdo da TI
que sera responsavel pelos gastos com os profissionais, o auditor que necessita poder rastrear
as atividades do sistema e o usudario que precisa ter acesso a informacao.

Neste artigo sera apresentado os resultados de andlise e desenvolvimento de uma
ferramenta cujo principal objetivo ¢ auxiliar a tarefa de extrair e disponibilizar informagdes

para os trés grupos de usudrios citados.



2. Referencial teorico

2.1 Sistemas de Informacéo nas Organizacdes — Demanda

Independentemente do tipo de empresa ou ramo de negocios, os Sistemas de
Informacao servirdo ndo somente para automatizacao de processos, mas também para o apoio
a tomada de decisdo. Rezende-Abreu (2001) vai além, e afirma que se um Sistema de
Informacdo ndo atender esse requisito ele se torna dispensavel para a empresa. Sendo assim,
podemos dizer que, a maneira como o sistema transforma os dados em informacgdo se torna
um dos principais pilares para o sucesso do mesmo dentro da empresa.

Como citado anteriormente por Rezende-Abreu (2001), os sistemas informatizados
atuam como seres vivos, tendo um ciclo de vida que compreende nascimento, maturidade e
morte. Durante a sua maturidade o sistema pode vir a precisar de eventuais manutencdes para
o atendimento dos mais diversos tipos de demandas. Essas demandas podem alterar o
comportamento dos dados, ou a forma de processamento dos mesmos, fazendo com que sejam
necessarias novas saidas de sistema para apoiar na tomada de decis@o nesse novo cenario.

Devido ao grau de integracdo dos sistemas de informagdo com as empresas, as
demandas por novos recursos podem vir de praticamente qualquer area (GRAEML-2000), e
dependendo da area ou do grau de informac@o, essa nova demanda por ser de importancia
estratégica para a empresa.

Apresentado esse cenario, ¢ possivel exemplificar uma alteracdo natural de sistema: a
extracdo de informagdo do banco de dados ou simplesmente a geragdo de relatorios. Gresser
(2015) ressalta em qudo importante sdo os relatdrios para as empresas e que a unificacio de
certos relatorios podem ser essenciais para o melhor conhecimento da empresa, permitindo
assim definir e planejar estratégias corporativas.

Apesar de toda a importancia dos relatérios para o sistema, ainda ¢ necessario
considerar dois fatores importantes: o acesso a informa¢do e o custo de geracdo da
informacao.

Sobre o acesso a informac¢do ndo basta apenas liberar o novo artefato, pois ¢
fundamental que além de disponivel os dados sejam integros, seguros e auditaveis (LYRA,
2008). E de vital importincia manter a confidencialidade de certas informagdes dentro do
sistema, assim como saber quem tem acesso a mesma.

Se tratando do custo de geracdo da informacao, € importante mensurar também o quao

custoso serd a geragdo deste recurso para a empresa. E sempre muito importante avaliar a real



necessidade da demanda, assim como mensurar quanto tempo sera gasto para o atendimento
da mesma. Como mostra o estudo feito pela US News & World Report (2015) o valor dos
profissionais de TI ¢ altissimo entdo a possibilidade da demanda ndo ter o retorno desejado
pode ser alta.

Em resumo ao cenario proposto: ¢ necessario o desenvolvimento de um relatdrio para
auxilio a tomada de decis@o por parte do usuario, a solucdo deve ser implementada de forma
agil para garantir o retorno financeiro da mesma e ¢ importante que exista um controle, tanto
de acesso quanto de rastreio. A solugdo aqui proposta visa cobrir lacunas deixadas por

algumas ferramentas similares disponiveis no mercado atual.

2.2 Banco de Dados

O banco de dados Oracle é uma solu¢do completa e robusta. Pioneira no segmento de
banco de dados, a Oracle ¢ a maior empresa do mundo no ramo, com mais de 35 anos historia
(Oracle 2015). Tal banco de dados foi selecionado por ser o mais utilizado no mercado e ser
utilizado amplamente dentro de grandes empresas (DB Engines 2015). Ou seja, atendendo
esse banco de dados, o sistema estara conseguindo atingir um grande percentual do mercado
consumidor.

Especificamente, sera utilizado o Oracle versdo 10g, por ser gratuito e atender
plenamente os requisitos de um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), bem como
0s requisitos propostos neste trabalho.

Finalmente, outro ponto decisivo na escolha desse banco de dados foi a possibilidade
de utilizagdo de ferramentas de desenvolvimento da propria Oracle, integradas naturalmente
nesse ambiente, o que também simplifica para o desenvolvedor e para os proprios usuarios

futuros.



Figura 1 Grafico apontando os SGBDs mais utilizados no mundo (DB Engines 2015).
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2.3 Oracle Forms Developer

O Oracle Forms Developer ¢ uma ferramenta utilizada no desenvolvimento de
aplicacdes ligada diretamente a base de dados Oracle. Nela, ¢ utilizada a linguagem de
programagdo propria, que mescla PL/SQL (Procedure Language / Structured Query
Language) com comandos da propria ferramenta.

A escolha dessa ferramenta deu-se pelo fato da natural boa produtividade (€ propria e

integrada ao sistema) e, da mesma forma, grande integragdo com o banco de dados Oracle.



Figura 2 Tela do Oracle Forms Developer.
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2.4 PL/SQL

Como

Language/Structured Query Language ou, simplesmente, PL/SQL. Essa linguagem ¢ uma
extensdo da linguagem SQL e ¢ utilizada internamente dentro do banco de dados Oracle.

Segundo a propria Oracle (2015), essa ¢ uma linguagem robusta e confiavel que trata de

f- 410PM

linguagem de programagdo principal

forma ininterrupta os processamentos de comandos SQL.

Outro ponto a ser destacado sobre a linguagem ¢é sua performance: por permitir que
varios comandos de consulta de dados ou de modificacdo sejam executados dentro de um

mesmo procedimento, essa linguagem permite que haja um ganho consideravel de tempo na

execucdo de certos procedimentos.

serd utilizada a Procedural



3. Metodologia

Para o desenvolvimento da solugdo proposta, o método de analise e desenvolvimento
selecionado foi o modelo de prototipagdo. Segundo Pressman (2011), o modelo de
prototipacao é recomendado quando ndo se tem mapeados todos os requisitos do software de
forma detalhada. Sendo assim o prototipo acaba servindo para descobrir requisitos que outrora

eram desconhecidos.

Figura 3 Ciclo de desenvolvimento de Prototipagem
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3.1 Analise

A andlise da solugdo comecou com a andlise de requisitos. Inicialmente foram
apurados os requisitos dos usuarios finais do sistema e feitos levantamentos de suas
necessidades diarias sobre informacdes do banco de dados assim como as ferramentas
disponiveis para tal tarefa. Na etapa seguinte foram feitos levantamentos sobre auditoria no

sistema e de como e em quais passos o sistema deveria ter registro de atividades.



A partir dessa analise preliminar foi possivel identificar os principais atores do

sistema, possibilitando gerar o caso de uso.

Figura 4 — Diagrama de Casos de Uso do Sistema
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A etapa seguinte foi desenvolver o diagrama de entidade-relacionamento (ER) do
sistema.

Sobre o modelo ER detalhado na Figura 5, é importante ressaltar que algumas tabelas
existem apenas para controle interno do sistema, ou seja, ndo serdo alimentadas pelo usuario,

mas pelo proprio software.



Figura 5 — Diagrama de entidade-relacionamento do sistema
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Fonte — Autor

3.3 Desenvolvimento

Como citado anteriormente, para o desenvolvimento da solu¢do proposta foi utilizado
o Oracle Forms Developer, mais especificamente o Forms Builder 61, para o desenvolvimento
da interface grafica da aplicacdo. Todas as demais fungdes foram implementadas diretamente
no banco de dados utilizando a linguagem PL/SQL.

As interfaces foram separadas em dois modulos distintos: um para entrada de dados
que deve ser usado pela equipe de desenvolvimento de software e outro mais simples que
deve ser utilizado pelo usuario final. Enquanto que a aplicagdo voltada para a propria TI tem o
foco em parametrizagdes e atributos de sistema, a voltada para o usuario tem foco em ser
simples e intuitiva, visando facilitar a vida do usuario final.

O desenvolvimento das principais funcionalidades da ferramenta foram centralizados
em um pacote, criado no banco de dados, que ¢ utilizado por ambas as interfaces. Com isso
foi possivel se obter uma performance superior em consideragdo a outras possibilidades de
desenvolvimento, especialmente em consultas que retornam uma grande quantidade de

registros.

4 Resultados

A andlise e desenvolvimento tiveram como resultado um software que propicia a
equipe de tecnologia da informagdo a liberacdo de consultas ao banco de dados de forma
rapida e segura para os usuarios. O software esta dividido em duas telas cujas funcionalidades

serdo descritas abaixo.

4.1 Cadastro de Queries
Este modulo modulo foi desenvolvido com foco na equipe de desenvolvimento de

software. O objetivo nesta etapa € principalmente facilitar a vida do desenvolvedor para que

ele se preocupe somente com o principal atributo de um relatério de banco de dados: a query.
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Nesse modulo foi criado uma interface desenvolvida com abas, cada uma com um

assunto especifico, os quais serdo descritos a seguir.

4.1.1 Parametros de Entrada

A tela inicial ¢ o Cadastro de Queries, que sera utilizada exclusivamente pela TI ou

por algum usudrio avancado que tenha conhecimento no banco de dados. Ela permite ao

utilizador selecionar uma pesquisa (query) e submeté-la ao banco de dados.

Figura 6 Tela inicial do sistema — Versdo para Desenvolvedores
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Ainda na primeira aba, para o caso de ambientes distribuidos, o usuario pode
selecionar em qual banco de dados vai executar a pesquisa, assim como definir procedimentos
de banco que serdo executados antes ou depois da consulta. Durante os testes, essa opcoes
acabaram sendo de grande valia, pois era possivel executar procedimentos do banco de dados

que geravam os dados a serem exibidos pela consulta.
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Sempre que uma nova consulta ¢ cadastrada, ela ¢ submetida ao banco de dados para
que a mesma seja validada. O banco de dados se encarrega de fazer a andlise sintatica da
consulta e retorna os metadados relativos a mesma. Com esses metadados, € possivel avaliar
se a consulta ¢ valida, bem como os parametros de entrada que ela necessita e as colunas e
tipos de dados das mesmas.

Na aba interna “colunas”, sdo exibidas todos os campos que foram posteriormente
retornados. Nela € possivel selecionar o que vai ser exibido e como. Na aba Parametros sdo
selecionados os parametros de entrada no momento de execucdo da consulta. Podem ser

selecionados as descrigdes, o tipo de dados e o valor padrio.

Figura 7 Mapeamento de colunas
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Figura 8 Mapeamento de parametros
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Ainda nesta aba existem dois botdes, um servindo para fazer um teste rapido da
consulta e outro servindo para gerar o resultado diretamente para o arquivo. Eles servem
apenas para a equipe de desenvolvimento fazer a validagdo da consulta antes da liberagdo para

0 usuario.

4.1.2 Seguranca

Na aba de validagdes é possivel acompanhar os usuarios que acessam determinada
consulta, ou todos os acessos de determinado usuario. Aqui se pode definir qual o nivel de
permissdo que o usuario tera na consulta, podendo ser ele administrador ou apenas leitor da
informagdo. Se ele for administrador, além de executar a consulta, ele pode dar acesso a
qualquer outro usuario que ainda ndo tenha acesso, ou eliminar o acesso de algum usuario que
tenha um nivel de privilégio inferior ao dele. Todo o registro de liberagdo de acesso possui log

de inserc¢ao, alteracdo ou exclusao.

Figura 9 Permissoes e Acessos
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4.1.3 Parametros do Sistema

Na aba de Parametros ¢ possivel definir as configuracdes da ferramenta em si. A aba é
composta por dois blocos, sendo eles Conexdes e Parametros.

No bloco de Conexdes pode-se fazer o mapeamentos dos links de bancos de dados a
outros bancos de dados. Com esse recurso pode-se acessar bancos de dados distintos, uma vez
que eles estejam mapeados no banco de dados base da aplicagdo.

O 1ltimo bloco ¢ o de pardmetros genéricos do sistema. Nele estdo definidos alguns
parametros simples que sdo utilizados em alguns pontos da aplicacdo, como por exemplo,

estado do sistema, identificador padrdo de nomes ou carga inicial das consultas.

Figura 10 Conexdes e Parametros do Sistema
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5.2 Catalogo de Queries

5.2.1 Consultas

Este modulo foi desenvolvido com foco total no usuario, necessitando ser simples e
funcional. Nele o usuario pode visualizar todas as consultas que possui acesso e escolher qual

deseja executar. No menu lateral é possivel selecionar quais colunas serdo retornadas.

Figura 11 Tela inicial do sistema — Versdo para Usuérios
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Assim que a consulta ¢ executada, se houver algum parametro ¢ solicitado que o
usuario o informe para prosseguir. Caso contrario, a consulta ¢ executada normalmente.
Quando um pardmetro ¢ solicitado, o usuario tem a informacdo de qual tipo de pardmetro

deve ser informado naquele momento e 0s comentarios sobre o mesmo.

15



Figura 12 Pardmetros da Consulta
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Norme contém.

Depois da consulta selecionada e os pardmetros informados, o usuario tem o retorno
da consulta. Neste passo o usuario ainda pode fazer um pré-filtro nos dados para

desconsiderar algum resultado indesejado.

Figura 13 Resultados

Consulta realiza com sucesso! Total de 3 registros selecionados !
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6 Testes

O processo de testes do software inicial foi realizado em uma base de dados local,
apenas contendo as tabelas do proprio sistema. Conforme a evolucdo deste projeto foi
chegando em sua fase final, o software passou a ser testado em uma empresa e liberado para
um pequeno numero de usuarios.

A empresa selecionada foi a Dimed Distribuidora de Medicamentos SA, empresa que
controla as redes de farmacias Panvel. Contando com uma infraestrutura de bancos de dados
Oracle distribuidos e utilizando a ferramenta de desenvolvimento Oracle Designer 2000, a
empresa mostrou-se ideal para realizacdo dos testes. Além disso, a empresa enfrentava
recorrentes problemas sobre liberacdo e acesso a informagdo devido ao grande volume de

solicitacdes por parte dos usuarios do sistema.
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Figura 14 Propriedades da pasta que armazena as queries de sistema (em Excel)
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Tamanho: 505 GB (5.471.209.285 bytes)
Tamanho em

i 5,09 GB (5.472 632 832 bytes)
Contém: 683 Arquivos, & Pastas

Criado em: tergafeira, 17 de setembro de 2013, 11:23:35

Aribitos: [H]iSomente leitura (arquivos da pastal

[ eutto Avancados...

[ QK J[ Cancelar | Aplicar

A disponibilizacdo da ferramenta para os usudrios foi feita diretamente na base de
dados de produgio; o usuario PROEQD fora criado no banco de dados para isolar os objetos

da ferramenta.
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Figura 15 Propriedades da pasta que armazena as queries de sistema
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Foram selecionados diversos usuarios, em diversas areas da empresa, focando
especialmente os usudrios que geravam mais demanda de novas consultas ao banco de dados,
ou usuarios que tinham mais tempo de empresa. Atualmente, esse grupo de usudrios tem
como ferramentas de trabalho para tal tarefa a ferramenta de Business Intelligence 1BM
Cognos, o gerador de relatorios da Oracle, Oracle Reports 61 e também consegue acessar
diretamente a base de dados via consultas feitas com Microsoft Excel, utilizando ODBC para
acesso direto a base de dados. Conforme relatado pelo usudrio responsavel da TI, essa ultima
solucdo acabou se tornando um grande problema dentro da empresa: o numero de planilhas
acessando diretamente a base de dados e o modo de acesso utilizado estava onerando
negativamente a base de dados devido ao grande niimero de acessos concorrentes.

Por ultimo, a ferramenta foi apresentada aos usudrios, tanto desenvolvedores quanto
analistas, explicando as principais funcionalidades da ferramenta e como se da o processo de
cadastro e consulta de informacdes.

Os testes iniciaram efetivamente no inicio de 2015, sendo disponibilizado o acesso a
apenas cinco consultas para um grupo de 10 usudrios. Atualmente existem 61 consultas

cadastradas e 43 usuarios acessando o sistema diariamente. Durante esse periodo os grupos
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chaves foram periodicamente consultados sobre o que eles estavam achando da ferramenta e o
que poderia ser melhorado na mesma. Pequenos ajustes foram feitos, especialmente de
interface, e hoje a ferramenta encontra-se em sua versdo final ndo havendo manutencdes

relevantes nos ultimos 3 meses.

Figura 16 Sistema no controle de Menus da empresa — Visdo do desenvolvedor
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O retorno de avaliacdes dos usuarios em geral foi muito positivo, especialmente na
parte de desenvolvimento de software ¢ do responsavel pela area. Foi relatado por eles que o
tempo necessario para a liberacdo de uma consulta para o usuario foi diminuido de forma
consideravel, sendo que ¢ necessario apenas que o desenvolvedor tenha a query em maos e
informe alguns parametros na tela além de poder liberar a mesma consulta para varios
usuarios diferentes. Por parte dos usuarios das areas de negdcio, o principal elogio foi em
questdo a velocidade de disponibilizagdo dos dados e a possibilidade de exportagdo do
resultado em diversos formatos. Na questdo de auditoria, apenas foi solicitado que a
informacdo ficasse registrada, ndo sendo solicitado nenhum tipo de relatério ou consulta

especifica sobre tais informacoes.
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7 Conclusao

O trabalho de pesquisa e desenvolvimento consistiu na criagdo de um software que
auxilia no acesso a pesquisa de banco de dados. O trabalho visou atender necessidades
especificas de grupos especificos, e ao final do ciclo de desenvolvimento tais necessidades
foram atendidas. Para tanto foi necessario analisar de forma individual as necessidades de
cada um e compilar essas necessidades em uma ferramenta tinica.

A disponibilizagdo de duas interfaces diferentes para cada grupo de usuarios foi uma
proposta importante para o aceite da implementacdo da ferramenta, assim como a
simplicidade de utilizagdo da mesma. Para a disponibilizagdo de uma consulta sdo necessarios
somente trés elementos principais: a query, os pardmetros e 0s usuarios que terdo acesso.

Apesar de o sistema ter sido desenvolvido em uma ferramenta proprietaria, os
conceitos descritos neste trabalho podem ser desenvolvidos em varias outras tecnologias.
Todo o processo de analise e levantamento de requisitos podem ser aplicados a qualquer
ambiente, ndo sendo uma exclusividade de ferramentas de desenvolvimento e banco de dados
Oracle.

Embora completo e funcional, durante o processo de testes e homologacdo foram
levantadas requisitos que ndo estavam no escopo inicial do projeto, mas que poderiam ser de
grande valia para um produto mais completo, como o agendamento de pesquisas, local para
armazenamentos de dados temporarios e liberagdo dindmica de consultas. O desenvolvimento

de tais funcionalidades sera analisado e desenvolvido em trabalhos futuros.
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