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Resumo

Este artigo tem como principal objetivo demonstrar os resultados encontrados através de um estudo
realizado sobre o funcionamento do sistema de arrecadacdo de donativos para instituicdes
filantropicas da cidade de Taquara/RS, podendo os colaboradores identificar essas necessidades
por instituicdo e destinarem a doacdo para aquela que possua mais necessidade no momento. O
DoaWeb possui filtros para encontrar as instituicGes filantropicas no sistema, assim como 0s
donativos cadastrados por instituicdo. Além disso, o sistema ira contar com pontos de coleta
espalhados na cidade, facilitando a doacdo para os colaboradores dessas institui¢oes.

Palavras-chave: Doagdo de Mantimentos. Instituicdo Filantropica. Sistema Responsivo.

DOAWEB: DONOR ARRECADA SYSTEM FOR
PHILANTHROPIC INSTITUTIONS

Abstract

The main objective of this article is to demonstrate the results obtained through a study carried out
on the operation of the donation collection system for philanthropic institutions in the city of
Taquara / RS, and the collaborators can identify these needs by institution and assign the donation
to the one they have more need at the moment. DoaWeb has filters to find philanthropic institutions
in the system, as well as donations registered by each institution. In addition, the system will have
collection points spread throughout the city, facilitating the donation to employees of these
institutions.

key-words: donation of groceries; philanthropic institution; responsive system.
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1 INTRODUCAO

Realizar doagdes para instituicoes filantrépicas € um ato nobre e que deve ser seguido por
todos. Infelizmente a maioria das entidades esta enfrentando dificuldades para manter seu
funcionamento, devido a reducdo de doacdes que chegam até elas. Segundo Silva e Druzian
(2016), arrecadacdo de recursos € um grande problema enfrentado pelas instituicdes, levando até
mesmo ao fechamento das entidades.

Através de uma pesquisa realizada pelo Retrato da Doacdo no Brasil (2014), foram
identificados que uma grande parcela da populacdo ndo se sente estimulada a contribuir com as
instituicBes filantropicas no Brasil. Segundo dados do Instituto para o Desenvolvimento do
Investimento Social (IDIS), 73% dos brasileiros ndo possuem o habito de estar realizando doages
para instituicbes no pais, devido a falta de tempo ou recursos. Estes dados comprovam que o
brasileiro ndo esta estimulado a realizar doa¢des de forma sistematica, e sim somente quando
ocorrem grandes tragédias ou solicitagdes da midia, fazendo que a comunidade fiqgue comovida e
realize as doagdes (IDIS, 2014).

O Trabalho desenvolvido é uma aplicacdo web, tendo como objetivo, arrecadar
mantimentos para instituicdes filantrépicas da cidade de Taquara/RS, servindo também como um
instrumento facilitador para a populacao realizar as doagdes e incentivando os colaboradores a
realizar este ato nobre o0 ano todo e ndo s6 em datas comemorativas.

Este artigo esta estruturado na seguinte forma: a secéo 2 apresenta o referencial tedrico e 0s
trabalhos relacionados, a secdo 3 descreve a metodologia utilizada para o desenvolvimento da
aplicacdo, a se¢do 4 traz os resultados obtidos, a se¢do 5 a conclusdo e a possibilidade de trabalhos

futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados 0s conceitos e recursos fundamentais para o
desenvolvimento do trabalho. Recursos estes que irdo dar uma visdo mais aprofundada em relacéo
a importancia das doagdes realizadas pela populacdo para ajudar entidades carentes na Cidade de
Taquara/RS.

2.1 Entidades Sem Fins Lucrativos

As entidades sem fins lucrativos existem para ajudar no desenvolvimento do pais e auxiliar

pessoas que necessitam de ajuda dentro dessas instituicbes. Entre 2006 e 2010 houve um



crescimento de 8,8% de entidades sem fins lucrativos no Brasil. Segundo pesquisa realizada pela
Fundacéo e associacdo sem fins lucrativo (FASFIL), no ano de 2010 havia mais de 290,7 mil
fundacdes privadas e entidades sem fins lucrativos no pais. As areas que correspondem essas
entidades e que estdo dentro da pesquisa sdo: Religido (28,5%), Associacdes Patronais e
Profissionais (15,5%), Desenvolvimento e Defesa de Direitos (14,6%) e as areas da Salde,
Educacéo, Pesquisa e Assisténcia Social totalizavam 54,1 mil entidades, correspondendo a 18,6%
de todas as entidades existentes dentro do Brasil. Na Regido Sul do Pais a porcentagem de entidades
sem fins lucrativos chega a 21,5% (FASFIL, 2012).

2.2 Marco Regulatdrio das Organizac6es da Sociedade Civil

Segundo a lei N° 13.019 de 31 de Julho de 2014 alterada pela lei N° 13.204 de 14 de
dezembro de 2015 em seu art.1° (PLANALTO, 2018), estabelece normas gerais para parcerias
entre o setor Publico e Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) com objetivos comuns na execugao
de atividades ou de projetos a fim de colaboragéo para resolver os problemas de ordem social.

Segundo o artigo 2° Inciso | (CONTABEIS, 2014), a OSC compde-se de pessoa juridica
que sdo de direito privado e ndo distribuem os seus ganhos parciais ou totais para 0s socios,
empregados, diretores ou qualquer membro que possui vinculo com uma entidade sem fins
lucrativos.

Através do chamamento Publico?® as instituicBes poderdo conter parcerias, e assim, receber
um maior apoio dos érgdos publicos, Municipal, Estadual e Federal. Mas em contra partida, as
entidades deverdo cumprir exigéncias para que nao sejam punidas por irregularidades. As OSCs
podem ser penalizadas com adverténcia, suspensdo temporaria e declaracdo de inidoneidade nos
mesmos termos dispostos no artigo 87 Inciso 111 e 1V da Lei n° 8.666/1993 (PLANALTO, 2018).

2.3 A Importancia da Tecnologia na vida das Entidades Filantrépicas

Na era digital e com o crescimento da internet os sistemas informatizados estdo cada vez
mais presentes na vida das pessoas. Esse fator possibilita que instituicdes sem fins lucrativos
possam alcancar um numero maior e significativo de pessoas para realizar uma doacao, processo
antes realizado somente por meio do jornal, radio e televisdo. Através de sites, aplicativos e
sistemas web, institui¢des poderéo realizar divulgagdes das campanhas para arrecadar donativos,

assim como, recrutar voluntarios para ajudar na sua causa (Moresi, 2018).

! Ato seletivo para garantir que as empresas possam ter os mesmos direitos na busca de recursos distribuidos pelo
setor publico.



2.4 Processo de doacdo para Instituicdes Filantropicas do Estado do Rio Grande Do Sul na

Cidade de Taquara

Esta pesquisa retratara a realidade das doacGes destinadas a duas entidades filantropicas do
Estado do Rio Grande do Sul, situadas na cidade de Taquara, séo elas: Centro de Defesa e Prote¢do
Social Lar Padilha e Associacdo de Pais e Amigos Excepcionais APAE. A primeira institui¢do
iniciou seus trabalhos em 1978 e a segunda em questdo em 1964. Nota-se que essas entidades fazem
parte da histéria do municipio, sendo bem conceituadas e possuindo credibilidades com a sociedade
da regido. Tais locais realizam o papel social de gerar uma boa cria¢do, tanto no lado psicoldgico,
quanto a necessidades basicas, tais como: roupas, alimentos, vestimentas, escolas, e até mesmo
oportunizando um teto para abrigar as criancas e adolescentes oriundas de familias que nédo
possuem condicdes financeiras e psicologicas para tais criagoes.

A Instituicdo Lar Padilha figura 1, esta localizada no Distrito de Padilha a 24 km do Centro
de Taquara. O local é distante da area urbana, com uma vegetacdo exuberante, contendo rios, lagos,
arvores frutiferas, animais selvagens e muita mata. Segundo Fernandes Vieira dos Santos, diretor

da instituicdo:

Esta beleza natural contribui imensamente para o “tratamento”, as criancas saem daquele
espaco de estresse a que estavam submetidas em razdo da violéncia, e podem por um
espaco de tempo, serem simplesmente criangas de fato (LAR PADILHA, 2018).

Figural — Lar Padilha

Fonte - Lar Padilha (2018)

A Instituicdo possui também uma unidade chamada de Centro de Defesa e Protecdo Social

Lar Padilha ( figura) 2, situada na Rua Marechal Floriano n°® 977 no centro de Taquara.



Figura 2 - Inauguracdo da Unidade do Centro

B ) S|
Fonte - Centro de Defesa e Protecdo Lar Padilha (2018)

A Associacdo de Pais e Amigos Excepcionais (APAE) (figura 3), possui um espaco
altamente significativo para atender as pessoas que necessitam de ajudas especiais. APAE de
Taquara presta servicos na area da Salde, Educacdo e Assisténcia Social, contando com
profissionais altamente capacitados. Dentro das dependéncias da instituicdo existem as areas para
interacdo social entre os beneficiados, contendo uma praca para a diversdo das criancas, uma area
para a pratica de esportes, além de salas de aula, laboratorio de informatica, refeitorio, sala de jogos,
salas para o atendimento dos profissionais: médico, psicélogo, fisioterapeuta, psicopedagogo,
fonoaudidlogo e pediatra. Toda essa infraestrutura serve para auxiliar no desenvolvimento de
criancas, jovens, e adultos. A entidade esta localizada na Rua Jalio de Castilhos 1650, Morro do

Lebncio, Taquara/RS.

Figura 3 — Fachada da Instituicdo APAE

Fonte: APAE (2018)

2.5 Processo de Arrecadacao de Mantimentos das Instituicbes Filantropicas Lar Padilha E
Associacao de Pais e Amigos Excepcionais (APAE)

O Centro de Defesa e Protecdo Social do Lar Padilha, realiza atendimento em 20 cidades

do estado do Rio Grande do Sul, as quais procuram acolher e ajudar criangas com idade entre 0 e



18 anos. Dentre essas cidades podemos destacar: lvoti, Igrejinha, Trés Coroas, Gramado e Canela,
que estdo proximas a regido de Taquara, cidade na qual a entidade esté localizada.

O lar Padilha possui duas unidades de atendimento, as quais atendem um total de 97
criancas e adolescentes. Uma das unidades representada na Figura 2 destina-se ao atendimento de
25 criangas com idade de 0 a 8 anos. A segunda unidade representada na Figura 1 destina-se a
atender adolescentes com idade de 8 a 18 anos, numero que corresponde a um total de 72

beneficiados. A tabela 1 ilustra as despesas que as duas unidades obtiveram no ano de 2016 e 2017.

Tabela 1 - Despesas da institui¢cdo Lar Padilha

Nome Ano Valor
Unidade do Centro 2016 424.592,49
Unidade Padilha 2016 1.430.214,67
Unidade do Centro 2017 712.165,59
Unidade Padilha 2017 1.747.889,16

Fonte: Lar Padilha (2018)

O Lar necessita cada vez mais de doagOes, pois 0s custos mensais sdo altos para manter a
entidade em total funcionamento, mesmo com uma grande parte das necessidades da institui¢éo
sanadas, a populacdo deve ajudar cada vez mais para que os valores contidos na tabela acima
possam ser alcancados e a entidade possa estar atendendo cada vez mais, criangas e adolescentes
que necessitam de ajuda.

Para pagar as despesas, 0 Lar Padilha conta com recursos que chegam através de doacGes
realizados pela populacdo, empresas e convénios com Orgaos publicos. A tabela 2 demonstra o

faturamento que a instituicdo obteve nos anos de 2016 e 2017.

Tabela 2 — Faturamento anual do Lar Padilha

Nome Ano Valor
Unidade do Centro 2016 46.571,65
Unidade Padilha 2016 277.035,50
Unidade do Centro 2017 35.056,38
Unidade Padilha 2017 209.386,76

Fonte: Lar Padilha (2018)
A tabela acima deixa evidente que através de convénios e doagdes de pessoas fisicas ou

juridicas que chegam ate a instituicao, sdo valores de niveis bastante expressivos e que ajudam em



muito a entidade. Porém, ao comparar as duas tabelas, fica explicito que o Lar Padilha possui uma
grande despesa anual para manter a entidade em funcionamento, despesas essas, que ndo sao
supridas somente pelos recursos que a entidade arrecada ao longo do ano.

A sistematica que compde o processo de doagdo da instituicdo é inteiramente manual. O
interessado em realizar a doacéo, deverd entrar em contato por via telefone ou deveré deslocar-se
até a instituicdo para realizar a doacdo. Caso o beneficente ndo consiga deslocar-se até a entidade,
atraves de um agendamento prévio, um funcionario da instituicdo ira até a casa do doador e fard a
coleta.

A Associacdo de Pais e Amigos Excepcionais (APAE) ( Figura 3), atende um total de 96
pessoas que necessitam de cuidados especiais, pessoas estas que estdo na faixa etaria entre 0 e mais
de 60 anos de idade. As doac¢des que chegam até a instituicdo sdo: através de campanhas e eventos
desenvolvidos pela entidade 11%, dos 6rgdos publicos, Municipal, Estadual e Federal que através
de uma parceria nos termos da lei 13.019/2014 alterada pela Lei 13.204/2015 que determina o
Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil (OSC), que contribuem com 48%,
repasses do Imposto de Renda 12%, participacdo no programa nota fiscal gatcha 2%, contribuicéo
dos associados da entidade 7,8%, e o restante vém de pessoas fisicas ou juridicas para completar o
total que mantem a instituicdo 100% em pleno funcionamento.

O faturamento anual da instituicdo pode chegar em até 420 mil reais ao ano, sendo que a
entidade possui um gasto de aproximadamente de 69 mil reais por més, que totaliza entorno de 828
mil reais por ano em despesas, praticamente o dobro do faturamento anual da instituicao.

Atualmente a entidade possui 35 voluntarios, isto é, que ndo sdo remunerados para a
realizacdo deste trabalho social e 26 funcionérios que a instituicdo tem que remunerar
mensalmente, sem contar as empresas terceirizadas (veiculos para transportar os residentes da

instituicao).

O processo de doagdo da entidade ocorre de forma similar ao do Lar Padilha, o interessado devera
entrar em contato por telefone ou devera deslocar-se até a instituicdo para realizar a doagdo. Caso 0
beneficente ndo consiga deslocar-se até a entidade, um funcionéario da instituigdo ira até a casa do doador e
fara a coleta. O fato de a instituicdo dirigir-se ao doador para recolher o donativo, acontecera somente em
casos de locais proximos a unidade e sempre de forma organizada, ou seja, agrupando mais de uma coleta
para diminuir os gastos da entidade.

Para os processos descritos acima alguns problemas foram identificados, tais como: a
doagdo é realizada de forma totalmente manual, o interessado a realizar uma doacgédo devera ligar
para a entidade para verificar o tipo de donativo que a entidade possui mais necessidade e combinar

a forma de entrega da doagdo. Nao ha um sistema informatizado no municipio de Taquara para



intermediar essa relacdo entre doador e instituicdo em um processo de doagéo.

Esses problemas encontrados podem levar ao desinteresse da populacdo em realizar a
doacdo, por ndo ter tempo disponivel para entrar em contato com a instituicdo, fator que pode
resultar na diminuicdo de arrecadacdes que chegam até as entidades.

A tecnologia possibilita que as entidades possam controlar melhor os donativos que chegam
até a instituicdo, sendo doac¢Ges em dinheiro ou doacGes de alimentos, roupas e de uso em geral,
controle esse, realizado manualmente por entidades que ndo possuem um sistema informatizado
(Moresi, 2018).

O DoaWeb possibilitara uma interagdo entre doador e instituicdo, permitindo que 0 mesmo
possa verificar o tipo de donativo que a entidade possui mais necessidade e selecionar o ponto de
coleta mais proximo de sua residéncia. A partir deste contato, havera um aumento das doacoes,

possibilitando que as instrucGes possam atender mais pessoas.

2.6 Trabalhos Relacionados

Esta secdo contém trabalhos que foram levantados para demonstrar a existéncia de
softwares para auxiliar as entidades carentes a arrecadar doacdes. Trabalhos estes, que possuem
similaridades com a proposta desenvolvida neste artigo.

Comida Invisivel é um aplicativo desenvolvido para realizar doa¢des de alimentos, que
esta disponivel no site da Google Play?. O sistema conta com uma area para o doador e outra para
guem deseja receber a doacdo, além de um mapa de geolocalizacdo para encontrar doadores com
alimentos mais proximos da casa do interessado. Na area do doador, 0 mesmo podera cadastrar 0s
itens a serem doados, qual a melhor forma para a entrega, assim como a qualidade e a data de
validade de cada item cadastrado. Apos a realiza¢do do cadastro, os itens estardo disponiveis para
todas as pessoas ou entidades cadastradas no sistema e proximas do doador. Na area dos
interessados pela doac¢do, os alimentos de interesse do receptor poderdo ser encontrados, através de
um mapa de geolocalizacgdo. O interessado pela doagdo ao encontrar o(s) item de sua necessidade
podera aceitar ou ndo a doacao.

O sistema conta com o recurso para informar como serd entregue a doacgdo, podendo o
interessado recolher a doagdo na casa do doador ou o doador entregar o donativo na casa ou
instituicdo do receptor (GOOGLE PLAY, 2018). “Nos nao fazemos coletas. Atuamos para facilitar
as transacOes entre 0s pequenos negdcios e as entidades, com ajuda de agendamento e mapas para

destacar a proximidade geografica”, diz Sérgio Ignacio um dos idealizadores do aplicativo (Folha

2 Loja virtual desenvolvida e gerenciada pela Google, que disponibiliza aplicativos para o sistema Android.



de S&o Paulo, 2017).

A Associacdo Atlética Banco do Brasil (AABB-Crato CE, AABB Campos Sales CE)
Juntamente com a lunar software Inovation desenvolveram o aplicativo BoraDoar, que esta
disponivel no site da Google Play, com o intuito de auxiliar as instituicGes filantropicas que
necessitam de ajuda. O aplicativo conta com um formulério para realizar o cadastro do doador e
das instituicdes beneficiadas. A comunicagéo entre doador e instituigdo ocorre por meio da AABB.

Como recurso, o aplicativo contém o tipo da doacdo e o nome das instituicdes que serdo
beneficiadas no sistema, além da obrigatoriedade do doador de fotografar a doacéo e enviar pelo
aplicativo as fotos do item que sera doado, permitindo que a entidade dona dos direitos do
aplicativo, divulgue a doacdo nas redes sociais. Também é possivel através do aplicativo a AABB
enviar um codigo validador a instituicdo selecionada, para que a mesma possa entrar em contato
com o doador e agendar o dia da coleta, fotografando 0 momento da entrega e enviando para a
AABB as fotos para divulgacao em redes sociais.

Este procedimento faz com que o trabalho de doacdo seja realizado de forma legal e
transparente. A AABB funciona como um mediador para a realizacdo de doagfes, ndo tendo
responsabilidade no recolhimento dos mantimentos, exceto quando a doacdo € para a propria
instituicdo (GOOGLE PLAY, 2018).

O DoeAlimento.org é um aplicativo de doacdo de cesta béasica sem fins
lucrativos, desenvolvido para ajudar pessoas e institui¢des filantropicas no pais. O aplicativo esta
disponivel no site da Google Play. A pessoa ou entidade que deseja receber a cesta basica devera
ter seu cadastro no aplicativo. O sistema conta com uma area para selecionar a pessoa ou entidade
beneficiada, assim como o valor da cesta basica que sera doada. Para confirmar a doacéo, o doador
devera realizar o pagamento via cartdo de crédito.

Ao final do processo, 0 DoeAlimento.org ird entregar as cestas basicas para as pessoas ou
entidades que foram beneficiadas (GOOGLE PLAY, 2015).

O Doe de Coracdo é um aplicativo desenvolvido pela empresa X-Apps Digital da cidade de
Santo André no Estado de Sao Paulo/SP e esta disponivel no site da Google Play. Este aplicativo
lista todas as instituiches carentes que residem perto da casa do doador, podendo 0 mesmo
selecionar o tipo de donativo e a instituicdo pretendida.

O aplicativo conta com a possibilidade de comunicacdo entre doador e instituicdo
beneficiada, para achar a forma mais facil de recolher esta doacao, fazendo que o doador que nédo
tiver disponibilidade de tempo para levar o0 mantimento até a institui¢éo, possa solicitar a coleta do
donativo em sua casa. O aplicativo conta também com doagdes em dinheiro, basta o doador fazer
a transferéncia do valor desejado, para conta bancéria da instituicdo, conta essa que sera

disponibilizada pela entidade beneficiada.
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Além de todas essas funcionalidades existentes, o aplicativo possui uma area de cadastro
para voluntarios, que podem vir a realizar servigos sociais dentro da instituicdo, podendo assim
ajudar com mao de obra humana ao invés de doacdo de mantimento. Empresas também podem
aderir ao projeto como parceiros, fornecendo ajuda conforme as necessidades das instituicdes
(GOOGLE PLAY, 2017).

Baseado nas informacdes obtidas nesta se¢do, a seguinte tabela foi elaborada para comparar

as funcionalidades das aplicacGes testadas em relacdo ao DoaWeb.

Quadro 1 — Trabalhos Relacionados

APLICACOES

CARACTERISTICAS © L

- DOAN | -~ 4 S
FUNCIONALIDADES » = Doar
Plataforma Web Sim Nao Nao Nao Nao
Layout Responsivo Sim Nao Nao Nao N&o
Sistema Operacional Né&o Sim Sim Sim Sim
Mobile
Alcance de Metas Sim Nao Nao Néo Nao
Facilidade de Sim Sim Néo Sim Sim
Negociacéo
Pontos de coleta Sim Nao Nao Nao Nao
Software Livre Sim Nao Nao Nao Nao
Envio de mensagem Sim Né&o Sim Né&o Né&o
para instituicdo
beneficiada

Fonte: Autor (2018)

Todos os sistemas analisados de certa forma contribuem na arrecadagdo de doacOes para
instituicdes filantropicas, sistemas estes que contém caracteristicas comuns com o trabalho que esta
sendo desenvolvido.

O Comida Invisivel, o DoeAlimento e 0 Doe de Coragdo possui como caracteristicas
principais a facilidade de negociagcdo na hora de realizar uma doacgédo, basta o doador baixar e
instalar o aplicativo através do google play em seu celular ou smartphone.

O Boradoar ¢ um aplicativo que necessita ser instalado, assim como o Comida Invisivel e
os demais aplicativos citados acima e possui como caracteristica principal, um alerta de notificacéo
de mensagens para avisar a instituicdo beneficiada sobre a doacao que foi realizada.

O DoaWeb é um sistema web responsivo, podendo ser acessado em qualquer dispositivo
mobile, sem a necessidade de ser instalado, basta o dispositivo possuir internet e um navegador de
acesso a ela. Os dispositivos mobile podem ser um notebook, tablet, telefone ou smartphone. Os
demais sistemas aqui relacionados sdo aplicativos que necessitam estar instalados no dispositivo

para que possam ser utilizados, ocupando espaco em memoria e armazenamento interno no
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dispositivo, problemas estes que podem gerar o travamento do dispositivo. O DoaWeb destaca-se
em relagdo as aplicagdes disponiveis nesse trabalho, pois, possui um cumprimento de metas que
cada instituicdo deve alcancar, atraves da solicitacdo de donativos que ela deseja se beneficiar.

E importante ressaltar que com o DoaWeb, o doador terd acesso direto a instituicio
desejada, assim como escolher a maneira mais facil de realizar a entrega do donativo atraves de

pontos de coletas espalhados pela cidade, dando uma maior comodidade aos usuérios do sistema.

3METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho foi 0 modelo em cascata,
que segundo Sommerville (2011), trata-se de um modelo de desenvolvimento de software em que
todas as fases do projeto devem ser rigorosamente planejadas, documentada e programadas antes
de comecar a trabalhar. Através desta metodologia os gerentes de projetos poderdo ter um maior
controle sobre o desenvolvimento do trabalho, tendo como base, o plano de desenvolvimento
criado.

O modelo em cascata também é chamado de ciclo de vida classico e possui uma abordagem
sequencial, possibilitando um maior controle sobre todas as fases do desenvolvimento do projeto
que esta sendo realizado (Pressman, 2016). A figura 5 mostra o funcionamento de cada fase do
projeto.

Figura 5 - Modelo em Cascata

Comunicacdo
iNicio 6o projeto
[evantamentn de requisites e

cronagrama Entrega -

acampanhamento projetn. | e entrega
: 2 supare

feedback

[

Planejamento |

Maodelagem

anélise

Construcao

Fonte: Pressman (2016)
Como mostra a Figura 5, este modelo possui cinco etapas, sdo elas: primeira etapa é a

especificacdo dos requisitos do sistema (comunicagédo). A segunda etapa é o planejamento, seguido
pela terceira etapa que constitui a modelagem do sistema, a quarta etapa € a construgéo e a quinta
e ultima etapa a disponibilizacdo do sistema para o cliente realizar os testes finais (Entrega),
(Pressman, 2016).

Ao adotar o0 modelo em cascata, a equipe de desenvolvimento podera ter um foco
maior no planejamento de cada fase, fazendo que todas elas sejam cumpridas, isso garante uma
estruturacdo melhor do projeto, tornando ele organizado, diminuindo as falhas de aplicagdo do

modelo no decorrer do desenvolvimento.
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3.1 Comunicagéo
Inicialmente os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema foram levantados,

possibilitando priorizar os requisitos do sistema e dividir a implementacéo em trés interacdes:

3.1.1 Requisitos Funcionais

a) Prioridade Alta

RFO01 — Manter Administrador

Requisito de muita importancia para aplicacdo. O sistema ira “manter” o cadastro do
administrador, podendo através dos campos Nome, Login, E-mail e Senha incluirem um novo

usuario. O sistema ir& possibilitar também alterar ou excluir um usuario existente.

RF02 — Manter Cadastro Institui¢do

Requisito de muita importancia para o sistema. A instituicdo que deseja ser beneficiada com
doagdes devera ter a possibilidade de “manter” seus dados no sistema. Através do preenchimento
do formulério contendo: (CNPJ, Razdo Social, Nome Fantasia, Endereco, Telefone e E-mail), o
administrador ira verificar a idoneidade da entidade e autorizar ou néo a inclusdo dos dados da
instituicdo na aplicacdo. ApOs cadastro realizado o administrador podera também fazer uma
atualizacdo dos dados da instituigdo através do botao “Alterar” ou apagar permanentemente 0s

dados da mesma através do botio “Excluir”.
RF03 — Manter Cadastro Ponto de Coleta

Requisito de muita importancia para o sistema. O ponto de coleta que deseja colaborar com
a instituicdo devera ter a possibilidade de “manter” seus dados no sistema. A inclusdo dos dados
do ponto de coleta devera ser realizada pela pessoa autorizada da instituicdo e/ou administrador do
sistema. As informacdes que deverdo ser gravadas sdo: (Endereco, Telefone e E-mail). Os usuarios
com autorizacgdo no sistema poderdo fazer uma atualizacdo nos dados cadastrais do ponto de coleta

pelo botdo “Alterar”, assim como apagar 0s mesmos, pelo botao “Excluir”.
RF04 — Manter Donativos

O sistema deverd permitir que a instituicdo cadastrada possa incluir, excluir ou alterar os
donativos. O sistema devera conter uma tabela com todos os donativos que a instituicdo esta
solicitando de doac&o, essa tabela terd os seguintes campos: Produto, Quantidade e Acdes, sendo
que, no campo ag0es, haverd dois botdes, o primeiro para editar e 0 segundo para excluir o donativo

da lista de requisi¢des da instituicdo. A inclusdo de um novo donativo deverd ser realizada pelo
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botao “Nova Doag¢ao”.

b) Prioridade Média
RFO05 — Realizar Doagao

Para realizar uma doagdo o sistema deverd permitir que o doador possa encontrar a
instituicdo desejada pelo filtro de busca que esta localizado na pagina inicial da aplicacdo. Apds
encontrar e selecionar a entidade de seu interesse o sistema devera disponibilizar uma tabela
chamada “Lista de doagdes”, contendo os campos: Produto Pedido, Quantidade Solicitada, e um
botdo chamado “Nova Doagao”. Ao clicar no botao “Nova Doa¢ao” o sistema ira disponibilizar
um formulario chamado “Faga sua Doagdo” contendo os campos: Nome, Numero do Celular e
Quantidade. Além disso, o doador podera selecionar o ponto de coleta cadastrado pela instituicao.

Para finalizar a doacdo, o doador devera clicar no botao “enviar”.
c) Prioridade Média
RF06 — Gerenciar DoacOes Realizadas

O sistema devera possibilitar o gerenciamento das doacdes realizadas, permitindo que o
ponto de coleta possa acessar tais informacdes e notificar a instituicdo quando o donativo chegar a

suas dependéncias. O sistema também devera permitir a exclusdo da doagédo pelo botdo “Excluir”.

3.1.2 Requisitos Ndo Funcionais

RNFO1: Ambiente

Todas as transmissdes das informacgdes devem estar em ambiente seguro e criptografado.

RNF02: Seguranca de Acesso

Os Usuérios Instituicdo e Ponto de Coleta terdo que ter um login e senha para acessar 0

sistema.

3.2 Modelagem

Para a organizacdo do projeto que esta sendo proposto neste trabalho, serd utilizado um
conjunto de boas praticas de projeto chamado de DDD (Domain Driven Design ou Projeto Guiado
por Dominio). Segundo Santos Junior (2016) essa boa préatica de desenvolvimento de software

estabelece uma organizacdo e padronizacdo dos codigos que sdo realizados por diferentes
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desenvolvedores, possibilitando ter o minimo de erros possiveis ao serem desenvolvidos.

3.3.1 Andlise

A fim de obter uma viséo criteriosa sobre o desenvolvimento deste trabalho, foi utilizada a
ferramenta Astah Community (Versédo 6.2.1), que possibilita a realizacdo de modelagem de
diagramas em notacdo UML. Segundo Sbrocco (2011) a ferramenta possui uma interface amigavel
e de facil manuseio. Ap6s Analise completa dos requisitos do sistema, foi possivel definir os casos de uso

da aplicacdo, representado na figura 6.

Figura 6 - Diagrama de Caso de Uso

Realizar Doagao

%//’—\

Manter Doanativo

Manter Ponto de Coleta

Manter Instituicdao i
ponto de Coleta

Fonte: Autor

Doador

Usuario Administrador Instituigao

Com Base na modelagem do sistema foram desenvolvidos os casos de uso no mais alto
nivel da aplicacdo, ficando explicito o relacionamento entre os atores que fardo parte do sistema,
sendo eles: usuario administrador apés realizar a autenticacdo, terd o total acesso ao sistema,
podendo manter os donativos, pontos de coleta, institui¢cbes e gerenciar as doa¢oes realizadas na
aplicacdo. A instituicdo ap0s autenticacdo realizada no sistema terd permissdo de cadastrar os
donativos, pontos de coleta e gerenciar as doacfes. O ponto de coleta depois de autenticado no
sistema devera gerenciar as doacOes realizadas pelo doador, alertando a instituicdo da chegada da
doagdo no ponto de coleta. O doador terd acesso ao sistema, podendo ou ndo realizar uma doagé&o.

O diagrama de atividade ilustra um dos principais fluxos da aplicacdo, demonstrando o
processo de doacdo para uma determinada instituicdo. Atraves do diagrama € possivel identificar
como é realizada a escolha da instituicdo beneficiada, assim como o processo de doacdo a ser

realizado.
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Figura 7 - Diagrama de Atividade Processo de Doag&o.

Doador seleciona a entidade
desejada pelo filtro de busca na
pagina inicial

[ Sistema exibe detalhes da instituicdo ]

selecionada e a listagem de produtos
desejados

doar da lista de produtos

Sistema exibe um formulario para o Doador preenche 0s campos e
preenchimento das informagdes da doagdo envia

[ Sistema verifica dados enviados ]

[ Doador seleciona o item que deseja ]

- T Sim N&o
Mensagem: "Obrigado sua doagao foi L >@
Enviada" JF \/

Fonte: Autor

Na figura 7 do diagrama de atividade podemos destacar a facilidade que o doador ira
encontrar para realizar um processo de doa¢do, processo esse que conta com a busca da instituicao
desejada, a escolha do donativo e com o preenchimento de um formulario que contém o nome,
telefone e quantidade a ser doado, além da sele¢do de um ponto de coleta mais proximo da casa do
doador.

A Figura 8 demonstra um diagrama de classes criado através dos objetos retirados da
aplicacdo, segundo Sbrocco (2011) As classes servem para capturar o vocabulario do sistema que

estamos desenvolvendo.
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Figura 8 - Diagrama de Classes.

0Os métodos ndo estao
presentes neste
diagrama.
Usuario
- tipo : String
- nome : String ProdutoCadastrado
- email : String - nome_produto : String
- login : String - quantidade : int
- senha: String
1..*
1"*
15
PontoColeta !
- razao_soc : String Doagao
- cnpj : String 1 i PR
- nom_fant: String ? pcfggoen.pStElnlg Strin
= 8nd [3lng el
- telefone : String 4 = >
- email : String

Fonte: Autor

3.3 Construgéo

3.3.1 Tecnologias Utilizadas

No desenvolvimento da aplicacdo DoaWeb, foi utilizada a linguagem de programacao
orientado a objetos PHP 7 (Personal Home Page), seguindo o padrdo MVC (Model - View -
Controller). Para o desenvolvimento do software foi utilizado o editor de texto Sublime Text 3.0,
que segundo Pereira (2014), € um editor de texto muito sofisticado, que possui os melhores plug-
ins, recursos e temas disponiveis da internet. Alem disso, € compativel com inimeras linguagens
de programacao e frameworks em sua plataforma de desenvolvimento, editor de texto ideal para o

desenvolvimento do software proposto neste trabalho.
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O SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) escolhido para 0 armazenamento
e distribuicdo dos dados dessa aplicacdo foi 0 MySQL. O MySQL é um banco de dados relacional,
robusto e com codigo aberto, fatores que demonstra que este repositério é altamente recomendado,
por abrangir a maioria dos servidores de hospedagem do mundo (Lobo, 2008).

Para o front-end da aplicagdo foram utilizadas as seguintes técnologias: HTML5(Silva,
2015), CCS3(Silva, 2015), JavaScript(Groner, 2017) e a biblioteca do JavaScript JQuery(Silva,
2013), que ird auxiliar na performace e desempenho da aplicacdo. Também podem ser ressaltados
os layouts criados através do framework bootstrap, layouts estes, que deixa aplicacdo mais elegante
e sofisticada (Silva, 2015).

O DoaWeb foi desenvolvido em plataforma web e estd hospedado no site da
hostinger.com.br com o dominio chamado doaweb.net. A Aplicacdo contém recursos responsivos
que possibilita a utilizacdo do software, ndo apenas nos desktops, tablets e notebooks, mas também,
em qualquer dispositivo mobile, basta acessar o sistema através de um dos navegadores que possui
o dispositivo.

O design responsivo € uma solucdo imediata para atender a todos os dispositivos, com tela
e resolucdes de varios tamanhos que se encontra atualmente (Silva, 2014).

A aplicacdo possui uma licenca para software livre, denominada GPL (Licenca Publica
Geral). O Projeto DoaWeb pode ser acessado através de um servico Web que oferece hospedagem
gratuita de projetos pessoais, denominado GitHub.

Através de um sistema de controle de versdes de arquivos denominado Git, 0s
desenvolvedores poderdo editar criar novos arquivos sem a preocupacao que suas alteracdes sejam
sobrescritas por outros desenvolvedores (Schimitz, 2015).

O software contou com um teste de unidade para identificar de uma forma simples e rapida
0s problemas que ndo foram encontradas durante o desenvolvimento da aplicacdo, possibilitando
resolver essas falhas, antes que a aplicacdo fosse entregue. O teste unitario consiste em testar 0s
componentes do software, tais como métodos ou classes de um determinado objeto (Sommerville,
2011).

3.4 Implantagdo e Manutencao

Ao final do projeto o software é entregue e instalado para o cliente a fim que possa ser
colocado em uso para encontrar e resolver as falhas que ndo foram descobertas durante as fases de
testes. Além disso, € nessa fase que ocorre o aprimoramento das funcionalidades existentes na

aplicacdo devido a implementagéo de novos requisitos que sdo encontrados (Sommerville, 2011).
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4 RESULTADOS

O trabalho realizado neste artigo teve como resultado apresentado, um sistema web de
arrecadacdo de mantimentos para entidades filantrdpicas, intitulada DoaWeb. O software tem
como principal objetivo conectar pessoas que desejam realizar uma doagédo, com entidades carentes
gue necessitam muito de ajuda para manter-se em funcionamento.

No DoaWeb as instituicdes podem definir os donativos a qual possuem mais necessidades,
assim como cadastrar os pontos de coleta que desejam ser solidarios a causa da entidade. O doador
podera escolher a entidade a qual deseja realizar a doagédo, o ponto de coleta mais préximo de sua
residéncia e selecionar o tipo de donativo, assim como a quantidade a ser doado. Para realizar uma
doacdo, basta acessar o sistema através de um navegador de internet, disponivel em desktop, tablet
e outros dispositivos mobiles.

A instituicdo cadastrada no sistema, pode solicitar novos donativos que ficardo
armazenados em uma tabela chamada “Produtos Cadastrados” com os campos Produto, Quantidade

e AcOes, representada na figura 8.

Figura 8 — Produtos Cadastrados
’Q

Produto Quantidade Acbes

Achocolatado 80 latas
Azeite 100 latas

Leite Desnatado 50 litros

000

Fonte: Autor

A figura 8 demonstra como os elementos da tabela estdo agrupados apés a entidade
cadastrar um ou mais donativos no sistema, pelo o botdo “Nova doagdo”. Através do campo
“Produto” e “Quantidade” a instituigdo tera acesso a dados contendo o nome e quantidade de
doacOes que a entidade necessita. Os itens da tabela também podem ser alterados ou excluidos do

sistema, através do botao “alterar” ou “excluir” que estdo no campo “Acdes” da tabela.

Para doar o sistema ird disponibilizar uma lista de doagdes que a entidade necessita,

contendo os campos “Produto pedido”, Quantidade solicitada e um botdo chamado, “Nova
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doagdo”.

Figura 9 — Lista de Doagdes da Instituicdo

/BOA

Lista de doagoes:

Fonte: Autor

A figura 9, ilustra os anseios da entidade através de uma lista de doa¢des com o Produto
pedido pela entidade e a Quantidade deste item que a instituicdo esta precisando neste momento.
O botao “Nova doagao” ira possibilitar que 0 beneficiador consiga efetuar uma doacéo.

Logo apos definir o tipo de donativo que sera doado, 0 usuério devera apertar o botao “Nova
doa¢ao”, onde sera exibido um formulario contendo o nome do doador, nimero do celular,

quantidade a ser doado o ponto de coleta e um botdo chamado, “Enviar”, como mostra a figura 10.

Figura 10 — Formuldrio de doagdo

Faca sua doacao
Nome
helder Mattos
Numero do celular
51999901349
Quantidade
10
Ponto de coleta

R. Jdlio de Castilhos, 1650 - Morro do Le6ncio, Taquara ¥ A
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Fonte: Autor

Conforme a figura 10, supondo que um doador em potencial esteja interessado em realizar
uma doagdo, 0 mesmo terd que preencher um formulario com seu nome o seu nimero de telefone
a quantidade em unidade que a pessoa deseja doar, além do ponto de coleta para a entrega da
doacéo. Depois de preenchido o formulario, o doador ira apertar o botdo “Enviar” para efetuar a

doacéo.

5 CONCLUSAO

Espera-se que o sistema de arrecadacdo de mantimentos DoaWeb, facilite a comunicacéo
entre beneficiador e beneficiario, na realizacdo de uma doacdo, possibilitando que instituicdes
filantropicas possam dar continuidade em seu trabalho, apesar das muitas dificuldades encontradas
para manté-las em funcionamento. Com o DoaWeb a populacao pode ter acesso de uma forma fécil
e agil as instituicdes e os donativos para realizar uma acdo, aumentando de uma forma tangivel as
arrecadacOes de donativos que chegam até essas instituicdes.

A aplicagdo possibilita uma maior comodidade e usabilidade para os doadores que
acessarem o software. Para o usudrio que fara a doagdo, a aplicacdo ira contar com filtros no home
da aplicacdo para pesquisar e encontrar as entidades que estdo cadastradas. O software também
contard com informac6es referentes a historia da instituicdo para confirmar sua idoneidade.

Um dos trabalhos futuros observados é o desenvolvimento de uma aplicacdo mobile ,
(apesar, do sistema ser responsivo, precisando somente de internet para acessar qualquer
dispositivo de uso tecnoldgico encontrado atualmente), tornando 0 acesso entre o usuario e

aplicacdo muito mais rapida e prética.
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ANEXO A: Pesquisa APAE

Pesquisa que relata o funcionamento das institui¢des filantrépicas da cidade de
Taquara/RS

Nome da Instituigio:

ﬁM«?uaaw & ?OAA © W ((97 éf&/amuq =i 7—?4*‘
APAE - D—Ma/\u\
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1- Qual ¢ o nimero de pessoas que a 1nst1tu1<;ao atende por faixa etaria de idade?
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2- Como sdo realizadas as doacdes para a instituigio?
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4- Como ¢ realizado o cadastro das doacBes? Existe algum sistema informatizado
para o gerenciamento das doagdes?
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Qual ¢ a porcentagem de arrecadacio para cada tipo de doaciio?

Quais sdo as dificuldades encontradas pelos administradores para manter a
institui¢do funcionando?
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Qual a 1mportanc:1a da populacio na 1eahza9ao das doagdes?
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Existe algum dado comprovando a necessidade da instituigdo de receber
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Quanlos colaboradores a mstxtmgao posqm? :
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Os colaboradores da institui¢do sio remunerados? Caso sejam, como é realizado
0 pagamento?

= s furchoranss Aap [evvseradss

S, g, .
I hola TonglhTuoce ) rrovdabireds
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12- A instituigdo tem a disponibi!iaade de ir até a residéncia do doador para realizar
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13- Qual ¢ o faturamento mensal ou anual das doagdes que chega na instituicio?
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14- Quais sdo as despesas mensais ou anuais que a instituigio possui?
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ANEXO B: Pesquisas Lar Padilha

PESQUISA SOBRE DOACOES

Nome da I[nstituicdo: Abefi — Associagdo Beneficente Evangélica da Floresta

Imperial - Lar Padilha e Centro de Defesa e Protegdo Social Lar Padilha
Endereco: Unidade Padilha — Estrada da Padilha, s/n — Padilha — Taquara

Unidade Centro — Rua Marechal Floriano, 959 — Centro — Taquara

1. Qual é o nimero de pessoas que a instituicdo atende por faixa de idade?

- Centro de Defesa: 25 criangas de 0 a 8 anos (mista)

- Padilha - Casa 1: 24 criangas de 8 a 14 anos (mista)

- Padilha — Casa 2: 24 adolescentes de 14 2 18 anos (masc.)
- Padilha — Casa 3: 24 adolescentes de 14 a 18 anos (fem.)

2. Como sdo realizadas as doagdes para a instituicao?

A instituicdo recebe doagdes financeiras, alimentos, produtos de Higiene
pessoal, limpeza, brinquedos, méveis e utensilios, dentre outros. As formas como sédo
recebidas as doagdes sdo muito diversas. Muitas pessoas depositam valores na conta
bancaria da instituicdo, por vezes, anonimas. Outras vém até a instituicdo para

doarem, e ainda ha outras que fazem contato conosco, e nos dirigimos até as pessoas

para retirar/coletar a doag3o. ; 4@&)
/



3. Qual a maior necessidade da instituicdo atualmente?
- As necessidades s@o muito oscilantes. Mas de modo geral, as que sdo mais
freqiientes, sdo as relacionadas a alguns alimentos como Leite, Feijdo,
agucar, azeite, dentre outras, e produtos de higiene pessoal e do bebé

(Fraldas tamanhos GG, Lengos umedecidos, xampus, sabonetes, cremes e

escovas dentais, etc...)

4. Como é realizado o cadastro das doagdes? Existe algum sistema
informatizado para o gerenciamento das doagdes?
- Existe uma planilha de Excel que é preenchida sempre que uma doacdo

chega, que fornece quantidades e valores médios estimados de cada

produto.

5. Qual é a porcentagem de arrecadagdo para cada tipo de doac¢do?

- E varidvel. Porém, algumas como arroz, feijdo, farinha, geralmente chegam a

suprir praticamente 100% das necessidades.

6. Quais as dificuldades encontradas pelos administradores para manter a

instituicdo funcionando?

- Como toda institui¢do, a nossa apresenta as mesmas demandas que qualquer
outra empresa. As principais dificuldades estdo relacionadas as necessidades
financeiras, especialmente para dar conta das demandas com os recursos humanos,

manutengdo estrutural e necessidades bdsicas.

7. Qual a importéancia da populagdo na realizacdo das doagdes?

- A comunidade regional tem sido cada vez mais importante para a institui¢o.
N3o somente em relacdo as doac¢des de bens de consumo e financeiras, mas também
no que diz respeito a sua relagdo com as criancas e adolescentes atendidas na
instituicdo, e sua importancia na inclusdo social das mesmas. Mas especificamente em

relagdo as doagdes, hoje as doagdes de alimentos e produtos de higiene pessoal pela
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comunidade tem suprido uma enorme parte das necessidades, que se ndo existissem,

provavelmente inviabilizariam a continuidade do trabalho.

8. Existe algum dado comprovando a necessidade da instituicio de receber as

doacdes?

Sim. A necessidade se mostra claramente nos dados apontados pelos
resultados do balango econdmico da instituicio, onde os mesmos correspondem a
aproximadamente 15 % das receitas utilizadas, bem como das previstas nos

or¢amentos anuais.

9. Quantos colaboradores a Instituicdo possui?
- Referindo-se apenas aos colaboradores contratados por CLT, temos hoje:

- Na unidade Centro de Defesa: 19 colaboradores, divididos entre

educadoras, servicos gerais e Técnicos.

- Na unidade de Padilha: 39 colaboradores, também divididos

conforme acima.

- Mas também se possui colaboradores temporarios que prestam Servi¢os
como oficinas pedagégicas e terapéuticas, consultorias e também um pequeno

numero de voluntérios, que auxiliam nas demandas da instituicdo.

10. Os colaboradores da instituicdo s3o remunerados? Caso sejam, como é

realizado o pagamento?

- Sim. Conforme citado acima, sdo contratados segundo a CLT. A gestdo
financeira da instituic3o é feita pela ABEFI, mantenedora que estd situada na cidade de
Novo Hamburgo. Esta mantenedora gerencia, além do Lar Padilha e do Centro de
Defesa, mais algumas instituicdes de acolhimento, Creche, Escola Sinodal e Projetos

Assistenciais (hoje administra mais de 300 colaboradores em suas vérias instituicGes).



11. A instituigdo recebe alguma ajuda dos 6rgdos publicos (Prefeitura, Estado,
Unido)?

- A instituicdo mantém convénios com diversas prefeituras municipais, tanto da
regido, quanto de outras regides do estado. Ou seja, ela presta servicos a estes
municipios, que possuem recursos especificos em seus orcamentos para tal. Esta é a

principal receita para manutengdo da institui¢do, mas ndo se compreende como ajuda,

e sim, responsabilidade do Poder Pablico.

12. A instituicdo tem a disponibilidade de ir até a residéncia do doador para

realizar a coleta da doagéo?

- Sim. Isto ja é pratica da instituicdo. E claro que sempre existe a necessidade de

que ela seja adaptada a rotina e agenda da instituicdo.

13. Qual é o faturamento mensal ou anual das doagdes que chega na

instituicdo?

- As doagdes em valores monetdrios geralmente ja sdo destinadas em sua
origem ha cada uma das unidades; estas sdo de Pessoas Fisicas ou Juridicas, nacionais

ou do exterior, livres ou destinadas a projetos especificos;

- Ja as doagdes em alimentos, produtos de higiene e limpeza, entre outros, em
sua maioria, chegam na unidade do centro, onde ¢ feita a triagem e a distribuicdo de
acordo com o que competem. De qualquer forma, estas sdo relacionadas e
computadas em seu destino final. Assim, os resultados de todas as doagdes s3o os

seguintes:
ANO DE 2016
- Unidade Centro: RS 46.571,65
- Unidade Padilha: RS 277.035,50
ANO DE 2017

- Unidade Centro: RS 35.056,38

- Unidade Padilha: RS 209.386,7%‘8 )/_)



14. Quais sdo as despesas mensais ou anuais que a institui¢do possui?

O total de despesas, que envolvem desde as com pessoal, alimentagdo,
materiais diversos de higiene, limpeza, escolares, de vestudrio, farmacia, manutengo,
de dgua, luz, telefone, combustiveis, aluguéis, manutenc¢do e investimentos diversos,

entre outros, geraram os seguintes resultados:
ANO DE 2016
- Unidade Centro: RS 424.592,49
- Unidade Padilha: RS 1.430.214,67
ANO DE 2017
- Unidade Centro: RS 712.165,59

- Unidade Padilha: RS 1.747.889,16

As informagdes acima descritas, deixam claro que a instituicio possui um custo
altissimo para se manter em pleno funcionamento, motivo pelo qual se torna
fundamental a ajuda da comunidade através de doacdes, sejam estas financeiras ou
através de produtos de necessidade bdsica, ou ainda participando de eventos

beneficentes a institui¢io.

Taquara, 20 de Agosto de 2018

AL Legl

Alessandro Lauck

[91.695.577/0006-25]

CENTRO DE DEFESA E PROTEGAO
SOCIAL LAR PADILHA

Fone: (51) 3541.1028
Email: centrodedefesa@larpadilha.org.br

Rua Marechal Floriano, 959
I Centro TAQUARA/RS l



