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Resumo

Este artigo apresenta o desenvolvimento de um sistema de gerenciamento administrativo para
corporagdes de bombeiros. A ferramenta consiste em um website responsivo contendo 0s
principais tipos de servigos realizados dentro das corporagdes de bombeiros. A ferramenta
permite que 0s bombeiros registrem suas ocorréncias, cadastro de ruas, bairros, consulta de
hidrantes, pontos de referéncias, entre outros, totalmente online sem o uso de papéis. O projeto
piloto dessa ferramenta esta sendo realizado na cidade de Sao Francisco de Paula — RS. Sendo
assim, o sistema proporcionara melhorias na qualidade dos servigos administrativos prestados
dentro das corporacdes de bombeiros.
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ON-LINE TOOL FOR FIRE DEPARTMENTS

Abstract
This paper presents the development of an administrative management system for fire

departments. The tool is a responsive website containing the main types of services performed
within fire brigades. The tool allows firefighters to record their occurrences, street registration,
hydrant consultation, reference points, among others, totally online without the use of papers.
The pilot project of this tool is being carried out in the city of S&o Francisco de Paula - RS.
Therefore, the system will provide improvements in the quality of the administrative services
provided within fire brigades.
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1 INTRODUCAO

As mudangas constantes que ocorrem na sociedade e a formac&o de bons cidadaos da-
se na relagdo com o0 meio em que se convive. As adaptacdes das atividades que um determinado
grupo profissional realiza sdo necessarias para contribuir e prover o bem publico. Deste modo,
esses profissionais tém um papel importante pelo ponto de vista que sdo avaliados pela
sociedade. Os bombeiros s&o definidos como uma entidade publica de suma importancia e que
busca promover o bem social atraves do resgate de pessoas, desastres naturais e servigos de
emergéncia (BENSAU, 2014).

Para os bombeiros, ter uma direcéo estratégica apoiada por um software de ocorréncias
torna-se indispensavel. Com base em registros anteriores e consistentes, € possivel consultar de
maneira agil as ocorréncias de chamados anteriores, trazendo grandes beneficios para a
corporacgdo e para a comunidade, seja na tomada de decisdo ou na agilidade de algum servico
interno, sem perda de tempo em busca de registros feitos em papéis.

No ambiente das instituicdes, sejam publicas ou privadas, ter a informacé&o correta pode
significar a conservacdo da empresa. Dentro das corporacdes de bombeiros ndo € diferente, a
precisdo e a agilidade em que a informacéo é buscada ou recebida pode influenciar no fracasso
ou no éxito de alguma operacdo (GONCALVES, 2005).

Atualmente, cada corporacdo de bombeiros possui um software diferente, que pode
mudar de estado para estado ou ainda entre cidades de um mesmo estado. Além disso, em
cidades pequenas, o controle através de um software se torna mais raro, seja para registrar
ocorréncias, controlar entrada e saidas de viaturas, descobrir pontos de hidrantes, entre outras
tarefas desempenhadas pelo corpo de bombeiros. A auséncia de uma ferramenta de auxilio para
essa entidade publica indica a caréncia e a falta de atencdo que o setor vem recebendo. A
situacdo se agrava a medida em que ha diferentes tipos de bombeiros: bombeiros militares,
bombeiros civis, entre outros. Este artigo documenta o desenvolvimento de uma ferramenta que
facilita o gerenciamento das atividades desempenhadas pelos bombeiros, trazendo beneficios
como economia em papéis, divulgacédo de indices pluviométricos para a populacdo, bem como
controle dos registros de dados administrativos, como ocorréncias e controle de viaturas.

Este artigo esta dividido da seguinte forma: a se¢do 2 possui um referencial tedrico que
estd relacionado aos assuntos pesquisados e abordados na solucgdo; a secdo 3 apresenta 0s
trabalhos relacionados; a secdo 4 demonstra a metodologia utilizada para desenvolver a
ferramenta; a se¢do 5 demonstra o desenvolvimento e testes; a se¢édo 6 demonstra os resultados

obtidos; a sec¢do 7 traz as conclusdes do trabalho.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Tecnologia da informacao e a comunidade

As novas Tecnologias da Informacéao e da Comunicacéo (TICs) provocaram um impacto
muito expressivo no meio social e o poder publico ndo estd alheio a essa realidade,
acrescentando mecanismos tecnoldgicos para fornecer um servicgo publico de qualidade. Nesse
passo, surgem a sociedade da informacdo e o dever da expansdo do uso de ferramentas
tecnoldgicas por parte do poder piblico (POMPEO, 2016).

Para atingir esse momento, foram necessarias numerosas inovacgbes de softwares,
acumuladas sobre os ombros de inovagdes passadas. As pessoas ja ndo se contentam mais em
somente trocar mensagens instantaneas, navegar, visualizar fotos, entre outros. Querem
também poder projetar, desenhar, vender para qualquer lugar do mundo sem dificuldades
(FRIEDMAN, 2014).

2.2 Sistemas web

O surgimento da internet deu origem a novos aditivos para os meios de comunicacao,
gerando possibilidades antes nunca imaginadas no ambito da informagdo. Nessa teia de
informacdo, é possivel obter temas de entretenimento, teses cientificas, jogos, lojas, sistemas
administrativos, dentre outros. A internet engloba todas as camadas sociais, individuos de todas
as idades, representando sem divida um mundo virtual movido pela informacéo (LIMA, 2011).

Ter dados e aplicagbes disponibilizadas via web, sem a obrigacdo de instalagcbes ou
armazenamentos de dados locais, significa a viabilidade de acessar arquivos, dados e aplicagdes
em praticamente qualquer lugar do mundo e a qualquer momento, acessando a internet via
browser (Navegador de Internet) de um computador ou dispositivo movel. Anteriormente, as
empresas precisavam investir bastante para manter essa tecnologia por conta propria (JUNIOR,
E. 2015).

Um sistema web é diferente de um site estatico. No site estatico, todo conteudo esta nas
marcagdes HTML (HyperText Markup Language ou Linguagem de Marcagéo de Hipertexto),
onde nenhuma outra informag&o é carregada a partir de outros documentos ou base de dados.
Logo, um sistema web é particularizado por produzir dinamicamente o seu conteddo, com
dados provenientes de um banco de dados, a partir da interacdo do usuério, via browser. Os
sistemas web sdo diferentes dos sistemas convencionais, pois demonstram um rapido
crescimento de requisitos, contetdos e funcionalidades, além de se caracterizar por constantes
alteracdes feitas ao longo do ciclo de sua vida (MILETTO; BERTAGNOLLI, 2014).



2.3 Ferramenta de gestéo

Uma organizacdo que esta introduzida na sociedade da informacdo deverd tirar total
proveito do uso de modernas tecnologias de informacao, para que assim seja capaz de alinhar
a tecnologia de informacdo com 0s negocios e conseguir automatizar Seus processos
(RODRIGUEZ; FERRANTE, 2004).

A tecnologia de informagéo chegou como resposta para as necessidades crescentes de
gerenciamento e também como forma de auxiliar a gestdo que cada vez tem um nimero maior
de informacdes a serem controladas. A qualidade das informacdes, assim como a agilidade com
que se tem acesso as mesmas € primordial para a sobrevivéncia das organizacdes. Diante deste
cenario, ferramentas tecnoldgicas, desenvolvidas com fins especificos, sdo cada vez mais
necessarias (ALVES; ALMEIDA; TORQUETE, 2008).

A ferramenta de gestéo deve ser uma fonte segura de informacdo, que consequentemente
elimina retrabalhos, poupa tempo e dinheiro, sem burocracia, através da automatizacdo de
processos (MEIRELES, 2001).

2.4 Corporacdes de bombeiros e seus problemas

Segundo Cunha (2016), o Brasil dispde de postos de bombeiros em 16,16% de seus
municipios. Em maio de 2016, foram verificadas as corporagdes de 26 estados e do Distrito
Federal, sendo 14,87% referente aos bombeiros militares e 1,29% aos bombeiros voluntarios.
De 5.570 cidades, apenas 900 contam com posto do servi¢o (828 militares e 72 voluntarios). O
mesmo estudo foi realizado em 2014, apenas em corporacdes militares, e mostrou que o indice
militar teve um aumento de 2,48%, quando o servico foi identificado em 14,5% do Brasil (808
cidades). Quando somado ao servico voluntario, o aumento é de 11,39%. Segundo a pesquisa,
sdo0 1.278 postos, sendo 1.189 de bombeiros militares e 89 de bombeiros voluntarios.

Desde os primdrdios, 0s seres humanos necessitam se comunicar, trocar informacdes e
manter-se informados dos fatos que aconteciam ao seu redor. Essa imposi¢do de saber tudo se
reflete também dentro da corporacdo de bombeiros. Existe a necessidade de se responder de
imediato questbes ligadas a localizacdo de viaturas, quantidade de bombeiros em servico e
localizacdo de requerimentos. Isso atualmente s6 € possivel devido aos sistemas que foram
desenvolvidos, que além de providenciar a informacéo, servem para reduzir custos, melhorar o
controle e aumentar a produtividade, automatizando tarefas e ajudando na melhoria dos servicos

prestados a sociedade e ao publico interno (FILHO, 2016).



O método da elaboragdo de um boletim de ocorréncia na forma de preenchimento
manuscrito requer custos em relacdo ao consumo de papel, como também demanda tempo e
muita concentracdo do escrevente para se proteger de erros na escrita. O registro digital, por
outro lado, potencializa significativamente o trabalho de preparagdo do boletim, como também
facilita a correcdo de erros ortogréaficos. Neste caso ainda existe 0 armazenamento fisico de
papéis nas reparticGes administrativas pelo uso de mobilias do tipo estante ou armarios, em que
acabam ocupando o espaco fisico da corporacéo e dificultando o acesso rapido a esses registros.
Ja no meio digital, as informacdes ficam num banco de dados, o que possibilita que o registro

seja consultado com relativa facilidade e de modo instantaneo (FRANCISCON, 2009).

2.5 Indices pluviométricos

Os indices pluviométricos representam a precipitacdo de todas as formas de agua
depositadas na superficie terrestre, a qual depende de fen6menos meteorolégicos. As medidas
desses indices geralmente sdo expressas em milimetros (DERISIO, 2017).

Registrar esses indices tem como objetivo instrumentalizar as areas de risco no pais, de
modo a proporcionar para a comunidade o alcance de dados pluviométricos acessiveis. 1sso
facilitara a mobilizacdo da popula¢do na ameaca de um desastre natural e contribuird para o
trabalho em todas as esferas das defesas civis, colaborando ainda para reducdo de danos
humanos e materiais (CEMADEN, 2018).

No Brasil ja existem casos onde foi feita uma troca de experiéncias entre bombeiros e
defesa civil. Segundo Nascimento (2017), o estado de Minas Gerais realizou uma parceria entre
a Coordenadoria Municipal de Defesa Civil (Comdec) e o Corpo de Bombeiros, para que ambos

possam exercer juntos os trabalhos em dias chuvosos.

2.6 Arquitetura, Metodologia e Tecnologias
2.6.1 Arquitetura MVC (Model - View - Controller ou Modelo - Visdo - Controle)
A arquitetura MVC é muito utilizada, separando a apresentacao da logica da ferramenta.
Essa arquitetura se torna Util em sistemas em que a camada de apresentagdo tem a possibilidade
de modificacGes frequentes. Ela é usada geralmente em aplicac6es web (ENGHOLM, 2017).
O modelo (model) abrange todo o contetdo e a logica de processamento especificos a
aplicacdo, inclusive a todos os objetos de conteudo, acesso a fonte de dados/informacGes
externas e toda a funcionalidade de processamento especifica a aplicacdo (PRESSMAN E
MAXIM, 2016).



A visdo (view) contém todas as fungdes especificas a interface e possibilita a
apresentacdo do conteudo e I6gica de processamento, inclusive todos os objetos de conteldo,
acesso a fonte de dados externas e toda a funcionalidade de processamento requerida pelo
usuario final (PRESSMAN E MAXIM, 2016).

De acordo com Gugliotti (2015) view é aquilo que o usuério vé, é o formato que o site
serd exibido ao usuario final.

O Controle (controller), como o0 nome ja sugere, € responsavel por gerenciar 0 acesso
ao modelo e a visdo e coordena o fluxo de dados entre eles (PRESSMAN E MAXIM, 2016).

2.6.2 Framework Ruby on Rails

A linguagem Ruby foi criada pelo programador japonés Yukihiro “Matz” Matsumoto.
O objetivo dele ao idealizar o Ruby em 1995 foi o bem-estar e o prazer de quem programa, ao
invés de performance ou algum outro aspecto técnico (FUENTES, 2012).

O maior diferencial dessa linguagem é ser natural para leitura e simples para escrita,
com foco na clareza, produtividade e na felicidade do desenvolvedor, que vem revolucionando
a forma de desenvolvimento para a internet. Disponibiliza aos programadores uma solucéo de
desenvolvimento completa, altamente produtiva e com baixa curva de aprendizagem
(URUBATAN, 2009).

De acordo com Souza (2014), Ruby on Rails ¢ um framework que faz o
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de uma aplicacdo web ser tornar muito facil e
pratica. Para desenvolver em Rails é necessario conhecer algumas filosofias do framework:

a) DRY-Don't Repeat Yourself (Ndo repita vocé mesmo), significa que vocé pode
aproveitar a mesma parte do cdédigo em entidades diferentes;

b) Convention over Configuration (Convencédo antes de Configuracdo), significa que
invés de determinar a configuracdo, Rails possui convencdes estruturais e nomeadas que
facilitam o desenvolvimento;

c) Less Software (Menos Software), significa utilizagdo de mais convencdes, menos
cddigos, menos complexidades e consequentemente, menores quantidades de bugs.

Sendo assim, o framework fornece uma infraestrutura basica mas completa para

construir uma aplicacdo poderosa (SOUZA, 2014).



2.6.3 PostgreSQL

Um SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) € programa computadorizado
para auxiliar na manutencdo de registros de dados, ou seja, tem como finalidade armazenar
dados que fazem algum sentido para um individuo ou empresa. Um sistema de gerenciamento
de banco de dados, deve permitir que os usuérios acessem e manipulem esses dados quando
necessario, podendo incluir, excluir, alterar, bem como consultar. Um sistema de
gerenciamento de dados é de longe um dos componentes mais importantes dentro das
organizac6es bem como no desenvolvimento de software (DATE, 2004).

O PostgreSQL é um poderoso sistema de banco de dados relacional de codigo-fonte
aberto que utiliza a linguagem SQL (Structured Query Language). O PostgreSQL ganhou um
forte reconhecimento por sua arquitetura comprovada, confiabilidade, integridade de dados,
conjunto robusto de recursos, extensibilidade e dedicacdo da comunidade de cddigo aberto
(POSTGRESQL, 2018).

2.6.4 Framework Bootstrap

O Bootstrap emprega um conjunto de estilos e configuracdes globais importantes, 0s
quais séo exclusivamente voltados para a padronizacao de estilos entre diferentes navegadores
web. O Bootstrap permite a expansao para dispositivos mdveis, uma estratégia que permite
otimizar o codigo nesses dispositivos, assim ajustando os componentes graficos conforme
necessario (BOOTSTRAP, 2018).

Além disso, o Bootstrap possui uma multiplicidade de elementos e de plugins em
JavaScript (jQuery) que ajudam o designer a realizar: interfaces ricas apenas inserindo alguns
ajustes no codigo, sem a necessidade de criar scripts (JUNIOR, S. 2016).

O Bootstrap facilita o desenvolvimento de projetos responsivos para dispositivos
moveis na web, sendo uma ferramenta gratuita para auxilio em HTML, CSS e JS (JavaScript).
E reconhecido por ter uma das bibliotecas de componentes front-end (parte visual do site) mais
popular do mundo (BOOTSTRAP, 2018).

2.6.5 Método Kanban

O nome Kanban é de origem japonesa e sua traducdo seria como sinal ou cartao.
Portanto, € o registro visual. O nome Kanban surgiu dos sistemas de cartdo usados nas industrias
de producdo, que tinham como finalidade o gerenciamento do fluxo de trabalho através da

organizacdo de desenvolvimento. Para o desenvolvimento de software, € comum o0 uso de um



sistema Kanban digital. O Kanban permite de forma efetiva visualizar o fluxo de trabalho e
dividir o trabalho em partes, escrevendo cada item em um cartéo e incluindo ele no painel de
visualizacdo. O uso de colunas nomeadas atua como sinalizador, ilustrando onde cada item esta
no fluxo de trabalho (MARIOTTI, 2012).

A metodologia de desenvolvimento de software utilizada neste trabalho usa o método
de fichas e quadro de atividades do Kanban - junto com o principio de reduzir o WIP
(Work in Progress), por exemplo - como um método para gestdo de projeto de
software dentro de uma metodologia agil de desenvolvimento de software. O Kanban
(fisico ou digital) é uma ferramenta que se utiliza na técnica de controle do fluxo de
producdo de um software, como parte do método de gestdo de projeto de software
adotado dentro de uma metodologia 4gil, que pode envolver ainda varios métodos e
técnicas para analise, projeto, codificagdo, testes, implantacdo e manutengdo de
software (CASTELLO etal., 2018).

3 TRABALHOS RELACIONADOS
3.1 Bombeiros de Santa Catarina

O Corpo de Bombeiros Militares do Estado de Santa Catarina (CBMSC) utiliza um
software livre de auxilio administrativo e auxilio a comunidade. O software dos bombeiros é
divido em 3 partes (PEREIRA, 2016).

A corporacdo dispbe, na Divisdo de Tecnologia da Informacdo (DITI), funcionarios
qualificados e equipamentos totalmente atualizados para o desenvolvimento ou adaptagédo de
softwares livres. Programas como o E-193 e o Firecast foram desenvolvidos por esses
profissionais e pode ser distribuido para outras corporacfes militares. Esses softwares sao
utilizados para atendimento, gerenciamento de ocorréncias, como também levar informacdes a
comunidade, que podem baixar os aplicativos e usar em qualquer dispositivo mével (PORTO,
2016).

3.1.1 FireCast CBMSC

FireCast CBMSC é um aplicativo usado pela corporacdo interna dos BMSC (Bombeiros
Militares de Santa Catarina). A ferramenta possibilita a troca de informagdes sobre as
ocorréncias entre as guarnigdes e as centrais de operacdes, por meio de smartphones e tablets
(DITI, 2018).

3.1.2 Sistema E-193
O Sistema de Emergéncia E-193 é o sistema principal cliente/servidor em uso pelos

BMSC desde 2007. Ele representa todo o sistema de gerenciamento na gestdo, armazenagem e



pericia das ocorréncias dentro do estado de Santa Catarina. O E-193 engloba os aplicativos
auxiliares e outros subsistemas (PEREIRA, 2016).

3.1.3 Firecast Comunidade

O Firecast Comunidade é um aplicativo que permite ao usuério obter notificacdes a
respeito das chamadas de emergéncia do CBMSC. Os usuérios s&o bombeiros comunitrios,
brigadistas, defesa civil, profissionais médicos, e enfermeiros, que podem apoiar no
atendimento prestando um primeiro socorro ou assisténcia aos bombeiros. O aplicativo foi

desenvolvido para a plataforma Android (DITI, 2018).

3.2 Voluntersul

Segundo Voluntersul (2018), a Voluntersul é uma Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), que adota 0 modelo utilizado por todas as na¢des desenvolvidas da
América do Norte, Europa, Asia e Oceania, em que existem guarnicdes de voluntarios, com o
apoio dos respectivos governos e ampla participacdo comunitaria.

Conforme Voluntersul (2017), no dia 26/10/2017 foi assinada uma autoriza¢do do uso
do SisBA, um sistema on-line de registro de ocorréncias e atendimento, que estd sendo
disponibilizado para todos os postos de bombeiros voluntérios do RS.

O Sistema da Voluntersul se mostra simples e objetivo, atendendo praticamente todas
as necessidades da corporacdo. O sistema permite realizar cadastros de ocorréncias, viaturas,

corpora(;(”)es, entre outros.

3.3 Consideragdes dos softwares

Em pesquisa com diversas corporacdes da regido da serra galcha, metropolitana de
Porto Alegre e Vale do Paranhana, foi percebido que ndo ha um alinhamento em relacdo as leis
e entre as proprias corporacdes de diversos tipos de bombeiros. Cada corporacao, geralmente,
possui um software.

Apesar de ja existirem outros softwares, conforme demonstrado, nenhum se aplica ao
cenario especifico da cidade onde este sistema serd implantado. Além disso, ele podera ser
utilizado por outras cidades que tenham um modelo de trabalho similar ao que se esta

modelando aqui.



3.4 Diferencial
Conforme demonstra a Tabela 1, a ferramenta desenvolvida possui alguns diferenciais

em relacdo as outras ferramentas.

Tabela 1 - Diferencial entre corpora¢fes

Bombeiros — SFP Voluntersul Bombeiros - SC
(Ferramenta desenvolvida)

Registro da corporacdo X X X
Registro de viaturas X X

Registro de ocorréncias X X
Condices climaticas X

Registro de indices Pluviométricos

Registro de auséncia de viatura

X X X X X X

Ponto de referéncia/observacdes
Fonte: Autor, 2018

4 METODOLOGIA
4.1 Andlise e projeto

A partir da problematizagao discutida no referencial tedrico a respeito do cenario atual,
partiu-se para o desenvolvimento da ferramenta, utilizando-se o método Kanban.

A primeira etapa do desenvolvimento foi analisar e identificar os principais objetivos
que os Bombeiros Municipais de S&o Francisco de Paula necessitam, pois eles sdo o projeto
piloto para o desenvolvimento a ferramenta.

Segundo a corporacdo de bombeiros de S8o Francisco de Paula, que atualmente
encontra-se registrando em papéis as ocorréncias, cadastro de viaturas, registros de enderecos,
pontos de referéncias, entre outros diversos tipos de controle, percebe-se a necessidade e
importancia de uma ferramenta que seja capaz de gerenciar todos esses problemas.

Na fase de andlise foram elicitados os requisitos e documentados na forma de historias
de usuério. Cada histéria de usuario representa alguma atividade que o sistema deve
desempenhar.

A partir da analise e da identificagdo dos requisitos, foi arquitetada a estrutura da
ferramenta a ser desenvolvida. A fase de projeto mostra como 0 mesmo sera implementado. Os
diagramas UML (Unified Modeling Language - Linguagem Unificada de Modelagem)

necessarios foram utilizados de acordo com o método selecionado.
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Todas as tarefas necessarias para o desenvolvimento foram mantidas em um quadro
Kanban registrado na ferramenta Trello. Com o uso do Trello é possivel criar cartfes virtuais
em que pode-se adicionar comentarios, anexos, etiquetas, checklists, prazos, entre outros. O
quadro Trello permite organizar projetos de qualquer tamanho (TRELLO, 2018). Com o0 auxilio
do Trello, foi possivel organizar as tarefas de modo que elas ficassem claras e objetivas.

A Figura 1 demonstra o quadro Trello e suas atividades para o desenvolvimento da
ferramenta.

Figura 1 — Quadro de organizacao Trello

To/ln
@ [ Quadros o W 7rells +00@
TCC-2 + | TCC-Sistemas de Informacdo | Free & Visivel para o Time w 2) (& -+ Mostrar Menu

A fazer Fazendo Pendente Finalizado + Adicionar outra lista

Possiveis ideias Escrever artigo final Realizacdo da apresentacdo do
= seminario

& o4 o1 2

+ Adicionar outro cartdo Desenvolver software
5 © 2327 https://github.com/linconreis/firefighte
rs

+ Adicionar outro cartdo . -
Escrever historia de usuarios

Diagrama de atividades

+ Adicionar outro carido

Fonte - Autor (2018)

Ap6s a documentacdo das historias de usuario, partiu-se para a modelagem do sistema.
Conforme Lobo (2009), uma modelagem busca representar um software por meio de modelos
abstratos. A modelagem ndo s6 permite que o software seja projetado com os requisitos
necessarios para seu correto funcionamento, como também use a arquitetura mais oportuna ao
projeto a ser desenvolvido.

Para a modelagem do sistema, foi utilizada a linguagem UML e, a partir disso, foram
criados alguns diagramas que representam o seu funcionamento de forma mais detalhada,
especificando o que a ferramenta far4 e como deve se comportar. A Figura 2 demonstra 0
diagrama de classes desenvolvido para a ferramenta.
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Figura 2 — Diagrama de classes

pkg

Para melhor visualizacao, os
métodos foram suprimidos.
Em todas as classes podemos:
Cadastrar - Visualizar -
Atualizar-Excluir

Auséncia

-id:int

- finalidade : String

- horério de saida : int
- horério de retorno : inf]
- data de saida : date

- data de retorno : date

Viatura

-id :int
- nome : String
- marca : String

Tipo de viatura

- quilometragem : long|
- placa : String

- ano : long

- nimero : int

Bombeiro

- telefone : int

- horério de saida : int

- nome : String

Registro de Ocorréncia
-id :int -id :int
- nome : String - telefone : long
- sobrenome : String - data : date Tipo de Ocorréncia

- data de nasc : date - horério do retorno : int -id:int

- matricula : String - solicitante : String - codigo : int

- e-mail : String " * | - memorial descritivo : String | * 1| - nome : String
- senha : String - providéncias : String

- comandante : boolean - observagoes : string
- tipo sanguineo : String

- renovar_senha : boolean

- condicoes climaticas : String
- finalizada : boolean

1

! Cadastro de Endereco
Pluviémetro
[ -id :int
- |‘d rint - nome : String
- L‘l|tlm5524 tint - hidrante : boolean
- Gltimas48 : int - pontos de referencia : String|
- data : date ‘l

- obeservagoes : String

1

Bairro

-id :int
- nome : String

Fonte - Autor (2018)

Também foram desenvolvidos diagramas de atividades, demonstrando atividades do
comandante e dos bombeiros da corporacdo. Os diagramas de atividades tém por objetivo
representar o fluxo de agBes necessarias para atender um determinado processo, demonstrar a
inter-relagéo entre as atividades e representar atividades paralelas (LUCINDA, 2010).

A Figura 3 abaixo demonstra um dos diagramas de atividades modelado, o qual
demonstra 0 comportamento da ferramenta para o usuario comandante, o qual tem acesso a

todos os médulos da ferramenta.
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Figura 3 - Diagrama de atividade - Comandante

actActivity Diagramd

[Dados vélidos]

[Dados invélidos]

Diagrama de atividades do
comandante, o qual tem
acesso a todas as éreas do
sistema, podendo criar,
atualizar, consultar e excluir
dados

Sistema gera o
relatério
selecionado

Comandante
preenche e
confirma os novos
dados a serem

salvos pelo sistema

Comandante
preeenche os
- - filtros de
Sistema exibe relatério
dados a serem
manipulados
referentes as
ocorréncias

Sistema exibe
tela de
relatérios

[Dados invélidos]

Sistema salva os dados

[Dados validos]

[Comandante decide
gerar relatérios]

Sistema exibe dados
a serem manipulados
referentes a viaturas
da corporagao

[Comandante decide
manipular ocorréncias]

[Comandante decide|
manipular viaturas

Sistema exibe

dados na tela [Comandante decide

apés manipular controle ( sistema exibe
comandante ter de auséncias] dados a serem
realizado login manipulados
referentes a
manipulagao de
auséncias

[Comandante decide manipular

[Comandante decide manipular k
ombeiros da corporagao]

dados de bairros e ruas]

[Comandante decide
manipular indices
pluviométricos]

Sistema
Sistema exibe exibe dados a
dados a serem serem
manipulados manipulados
referentes a referentes a
indices bombeiros da

Sistema exibe dados

a serem manipulados
referentes a bairros e
ruas

Comandante preenche e
confirma os novos dados
a serem salvos pelo

sistema

Comandante preenche e
confirma os novos dados
a serem salvos pelo
sistema

a serem salvos pelo
sistema

[Dados invélidos] F

[Dados validos]

Comandante preenche e
confirma os novos dados
a serem salvos pelo
sistema

Comandante
preenche e
confirma os
novos dados
a serem
salvos pelo
sistema

[Dados invélidos]

pluviométricos corporagao

Comandante preenche e

confirma os novos dados >

[Dados validos]

[Dados
invélidos]

[Dados invélidos] J ;}%
X CapT—

[Dados validos] Sistema salva os dados [Dados validos]

Fonte - Autor (2018)

4.2 Wireframe

Antes de comecar o desenvolvimento da ferramenta foram usados wireframes (armacéo

de arame), em que foi possivel projetar algumas telas e funcionalidades da ferramenta,

evitando-se erros e desperdicio de tempo no futuro.
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A utilizacdo de wireframes busca demonstrar esquematicamente todos os elementos que
compdem a pagina, através de representacdes graficas com imagens, icones, circulos,
quadrados, links, textos, entre outros. Sdo, em sua maioria, ausentes de cores ou efeitos,
servindo como base para demonstrar onde vao estar localizado os objetos na tela. O wireframe
€ um documento muito importante para o trabalho da equipe (BUSARELLO; BIENGING;
ULBRICHT, 2013).

A Figura 4 abaixo demonstra um dos wireframes construidos antes do desenvolvimento

da ferramenta.
Figura 4 - Projecdo da tela de registro de ocorréncia
[HC'"!.' Ind. Plunomesnicos | Cad Banro | Cad Bombero | Cad Visters | Cad Ausénces | Tipo Ooonr F!l!l; OcorreEncks MNome :l
Editar perfil
Mowa Dcorréncia Trocar senhs
Minhas ocon
Data Solicitante Telefone Hr Saida Hr Retorno =2l
| | | | [ |
Condigbes Chimaticas mMemorial descritivo Providéncias Tomadas

Chservag Bes e Bombeiros presente na aCarméncia

Tipo de Ocorrémncia

[
O 2020 - Acidente de Transito 0O 3232 - Resgate de animais
O 2525 - incéndio o - o
O 3030 - aAfogamento o O
wiaturas utilizadas
O Caminhéo Tangue O Caminhio Tanque
0O Ambulincia Resgate O caminhio Tanque
O camionete de Resgate O camionete de Resgate
Endereco da ocoméncia
O Bento Gongalves O manoel Wicente Ferreira
O 7 de Setembro O =antes Dumont
O oswvaldo Aaranha O zode setembro

Fonte - Autor (2018)

5 DESENVOLVIMENTO E TESTES
5.1 Desenvolvimento

Com as fases de andlise anteriores concluidas, foi possivel seguir para fase de
desenvolvimento da ferramenta. Todas as tarefas foram administradas na ferramenta Trello, de

acordo com o método Kanban, que foi selecionado para o desenvolvimento.
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A linguagem de programacéo escolhida foi Ruby junto com o framework Rails. Unindo
essas tecnologias, temos um framework muito produtivo no modelo MVC, conhecido como
Ruby on Rails.

Para o armazenamento dos dados, foi necessario escolher um SGBD, que tinha que ter
como principios (i) Confiabilidade; (ii) Simplicidade para configuracdo e manutencéo; (iii)
Gratuito e sem limitagdes. O SGDB que foi utilizado é o PostgreSQL, pois ele atende todas as
necessidades citadas acima, além de ser compativel com servidor de hospedagem Heroku.

A senha de todos os bombeiros cadastrados no sistema é criptografada com algoritmo
de hash (funcdo matemaética) SHA-256.

Para desenvolver a interface grafica foi utilizado HTML (HyperText Markup Language
ou Linguagem de Marcacdo de Hipertexto), SASS (Syntactically Awesome StyleSheets ou
folhas de estilo sintaticamente impressionante) e CSS (Cascading Style Sheets ou folha de estilo
composta por camadas), com framework Bootstrap 4.0, para criar a interface do sistema
totalmente responsiva e 0 mais amigavel possivel.

E por fim, foi necessario escolher um servidor web. Esse servidor deveria ser
principalmente confiavel e de facil manutencao em questdes de atualiza¢des. Levando em conta
esses requisitos, foi escolhido o servigo de hospedagem Heroku.

O Heroku oferece um excelente servigo de hospedagem de aplicagdes com uma boa
oferta de complementos como busca, cache, mensagens, entre outros, além de simplificar o
processo de escalar a aplicacdo, caso necessario.

Segundo Rubens (2017) o Heroku é um servidor web bem popular de hospedagem em
nuvem, conhecida como Platform as a Service ou PaaS (Plataforma como Servico), no qual o
fornecedor entrega para o cliente um ambiente pronto para receber a aplicagdo. A principal
vantagem do Heroku é permitir a criacdo de uma conta gratuita sem grandes configuracdes.

Durante o desenvolvimento da ferramenta, mudancas surgiram, e foram tratadas de
acordo com o método Kanban utilizado. Assim, as tarefas que foram controladas na ferramenta

Trello retrocediam para fases anteriores do desenvolvimento, conforme necessario.

5.2 Testes

Apos a etapa de desenvolvimento estar concluida, foi realizada a fase de testes. Durante
o0 desenvolvimento, ocorreram testes dentro da corporacdo de bombeiros, onde eles puderam
experimentar a ferramenta e sugerir novas ideias. Além disso, foram realizados testes de caixa

branca, que avaliam o comportamento interno da ferramenta.
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Ao final, foram realizados os testes exploratorios e de usabilidade por algumas pessoas
que fazem parte do publico alvo da aplicacdo (Corporacdo de Bombeiros de S&o Francisco de

Paula -RS) e pessoas que desejam ter o conhecimento da ferramenta.

6 RESULTADOS

O resultado foi o desenvolvimento de uma ferramenta web totalmente responsiva que
pode trazer maior organizacdo e agilidade no controle administrativo da Corporacdo de
Bombeiros de Sdo Francisco de Paula - RS, evitando erros humanos e rasuras em registros de
ocorréncias, registro de auséncias, registro de bairros e controle de viaturas. Existe também a
possibilidade e facilidade de registrar a ocorréncia em qualquer local com cobertura de dados
moveis, ficando a critério dos bombeiros.

Essa ferramenta traz uma enorme evolucdo dentro da corporagdo, pois era uma
necessidade antiga dos Bombeiros de Sdo Francisco de Paula. A tecnologia atualmente se
mostra uma grande aliada em 6rgédos publicos de extrema importancia.

Este projeto resultou em um software livre disponibilizado no Github
(https://github.com/linconreis/firefighters) para que qualquer pessoa ou corporacdo possa
utilizar sem limitagé&o.

A figura 5 abaixo demonstra a tela inicial da ferramenta desenvolvida.

Figura 5 - Tela inicial

Fonte - Autor (2018)

A figura 6 demonstra a tela inicial da ferramenta em um smartphone.
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Figura 6 - Tela inicial em Smartphone

Corpo de Bombeiros de
Sao Francisco de Paula -

RS

Missao - Visao - Valores

Missdo: Proteger a sociedade, tendo respostas imediatas a
emergéncias de incéndio, salvamento e resgate

Corpo de bombeiros de Sao Francisco de Paula - RS

Todos os direitos reservados - 2018

Fonte - Autor (2018)

A ferramenta conta com dois tipos diferentes de usuario: comandante e bombeiro.
Ambos os perfis de usuario sdo gerenciados através de um controle de login. O usuario
comandante tem acesso a todas as funcionalidades da ferramenta, podendo executar todas as
operacOes disponiveis, enquanto o usuario bombeiro tem algumas limitacbes. O usuario
bombeiro ndo pode realizar as seguintes operagoes:

a) Cadastro de bombeiros na corporacao;

b) Cadastro de viaturas;

c) Edicéo e excluséo de ocorréncias;

d) Edicdo e exclusdo de auséncias de viaturas;

A figura 7 demonstra uma das partes mais importantes da ferramenta, que é o registro
de uma ocorréncia. Nessa tela, o bombeiro faz o registro de uma nova ocorréncia, informando

todos os dados relacionados a ela.
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Figura 7 - Registro de uma ocorréncia

Informe o endereco da ocorréncia

Digite os dados da ocorréncia

Data Horario de saida Horario de retorno

dd/mm/aaaa

Solicitante Telefone

e vitima principal 54988776655

Memorial descritivo

Chegando

Providéncias tomadas

Observacoes Condicoes climaticas

Veiculo sem documentagao Nublado e com muito vento

Comandante Major Joao Pedro Lincon Reis

Maria Pedrita

1130-1 Corsa-13 Mb1620 - 2
Palio - 4 Uno-3

Selecione o endereco v Altura/Numero

*Cadastrar endereco

Selecione os bombeiros envolvidos na ocorréncia

Selecione as viaturas envolvidas na ocorréncia

Fonte - Autor (2018)

Na figura 8 é demonstrada a lista de todas as ocorréncias registradas na ferramenta.

Através dessa lista, os bombeiros rapidamente podem visualizar todas as ocorréncias

cadastradas dentro da corporagdo. O uso da lista de ocorréncias traz velocidade e seguranca na

manipulacdo dos dados das ocorréncias pela corporagéo.
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Figura 8 - Lista de todas as ocorréncias cadastradas

Home Ind. Pluviométricos Bairros e Ruas Corporacdo Viaturas Auséncias Ocorréncias Consulta de ocorréncias Relatérios Institucional

Lincon ~

Data

03/10/2018

03/10/2018

02/10/2018

29/09/2018

29/09/2018

Lista de Todas Ocorréncias Cadastradas

Solicitante Telefone

Maria Pedro José 54988776655
Patricia Maria José 54922334455
Pedro Maria José 54977889955
Pedro José Maria 54988776655
Maria Maria Silva 54955443322

Endereco

Rua Floresta - N° 110

Bento Gongalves - N° 200

Rua Floresta - N° 100

Rua Floresta - N° 80

Av. da Legalidade - N° 100

Ver detalhes

Ver detalhes

Ver detalhes

Ver detalhes

Ver detalhes

Ver detalhes

Status

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Fonte - Autor (2018)

Outro resultado ndo menos importante € a parte de relatorios, 0s quais podem ser

filtrados por data, conforme figura 9. A ferramenta permite que o relatério seja filtrado por data,

mostrando todos os tipos de ocorréncias que foram cadastrados, juntamente com os detalhes de

cada ocorréncia, 0s quais sao listados abaixo.

Figura 9

- Relatério

Lincon ~

Home Ind. Pluviométricos Bairros e Ruas Corporacdo Viaturas Auséncias Ocorréncias Consulta de ocorréncias Relatérios Institucional

Relatério de 01/08/2018 até 29/10/2018

Data

03/10/2018

03/10/2018

02/10/2018

29/09/2018

29/09/2018

Tipo de Ocorréncia
Buscas
Combate a incéndio

TOTAL DE OCORRENCIAS NO PERIODO

Listas da

Solicitante Telefone

Maria Pedro José 54988776655
Patricia Maria José 54922334455
Pedro Maria José 54977889955
Pedro José Maria 54988776655
Maria Maria Silva 54955443322

s Ocorréncias

Endereco

Rua Floresta
Bento Gongalves
Rua Floresta
Rua Floresta

Av. da Legalidade

Ver detalhes

Ver detalhes

Ver detalhes

Ver detalhes

Ver detalhes

Ver detalhes

Status

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Fonte - Autor (2018)

Além das telas descritas acima, a ferramenta ainda possui outras funcionalidades,

as quais sdo necessarias para o seu funcionamento. Essas funcionalidades sdo as seguintes:

a) Cadastro de viaturas;
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b) Cadastro de tipos de ocorréncias;

c) Cadastro de indices pluviométricos;
d) Cadastro de auséncia de viaturas;

e) Cadastro de bairros e ruas;

f) Cadastro de bombeiros da corporacéo;
g) Controle de login.

7 CONCLUSAO

Este artigo apresentou o desenvolvimento de uma ferramenta administrativa para
corporagdes de bombeiros de qualquer lugar do Brasil, mas com énfase na Corporagdo de
Bombeiros de Sao Francisco de Paula. A ferramenta possibilita otimizar os procedimentos de
trabalho dentro da corporacdo, melhorando a qualidade e seguranca de todos os controles que
hoje sdo realizados no papel.

Foram utilizadas metodologias e tecnologias atuais para a andlise e o desenvolvimento
do projeto. O uso de um método agil auxiliou muito na criacdo da ferramenta, por isso o
desenvolvimento ficou mais objetivo e organizado, com a possibilidade de adaptar novos
recursos quando necessario, conforme descreve o0 método Kanban. Conclui-se também que a
maioria das corporagdes de bombeiros, principalmente em cidades do interior, raramente
possuem qualquer tipo de software que possa auxiliar em atividades administrativas e comuns
do cotidiano dos bombeiros.

Alguns trabalhos futuros foram identificados durante o desenvolvimento desta
ferramenta, como o gerenciamento de escalas no quartel, imagens de viaturas e ocorréncias, e
localizagdo em tempo real por GPS (Global Positioning System que em portugués significa

Sistema de Posicionamento Global).
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