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O presente artigo tem por objetivo apresentar o portal web Agritroca, que € destinado ao
agricultor familiar, pois oferece funcionalidades que permitem divulgar anincios de produtos
e servigcos com finalidade de troca. Neste artigo, estdo descritas as motivacoes deste trabalho,
conceituando o que circunda o agricultor familiar e o cooperativismo. Também estdo descritas
as tecnologias e métodos utilizados para o desenvolvimento do portal.
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AGRITROCA - WEBSITE FOR EXCHANGES OF FARM’S PRODUCTS AND

Abstract

SERVICES

The objective of this document is to present the website Agritroca, which is a website oriented
to family farmers, and offers functionalities that allow to publish announcements of farm’s

products

and services with objective of exchanges. In this document, it is also presented the

motivations of this project, conceptualized cooperativism and described the environment of
family farms. Finally, it is explained which technologies and methods were used to develop
Agritroca.
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1. INTRODUCAO

O agricultor familiar, segundo censo do Ministério da Agricultura (2006), detém 84,4%
dos estabelecimentos agropecuarios brasileiros. Assim, continua sendo uma rede muito grande
e de grande importancia para a sociedade brasileira, demostrando a forca do pequeno e médio
agricultor. No entanto, hoje em dia, 0s pequenos e médios produtores enfrentam uma grande
dificuldade em tornar rentaveis suas atividades, devido as limitacbes de recursos para
investimento e areas para ofertas de seus produtos. Como consequéncia, acabam por
singularizar suas producdes, ou seja, tendo apenas uma ou duas mercadorias. A produgéo destas
mercadorias geralmente ndo é grande o suficiente para serem levadas aos grandes mercados, ou
individualmente, ndo sdo fortes o suficiente para serem negociadas por um prec¢o justo (Schimdt
2003).

Destaca-se também que muitos dos agricultores familiares possuem, constantemente,
produtos e ferramentas ociosos, em funcéo de diferentes motivos, como por exemplo, se ter
uma grande producdo, ou produtos em excesso derivados do processo de geracdo de outro
produto, posse de ferramentas que so tém utilidade durante alguns periodos do ano, etc. Por
outro lado, enquanto possuem estes itens em abundancia, outros estdo em falta, exigindo muitas
vezes investimento para serem obtidos.

O sistema de colaboracdo, através da troca de produtos e servigos, faz parte da cultura
do pequeno e médio agricultor, simbolizando em algumas regides mais do que apenas um
auxilio monetario, mas também uma forma de vinculo social (Azevedo 2012). Porém, com a
capitalizacdo da agricultura, este tipo de parceria vem enfraquecendo, tornando estes produtores
cada vez mais dependentes dos mercados para obterem os produtos e servicos que precisam
para sobreviver ou desenvolver seus cultivos.

Cooperativas de produtores auxiliam a comercializagdo dos seus produtos, pois juntos
tém uma maior quantidade e forca para negociarem com estabelecimentos comerciais (Schimdt
2003). Porém, isto s6 auxilia no &mbito da comercializac¢éo do produto final, ndo resolvendo os
demais desafios apresentados, pois mesmo que um grupo de agricultores sejam cooperativados
por produzirem algo em comum, estes vao gerar também os mesmos tipos de residuos.
Consequentemente, minimizando as possibilidades de troca (Azevedo 2012). Considere-se 0

seguinte cenario, descrito abaixo:
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“O agricultor A produz feijdo, enquanto o agricultor B produz leite. Ambos nédo se
conhecem ou tém pouco contato, embora vivam em localidades proximas, dentro do vale do
Paranhana. Recentemente, o agricultor A teve uma grande safra de feijdo e precisa de adubo
para preparar a proxima safra. J& o agricultor B, estd com um problema com o esterco oriundo
da sua criacdo de vacas e precisa deposita-lo em alguma area, porém 0s poucos canteiros, onde
produz verduras para 0 consumo proprio, ndao sdo suficientes para o reaproveitamento deste
recurso.”

A resolucéo ideal para maior lucratividade destes produtores seria a realizacdo de uma
troca entre eles. O espirito colaborativo pode e deve ser estimulado através de acdes publicas e
ferramentas digitais, pois o cooperativismo é uma das formas que fortalecem estes agricultores.
Atualmente, é possivel encontrar paginas na rede social Facebook, onde estes profissionais
ofertam maquinas, produtos e servigos. Porém, estes estdo limitados ao alcance dos membros
participantes destas paginas e com a busca é dificil, uma vez que esta rede social ndo
disponibiliza ferramentas de filtro. Também pode-se encontrar portais de troca, entretanto, estes
sdo destinados ao um publico mais genérico, sendo focados em automoveis e domicilios, ndo
sendo uma ferramenta atraente para o nicho agricola.

Com base nestas informacdes, constatou-se que seria de grande valia o desenvolvimento
de um portal web voltado ao publico da agricultura familiar. Sendo que neste seria possivel
além de postar o que se deseja negociar, também se poderia classificar detalhadamente este
anuncio, com campos voltados ao seu negdcio. Com isso, 0s demais usuarios do portal
encontrariam o0s anuncios atraves de filtros que objetivem a pesquisa, algo muito dificil em uma
rede social que apenas ordena 0s posts em ordem cronoldgica. Neste sentido, o objetivo do
presente trabalho foi o desenvolvimento de um portal que possibilita aos usuérios ofertarem ou
procurarem produtos e servicos agricolas. No portal, € possivel negociar os produtos através de
transacOes de troca. Assim, este serve como ferramenta ndo s6 para execucgdo das transagoes,
mas tambeém de incentivo e fortalecimento destas interacdes e parceria entre 0s agricultores.

O restante do artigo esta organizado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta a
fundamentacdo dos temas abordados e das tecnologias utilizadas. A se¢do 3 aborda trabalhos
relacionados. Na secéo 4, apresenta-se detalhes do portal web desenvolvido. A secéo 5 descreve
experimentos realizados e situaces onde o mesmo € Util. J& a secdo 6 conclui o artigo e

apresenta perspectivas de trabalhos futuros.



2. FUNDAMENTACAO

2.1 Agricultor Familiar

O agricultor familiar € um profissional com diferencas importantes em relacéo ao grande
agricultor, que véo além dos lucros e das quantidades de producdo. Destaca-se a variedade de
produtos gerados e a relacdo com a terra, que serve para producéo e moradia.

Segundo a lei n° 11.326/2006, também conhecida como Lei da Agricultura Familiar:

E considerado agricultor familiar e empreendedor familiar rural aquele que pratica
atividades no meio rural, possui area de até quatro moédulos fiscais, médo de obra da
prépria familia, renda familiar vinculada ao préprio estabelecimento e gerenciamento
do estabelecimento ou empreendimento pela propria familia.

Também sdo considerados agricultores familiares: silvicultores, aquicultores,
extrativistas, pescadores, indigenas, quilombolas e assentados da reforma agraria.

A profissdo de agricultor familiar foi regulamentada com a lei da Agricultura Familiar,
assim fortalecendo esta classe de profissionais e contribuindo para a reducdo do éxodo rural
(Schneider 2016).

2.2 Rede de Cooperacdo Agricola

Uma rede de cooperacdo cria-se através das relacdes sociais e profissionais entre
agricultores, de forma que estes auxiliam-se de forma reciproca nas atividades do meio rural.
Estas relac6es potencializam os ganhos dos membros destas redes, as quais costuma realizar

acOes comunitarias, como mutirdes, visando o fortalecimento de seus membros (Schmidt 2003).

2.3 Sistemas de Trocas

Sistemas de trocas propdem uma visdo contraria ao conceito capitalista, buscando o
reaproveitamento de produtos, trazendo economia aos adeptos, que encontram 0 que precisam
e obtém isto em troca de algo que possuem e ndo precisavam mais, de um servigo ou compram

com um custo menor em comparacao a algo novo (Pimentel 2010).



3. TRABALHOS CORRELACIONADOS

Atualmente pode-se encontrar diferentes portais com o objetivo de possibilitar
transacdes através de trocas. No entanto, estes possuem diferentes formas de funcionamento e

nichos de usuarios. A seguir, serdo apresentados alguns destes portais com uma breve descricao.

3.1 Troca e Troca

Este sistema se aproxima muito da proposta apresentada, porém ele tem um nicho mais
genérico de usuarios. Este sistema exige que vocé tenha algum produto anunciado para poder
abrir negociacdo, diferentemente do que seré& proposto pelo portal apresentado neste trabalho,
onde mesmo sem produto cadastrado, um usuario podera abrir uma negociacdo. O portal ainda
estad na versdo beta, entdo apresenta alguns problemas no layout. O mesmo pode ser encontrado

por meio do link de acesso: http://trocaetroca.com.br.

3.2 Troca Troca Brasil

Por meio deste sistema, se € ofertado uma gama muito variada de opcdes de trocas com
rapidez para navegacao. Porém, como pontos negativos, apresenta um layout muito ruim e
poluido, dificultando muito a navegacao e passando a impressao de que o portal ndo é confiavel.

O mesmo pode ser acessado pelo link: http://www.trocatrocabrasil.com.br.

3.3 Time Republik

Este portal tem uma proposta mais voltada para troca de conhecimentos e servigos. Uma
desvantagem é que vocé precisa contribuir para ganhar creditos, entdo estes sao convertidos em
tempo de uso do portal. Esta “desvantagem” pode também ser uma estratégia, pois assim obriga
0s usuarios a colaborarem e tornarem o portal mais atrativo para novos membros. O portal pode

ser acessado pelo link: https://timerepublik.com/.



3.4 Pro Rede Brasil

Com um foco mais corporativo, este oferece um servico de consultoria, tomando ciéncia
de algum recurso ocioso na empresa (Servi¢co ou produto) e buscando alguma parceira, que
consiga absorver este recurso em troca de algo que teria valor proporcional. A vantagem deste
portal é que trabalha em um nivel de mercado em que giram valores mais altos. A desvantagem
€ que os usuarios sdo dependentes da consultoria do portal para encontrarem parceiros. O acesso

a este portal pode ser feito pelo link: http://www.proredebrasil.com.br/.

3.5 Bliive

Portal com uma proposta parecida com a do https://timerepublik.com/, porém este
trabalha com uma moeda propria de crédito chamada Bliive, ou seja, vocé oferece algo e ganha
créditos, e estes podem ser usados para consumir algo que outra pessoa esta oferecendo.
Diferente da proposta do projeto, este ndo oferece opcao de trocas de produtos fisicos. O portal

pode ser acessado pelo link: http://bliive.com/.

3.6 Evollus

Com foco corporativo, este é quase um sistema de vendas, porém ao vender algum
produto ou servi¢co a empresa ganha créditos proporcionais ao valor monetéario real, este crédito
pode ser usado para comprar recursos ofertados no portal. A vantagem deste negdcio € que vocé
pode fechar parcerias multilaterais, ou seja, vocé vende seu produto, mas pode consumir o
produto de outra empresa, ndo necessariamente com a empresa que consumiu o seu produto. A
desvantagem para 0 usuario € que o portal cobra comissdo em dinheiro sobre as negociacdes.

http://evollus.com.br/.

3.7 Comparacao entre os portais existentes com o AgriTroca

O portal tem algumas diferencas e vantagens em compara¢do aos portais que se
assemelham a ele. Destaca-se como vantagem do AgriTroca, que ele permite ndo somente
cadastrar ofertas, mas também demandas, e assim fazer o casamento dos anuncios, e por fim

listar os mais relevantes ao usudrio, facilitando o encontro de ofertantes e demandadores. Os
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usuarios também podem cadastrar seus perfis com as informacgdes de seus negocios, assim
utilizando o portal como espaco para divulgar estes produtos.

Outro atrativo do portal, é a gratuidade para utilizacdo das suas ferramentas. A
rentabilidade do portal se dara por espagos publicitarios, entdo com a popularizacdo do mesmo
a administracdo buscara anunciantes interessados neste nicho. Também buscando a
popularizacdo do portal, o0 mesmo oferece layout responsivo, adequando-se as diferentes
resolucdes de telas. Além disso, o layout é intuitivo, facilitando a navegacdo. Visando passar
credibilidade, o portal também possibilita aos usuarios classificarem-se apos realizarem
negociacdes através do portal, assim os demais podem verificar quais sdo os melhores
anunciantes.

Em contrapartida, o portal tem algumas desvantagens, destacando-se o fato de o nicho
de mercado ser bem especifico, reduzindo o nimero de potenciais usuarios. Também néo €
possivel realizar pagamentos através do portal, nem por dinheiro e nem por forma de créditos.
Outra desvantagem, é que o publico alvo normalmente oferece mais resisténcia as novas

tecnologias.

4. DETALHES DO SISTEMA

4.1 Viséo geral do sistema

O sistema € um portal web, que oferece funcionalidades de cadastro de ofertas e
demandas de produtos e servi¢os agricolas, com objetivo de realizar trocas. Através do portal,
é possivel iniciar uma negociacdo e realizar trocas de mensagens. O sistema também possibilita
a criacdo de uma rede de amigos, e quando esta amizade estiver consolidada permite a estes
usudrios indicarem anlncios uns aos outros. Outra caracteristica do portal é o layout responsivo,

que se adapta automaticamente as diferentes resolucdes de telas.

4.2 Funcionalidades do sistema

Os usuarios do portal, quando cadastrados, podem cadastrar seus andncios de ofertas,
anuncios de demandas, encontrar anuncios que coincidem com seus anuncios, entrar em contato
com outros anunciantes abrindo uma negociacéo, avaliar os outros usuérios e criar uma rede de

amigos.
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Este portal apresenta o seguinte funcionamento: o usuario entra no portal via internet e
pode visualizar todos os anuncios ja cadastrados no mesmo, com informagdes reduzidas, porém
sO podera entrar em contato com 0s anunciantes, criar anuncios, abrir negociagdes e classificar
anunciantes, apos realizar login. Na tela de login, ha um link para cadastro, para casos onde o
usuario ainda nédo tenha registro no portal. Ao cadastrar-se no site, 0 usuario podera criar um
perfil com informagdes sobre seu ramo de negdcio.

A figura 1 exibe o layout de quando os usuérios optam por ver um anuncio
detalhadamente. Nesta mesma tela, o usuario pode entrar em contato com o anunciante e abrir
uma negociacao. Logo abaixo dos detalhes do anuncio, se tem um formulario de abertura de
negociacgdo e envio de e-mail, que também possibilita indicar um dos seus anuncios de ofertas

para vincular a uma negociacdo, como pode-se verificar abaixo na figura 2.

Titulo: Feijao

Detalhes

Descricao: Preto
Tipo: Oferta
Classificacao: Produto
Categoria: Alimento
Observacao

Data de Validade: 30/06/2018

Anunciante
Nome: Roberto  Ver Mais
E-mailteste@teste.com.br

Endereco

Rua 22, n° 444. bairro serra grande. cidade IGREJINHA - - RIO
GRANDE DO SUL - Brasil

Figura 1. Layout do portal web AgriTroca dos anincios detalhados. Fonte: AgriTroca.



Abrir negociagao e enviar e-mail

Responda este anuncio para iniciar uma negociagao, e notificar o anunciante por e-mail

Assunto |

Vincule um dos seus anuncios a nenhum v

negociacao

Mensagem

Figura 2. Layout do portal web AgriTroca para abrir negociacdo. Fonte: AgriTroca

O sistema enviara a mensagem para o e-mail do anunciante, abrird uma nova negociacao
entre os dois usuarios, marcara 0s anincios como em situacdo de negociacéo, tornando-os
invisiveis aos demais usudrios. Esta negociacdo deve ser atualizada em até 30 dias, se esta
permanecer mais do que 30 dias e menos que 60 dias sem atualizag&o, estes usuérios vinculados
terdo sua reputacdo interna no site rebaixada. A reputacao interna do portal vai de 0 até 100,
guando o usuario ingressa no portal ele comec¢a com reputacdo 100, e esta é visivel apenas para
os administradores do portal. O portal possibilitard que o usuario encontre 0s demais usuarios

cadastrados, permitindo que este visualize os perfis, crie vinculos de amizades e também avalie

estes usuarios (Fig. 3).

Suas Negociagoes

Pesguisar.
Negociacao Negociante Situacao Resolucao

6 Apresentacac Finalizada Insucesso :
: Ver mais

7 Jessica Finalizada Insucesso -

Ver mais

Figura 3. Lista de negociacdes do usuario. Fonte: AgriTroca.

Os anuncios seréo exibidos no portal em ordem cronologica de cadastro (Fig. 4), porém
0s usuarios poderdo aplicar filtros a fim de facilitar suas buscas. Ao criar um anuncio, 0
proponente deve configurar um prazo de validade, entdo quando este expirar o portal remove

automaticamente dos anuncios disponiveis.
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Anuncios| Ver mais relevantes

Categoria ¥ | Classificagcac ~ po v| UF v| titulo ‘Fi.il'al"

FEIJAO COLHEITADEIRA
Tipo: Oferta Tipo: Demanda
Descricdo: Preto Descrigédo: de milho

Figura 4. Listagem de andncios. Fonte: AgriTroca.

4.2.1 Casamento de anincios

Dentre as funcionalidades do sistema, a mais importante é a de casamento de andncios,
pois auxilia aos ofertantes encontrarem pessoas que estdo demandando itens ou Sservigos
similares, e vice e versa. Ao acessar esta funcionalidade, o usuario encontrara uma listagem dos
anuncios que mais combinam com seus anuncios, sendo informado o andncio de relevancia, o

que combinou e o grau de relevancia entre eles conforme demonstrado na figura 5.

Tipo ¥| Grau v | titulo

Tipo: Oferta Tipo: Oferta
Descrigio: verde Descrigio: branco

Anunciante: Carlos Anunciante: moises

Minha demanda: Alface Minha demanda: Alface

Grau de relevancia: 10 Grau de relevancia 8

Figura 5. Imagem demonstrando o casamento dos andincios e o grau de relevancia. Fonte: AgriTroca.

4.2.2 Cadastros

O sistema oferece trés telas de cadastro: de usuario, de ofertas e de demandas, sendo

estas descritas nas se¢des abaixo.



11

4.2.2.1 Cadastro de Usuario

Ao acessar o0 portal, o usuério que ainda ndo tem cadastro no site, pode selecionar a
funcdo “Cadastrar”, localizada no canto superior direito da tela inicial. Apos selecionar esta
opcao, sera exibido o formulario para preenchimento dos dados basicos de cadastro.

Quando o usuario acessa a pagina de cadastro, nao esta habilitada a opgdo “cadastrar”.
Isto acontece por conta do tipo de usuério ainda ndo estar selecionado e ndo foi preenchido o
campo de CPF ou CNPJ, que ¢ habilitado apés ser selecionado o tipo de usuario. O sistema s
habilitara o cadastro de usuérios que fornecerem um CPF ou CNPJ validos. Além destes dados,
também sdo obrigatdrios o cadastro de um e-mail que ainda nédo seja registrado no portal e um
nome. Uma vez cadastrado o usuério, ele poderd completar o cadastro de seu perfil, acessando

as opcoes de perfil (Fig. 6).

Perfil de Usuario
Carlos cEditar  Alterar Senha

Perfil

E-mail carlos@teste com br

Endereco Editar Endereco

Rua 13 de junho, n® 2222, bairro Centro, cidade AMATURA - AMAZONAS/BR

Figura 6. Layout pagina de cadastro do novo usudrio. Fonte: AgriTroca.

Além das opc¢es que se verificam na figura 5, o sistema possibilita o cadastro de fotos

na mesma tela, como pode-se verificar na figura 6.
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Fotos

Excluir Fotos

[
Adicionar imagem ‘ Escolher arquivo ‘Nenhum arquivo selecionado

Salvar

Figura 6. Layout da pagina de castro do usuario, onde se pode inserir fotos. Fonte: AgriTroca.

4.2.2.2 Cadastro de Anuncios de Ofertas e Demandas

As telas de cadastro de ofertas e de demandas sdo destinadas a diferentes tipos de
anuncios. Porém, possuem o mesmo comportamento, layout e campos para serem preenchidos,
sendo detalhadas nesta mesma subsecao.

As telas de cadastros de andncios solicitam primeiramente os dados do produto que esta
sendo anunciado (Fig. 7). Seguindo na mesma tela de cadastro, ent&o é solicitado o enderego

de onde se esta anunciando (Fig. 8).



Cadastrar Oferta

Dados Oferta

Titulo

Imagem

Descricao

Tipo

Categoria

Quantidade

Unidade de Medida

Observagoes

Validade Anuncio

13

Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionado

Unidade ¥

dd/mm/aaaa

Figura 7. Layout da tela de cadastros de anlncios. Fonte: AgriTroca.

Enderego

Pais

Estado

CEP - Cidade

Rua

Mumero

Observagao sobre o Enderego

Brasil v

Figura 8. Layout da tela de cadastros de anincios com a solicitacdo do endereco de e-mail. Fonte: AgriTroca.

Com excecdo dos campos de observacdo, de endereco e do préprio anincio, o

preenchimento dos demais campos € obrigatorio, sendo este fundamental para funcionalidade

de casamento de anuncios funcionar com eficiéncia.



4.3 Desenvolvimento do Sistema

4.3.1 Processo de Software
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Como processo de software foi adotado o Rapid Application Development (RAD), que

é baseado no modelo Cascata, com foco em componentes, e segue um processo incremental e

de ciclos curtos de desenvolvimento. O RAD estimula a reutilizagdo de componentes, para

assim reduzir ao maximo o tempo de desenvolvimento (Pressman 2010).

4.3.2 Anélise

Durante o processo de analise, foram identificadas as maiores dificuldades no processo

de gerenciamento de anlncios, envio de e-mail e controle de usuarios. Com base nas

informacdes encontradas foi desenvolvida a documentagéo do portal, realizado o levantamento

de requisitos funcionais e nao funcionais, e também a montagem dos diagramas de caso de uso

(Larman 2007). A figura 9 mostra o diagrama de casos de uso para o portal.

uc J
UCO008: Avaliar
Usuarios Os casos UC002, ucoo1:
UC005, UC008 e UCO01 Consultar

exigem autenticagéo Anuncios

UCo07:
Visualizar
Anuncio

Resumido ucoos:

Autenticar

Usuarios
Classit';car
vt UC004: Manter
\ Usuarios
UCO012:Abrir / UC002: Gerir
negociagao Ofertas

@
c
.
=4
o
3
E
@
a
o
o
a
)
=

Recomendar
Anuncios para
amigos

.
<<includg%>
.

UC009: Manter UCO006: Casar <<include>> UC005: Gerir
lista de Demandas ~ )------------- Bemand
amigos com Ofertas SEaneee

Figura 9. Diagrama geral de casos de uso. Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com base no processo de analise de requisitos e definicdo dos casos de uso, foi entéo
desenvolvido o planejamento do desenvolvimento do sistema. Este planejamento consistiu na
definicdo de trés iteragOes sequenciais, nas quais foram alocados o desenvolvimento dos casos
de uso, dando prioridade para 0os com mais relevancia para o funcionamento e para a proposta
central do portal.

Finalizado o processo de planejamento, foram entdo desenvolvidos os diagramas de
dominio e de classe da primeira iteracdo. Estes diagramas foram sendo incrementados conforme
as iteracOes foram sendo finalizadas. A figura 10 exibe o diagrama de dominio completo, depois

das trés iteracdes, e na figura 11, esta o diagrama de classe completo depois das trés iteracdes.

pkg
Mensagem Negociacao Endereco
- remetente : int 1 1 - anuncio? :int - numero : char
-negociacao: int [—————] -anuncio2:int - pais:int
- mensagem ! int - usuario? : int - bairro : char
- usuario2 : int - rua: char
N - situacao : int - observacao : char
O - estado : int
-cidade:int
Avaliacaointerna
- usuario : int 1 1
- nota - int \
1 Usuario Anuncio
1 E—
- nome : int 4o -tiposint I
Zemai i 2 o it
——— -senha: int 0.% 3 - anunciante : int
— registra > 5 A I
-tipo:int - situacéo : int A 1
-sexo:int - descrigdo : int
R AT _cnpj - int 1 0.#| - observagao: int
/—’/D - cpf:int 1 -validade : int Classificagéo
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Figura 10. Diagrama de dominio completo com as trés interag6es. Fonte: Elaborado pelo autor.

Além do diagrama de dominio e de classe, também foram desenvolvidos os diagramas
de atividades das fungdes com maior complexidade. Segue abaixo o diagrama de atividades do
casamento de anuncios (Fig. 12), na qual é possivel compreender como ¢ estipulado o grau de

relevancia entre os anuncios.
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Figura 11. Diagrama de atividades do casamento de andncios. Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3.3 Projeto

Na fase de projeto, foi planejada a estrutura do portal com base na analise realizada,

desenvolvendo o diagrama de classes e o conjunto de interfaces de interacGes com o usuario
(Larman 2007) (Fig. 12).
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Figura 12. Diagrama de componentes. Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3.4 Codificacdo

Na fase de construcdo, foi realizada a programacéo do portal. Para tal, foi adotada a
linguagem PHP, utilizando o framework Laravel e a arquitetura MVC (“Model-View-
Controller”). O padrdo MVC foi utilizado para melhorar a organizacdo do codigo, assim
facilitando as futuras manutencdes (Gilmore 2008). Optou-se pelo Laravel, ao invés do PHP
puro, pois o framework torna o cddigo mais robusto e oferece metodos que otimizam o

desenvolvimento (Bean 2015). Foi adotado como sistema de gerenciamento de banco de dados
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(SGBD) o MySQL, pois este oferece seguranca em termos de estabilidade e documentacéo,
sendo utilizado a anos no mercado e inclusive por grandes organizagdes (Toledo 2011).

As interfaces foram desenvolvidas com a combinagédo das linguagens HTML, CSS e
JavaScripr, com o auxilio dos frameworks JQuery e Bootstrap. O framework Bootstrap foi de
grande importancia, pois facilitou a implementacdo das demais tecnologias aqui citadas,
tornando o desenvolvimento com layout responsivo mais agil (Spurlock 2013).

Durante a codificagdo do portal, buscou-se utilizar ao maximo os métodos oferecidos
pelos Laravel, como em interac6es com o banco de dados e paginacdo de resultados. No codigo
fonte do anexo 01, que demonstra parte do algoritmo de casamento de andncios, podemos ver

exemplos desta utilizagao.

4.3.5 Testes

Os testes foram executados no método exploratério de caixa preta, onde as
funcionalidades sdo testadas simulando a interagdo com o usuério (Sommerville 2001). Os
testes foram realizados ao final de cada iteracdo do desenvolvimento e ao final do projeto.
Durante a validacao ao final de cada iteracdo, utilizou-se da geracdo de logs para verificar o
resultado de cada comando executado na funcdo. Abaixo, na figura 13, é demonstrado um
exemplo de log, que exibe os resultados de parte do processo de casamento de andncios.
Inicialmente € exibido o tipo de cddigo do andncio, na sequéncia sdo exibidos os anuncios
comparados e como o grau de compatibilidade foi incrementado ou ndo. Com estes valores,

pode-se verificar se o que foi salvo no banco realmente estava correto.

minhas demandas
52

o

L L) L8

L= I S =« I )

P

[ [

(S (R [ et

LN

4

Figura 13: Logs do processo de casamento de andncio. Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.6 Operacionalizacdo

Para operacionalizar o portal, é necessario contratar um servico de hospedagem web,
que ofereca um servidor de banco de dados com suporte a Mysgl, de preferéncia com a versao
MariaDB 10.1.29. A ferramenta de hospedagem adotada também precisa prover um servidor
web com suporte ao PHP versdo 7.1.3 ou superior, OpenSSL PHP Extension, PDO PHP
Extension, Mbstring PHP Extension, Tokenizer PHP Extension, XML PHP Extension, Ctype
PHP Extension e JSON PHP Extension. Inicialmente, o portal demanda 70MB de
armazenamento para a aplicacdo e mais 3,5MB para armazenar o banco de dados, porém com
a popularizacao do portal, esta demanda aumentaria e o servigco de hospedagem deve permitir
a escalabilidade necessaria para esta situacdo, sendo iniciado com um plano de 2GB de
armazenamento. O servidor de hospedagem contratado deve ter um minimo de processador de

2 cores e 4GB de memoria RAM. A figura 14 a seguir apresenta o diagrama de Deploy.

pkg

User Client Web Server DB Server

web browser g | Apache 2427 3| Mysql Maria DB 8 |

-HTTP -TCPIP

Figura 14: Diagrama de Deploy do portal. Fonte: Elaborado pelo autor.

5. EXPERIMENTOS

Foi desenvolvido um roteiro de atividades a serem realizadas no portal, por diferentes
perfis de usuarios, para se validar a usabilidade do portal, no ponto de vista de cada usuéario. Os
perfis de usuarios diferenciaram-se pela caracteristica de qudo familiar o mesmo é com
tecnologia, verificando-se qudo presente a navegacao na internet estd no seu dia-a-dia. O
experimento foi aplicado com um técnico agropecuario, um produtor rural, uma biéloga, um
analista de sistemas, uma analista de suporte e duas professoras. O roteiro desenvolvido pode

ser visto no anexo 02.
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5.1 Resultados Obtidos

Com a aplicagdo do experimento, pdde se verificar a clara diferenca, em nivel de
usabilidade, entre os usuarios para localizar as funcionalidades do portal. Os usuarios com
menos familiaridade com o uso de ferramentas web tiveram dificuldades maiores em localizar
principalmente as funcionalidades que estavam nos menus do tipo dropdown, localizados na
parte superior da pagina. Isto elevou o tempo necessdrio para a execucdo de fungdes
relacionadas a anuncios. No entanto, apds a utilizacdo de algumas fungdes dentro dos menus
dropdowns, esta dificuldade foi reduzindo gradativamente.

Positivamente, os usuarios gostaram da agilidade com que o portal respondia as
interacOes e interessaram-se pela ideia de trocas cooperativas. Também elogiaram o layout
béasico, facilitando o encontro das funcionalidades até para aqueles que tiveram inicialmente as
dificuldades relatadas no paragrafo anterior. Foram dadas algumas sugestdes como as
seguintes: dar mais destaque para menus relacionados a andincios, exibir os antncios do proprio

usuario na lista geral de andincios e melhoria no tempo de resposta para abertura de negociacao.

6. CONCLUSAO

O desenvolvimento de um portal web voltado para o nicho agricola se mostrou um
desafio, principalmente para captar as necessidades deste perfil de profissional. Uma vez
identificado que estes profissionais em sua grande maioria nao sdo familiares com sistemas
online, desenvolveu-se um sistema com funcionalidades que auxiliassem ao maximo o usuario,
destacando-se a funcionalidade de casamento de anuncios que indica 0s andncios mais
relevantes baseando-se nos anuncios do proprio usuério. Esta funcionalidade exigiu um grau
mais elevado de complexidade para elabora¢do do algoritmo, que deve cruzar as informagdes
dos andncios do usuario com 0s anuncios ativos dos demais usuario e gerar o grau de
compatibilidade e persistir a mesma no banco de dados.

Outro desafio de tornar a ferramenta o mais usual possivel para este perfil de
trabalhador, também interferiu diretamente no layout da aplicagdo, onde durante o processo de
analise, o desenvolvedor precisou montar a aplicacdo ndo s6 pensando no padrdes adotados
atualmente, que sdo naturais a ele, mas também se este padrdo € realmente intuitivo para
usuarios com menos experiéncia. Também buscou-se desenvolver uma pagina de ajuda, onde

0s usuarios podem tirar duvidas sobre a aplicagdo.
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Ao final do projeto, com os experimentos concluidos, foram identificados como
trabalho futuro, a repeticdo dos experimentos, mas com a aplicacdo em producdo, com mais
profissionais da area, para assim refinar ainda mais o layout da pagina. Também podera ser
enriquecida a pagina de ajuda com mais dicas. Podera ser acrescida a funcéo “tooltip” nos
botbes da aplicacdo, que ainda ndo possuem, apresentando legendas ao parar 0 mouse sobre 0s
mesmos. Uma vez com a aplicacdo em producdo, poderd ser necessario buscar meios de
difundir a aplicagdo em meio a comunidade agricola. Com este intuito, podera ser buscado
fechar parcerias com cooperativas de produtores, que estejam abertas a disponibilizar espacos

para divulgacdo da ferramenta entre os cooperativados.
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Anexo 01

/IConsulta as ofertas do usuério, que estdo ativas

$minhasofertas = Anuncio::Meusanuncios()->Tipooferta()->Situacao()->get();
/IConsulta as demandas ativas dos demais usuarios

$demandasoutros = Anuncio::Anunciante()->Tipodemanda()->Situacao()->get();
/lcomando utilizado nos testes unitarios

/lecho "<script>console.log(*Minhas ofertas");</script>";

foreach ($minhasofertas as $md){
/lecho "<script>console.log($md->id);</script>";
foreach ($demandasoutros as $do){
$g=0;
if($md->titulo == $do->titulo){
$g =2;
}
if($md->tipo == $do->tipo ){
$9=%g+5;
}
if($md->classe == $do->classe){
$9=%9+3;
}
if($9>0) {
$casou = new Casaofertademanda;

$casou->idoferta = $md->id;

$casou->iddemanda = $do->id;

$casou->iddemandador = $do->idanunciante;

$casou->tipoanuncio = $do->tipoanuncio;

$casou->idofertante = $md->idanunciante;

$casou->graucompatibilidade = $g;

$ch=0;

$ch = Casaofertademanda::where(‘idoferta’, '=', $casou->idoferta)-
>where(‘iddemanda’, '=", $casou->iddemanda)->count();



if($ch == 0){
$casou->save();
}
else{
$¢ = Casaofertademanda::where('idoferta’, '=", $casou->idoferta)-
>where(‘iddemanda’, '=", $casou->iddemanda)->first();
if ($c->graucompatibilidade < $g) {
$cf = Casaofertademanda::findOrFail($c->id);
$cf->graucompatibilidade = $g;
$cf->save();
}
}
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Anexo 02

Experimento de usabilidade do portal web Agritroca
a) Nome:
b) Profisséo:
c) Utiliza computador ou acessa sites no trabalho?
o Sim
o Nao
c.2) Se sim, com qual frequéncia?
o Diariamente
o Semanalmente
o Raramente
d) Sinalize na lista abaixo como vocé se classifica como usuario virtual:
o Leigo
o Meédio
o Experiente
o Avangado
Abaixo sera apresentado um roteiro que o usuério devera seguir para
implementar os testes necessarios
Anote a hora em que esta comecando:
Entre no site e cadastre-se
Cadastre um anuncio de oferta
Cadastre um anuncio de demanda
Pesquise anuncios através dos filtros
Utilize a funcdo de casamento de anuncios
Visualize um anuncio em detalhes e abra negociacao
Veja as suas negociacdes
Pesquise os anunciantes do portal
10 Envie uma solicitacdo de amizade
11.Considerando o roteiro concluido, anote a hora de finalizou:
Agora descreva as impressdes que teve de cada passo, indicando pela
numeracao. Andlise quesitos como facilidade para encontrar as funcdes, tempo
de resposta do site e aparéncia:
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