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Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar os resultados de pesquisa e desenvolvimento
referentes ao sistema denominado Sou Imdveis, uma aplicacdo voltada a gestdo de anuncios
digitais do ramo imobiliario, possibilitando a publicacdo de anuncios de forma intuitiva, tanto
para proprietarios quanto para agéncias imobiliarias. Com o Sou Imdveis é possivel realizar a
integracdo do cadastro de imdveis com outros sistemas via WebService, pesquisas refinadas
com a utilizacdo dos filtros disponiveis, contatar anunciantes, e receber notificagdes de imoveis
de interesse, permitindo assim, disponibilizar uma alternativa para que o usuério realize buscas
por imoéveis com maior facilidade e menor tempo. A aplicacdo ainda conta com uma estrutura
em nuvem no ambiente Microsoft Azure e oferece ao Administrador o controle das publicacdes
registradas e dos anuncios em destaque.
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SOU IMOVEIS: A WEB PORTAL TO MANAGEMENT
AND PUBLISHING OF REAL STATES ADS
Abstract

The objective of this article is to present the results of research and development for the system
called Sou Imoveis, an application focused to management of digital ads from real estate,
making it possible to publish intuitively ads, both for owners and for real estate agencies. With
Sou Imoveis is possible to perform the integration of registration of real states with other
systems using Web Service, refined searches using the available filters, contact advertisers, and
receive notifications of properties of interest, provide an alternative to the user to perform
search for properties with greater ease and less time. The application also has a structure in
Microsoft Azure cloud and gives the administrator control of recorded and featured ads
publications environment.

Keywords: property management; digital advertising; cloud computing.
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1 INTRODUCAO

No mercado imobiliario, o processo de busca de um imovel para compra, locacdo ou
mesmo 0 processo para realizar a divulgacdo de uma propriedade em uma agéncia imobiliaria,
pode ser considerado um problema. Para o atual consumidor, a necessidade de deslocamento
até agéncias imobilidrias exige disponibilidade de tempo e, pode gerar custos com
deslocamento, tornando-se uma opc¢do facilmente substituida por buscas alternativas em
classificados de jornais online, paginas Web de agéncias imobiliérias, portais de anincios ou
ainda, atraves do acesso a redes sociais e mecanismos de busca na internet (SOLOMON, 2016).

De fato, a internet revolucionou o mercado, e o setor imobiliario ndo foi uma excecao,
a maneira como as agéncias imobiliarias e os corretores precisam lidar com os consumidores
do ramo imobiliario nos dias atuais, s&o muito diferentes de duas décadas atrés, onde o contato
com o consumidor era realizado principalmente de forma pessoal ou via ligacdo telefonica e os
anuncios eram divulgados em sua maior parte por meio de jornais, classificados e propagandas
em papel impresso. Os meios de comunicacdo disponiveis atualmente, fez com que empresas
utilizem cada vez mais dos recursos digitais, como a divulgagcdo de anuncios por e-mail, a
interacdo com o consumidor através de redes sociais e até mesmo a utilizacdo de portais Web
especializados na publicacdo de anincios que despertem interesse no consumidor e facilitem
sua busca por produtos ou servicos (GRAHAM, 2015).

O presente trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de uma aplicacdo Web que
possibilite agéncias imobiliarias e proprietarios a publicarem anincios sobre seus imoveis,
tornando-os acessiveis a todos os usudrios conectados & internet, oferecendo um ambiente
centralizado e disponibilizando assim, uma alternativa para que 0s usuarios possam realizar
pesquisas sobre anincios do segmento imobiliario, além da gestdo de imoveis cadastrados, o
monitoramento de consumidores interessados nos anuncios, a integracdo do cadastro de
imoveis com sistemas utilizados por agéncias imobiliarias e o compartilhamento dos anuncios
em redes sociais.

Para isso, conta-se com um ambiente de computac¢do na nuvem para hospedar o sistema,
0s imdveis em destaque, a lista de anuncios favoritos de cada usuario, os indicadores de acesso
a aplicacéo, a exibicdo das informagdes de contato disponibilizadas na pagina de cada anuncio,
a possibilidade dos visitantes e usuarios contatarem o anunciante através de mensagem de e-
mail pelo proprio sistema demonstrando interesse no anuncio, o recurso de avise-me onde o
usuario podera cadastrar as caracteristicas do imovel que procura para que a seja notificado

qguando algum anuncio for publicado atendendo estes critérios, e ainda a disponibilidade de



integracdo com outros sistemas que contenham imdveis cadastrados, como por exemplo, o
sistema utilizado por uma agéncia imobiliaria para gerir seu negdcio.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta o referencial tedrico
e os trabalhos relacionados, a Secédo 3 descreve a metodologia aplicada no desenvolvimento da
aplicacdo, a Secdo 4 traz os resultados obtidos, a Secdo 5, por fim as conclusbes e as

possibilidades de trabalhos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sera apresentado um panorama de conceitos e recursos fundamentais

considerados no desenvolvimento deste trabalho.

2.1 Anuncios digitais

O anuncio digital € uma maneira de fazer da internet um canal de publicidade e
propaganda de determinados produtos ou servicos, utilizando recursos digitais, como o0s portais
de anuncios especializados, redes sociais e a comunicagao com cliente via e-mail. As empresas
vem utilizando o ambiente digital como estratégia para anunciar produtos, divulgar promocdes,
realizar vendas online, oferecer servicos de atendimento a clientes, e publicar anincios digitais,
desta forma multiplicando os canais de contato com clientes e consequentemente ampliando
sua capacidade de comunicacdo e tornando-se um diferencial para empresas que buscam
atender as necessidades dos consumidores atuais (CARDOSO, 2015).

A publicacdo de um anincio digital envolve diversos processos, onde podemos
destacar: (i) a busca por uma empresa ou servico, destinado a publicacdo de andncios e
publicidade; (ii) a obtencdo de informacBes que caracterizem o produto ou servico e 0
descrevam de forma clara; (iii) o envio de imagens para divulgagéo; (iv) a definigéo do valor
de comercializacdo; (v) as informacGes pertinentes aos dados para contato com o anunciante.
Portanto, qualquer falha que se apresente em algum destes processos, podera causar prejuizos

na divulgagéo do anuncio, podendo comprometer o interesse do publico-alvo (LONGO, 2014).

2.2 Computagéo na nuvem

O conceito de computacdo em nuvem ou em inglés cloud computing, de maneira
resumida, trata-se da utilizacdo da memoria, da capacidade de armazenamento e de

processamento de computadores e servidores, estes compartilhados e interligados por meio da



internet. A computacdo em nuvem é uma possibilidade que o usuario tem de acessar arquivos
e executar diferentes tarefas sem a necessidade de instalacéo de aplicativos em seus dispositivos
(VERAS, 2015).

Chee (2013) ainda relata alguns beneficios sobre a utilizagdo da computacdo em nuvem,
como 0 provisionamento de servicos por demanda, nele o usuério pode solicitar recursos
computacionais, como maior capacidade de processamento de servidor ou maior capacidade de
espaco em disco, de acordo com sua necessidade, além de ficar transparente ao usuério
quaisquer manipulacdes de hardware que sejam executadas, ndo havendo a necessidade de
conhecimento técnico em hardware por parte do cliente.

Ainda no ambito da computacdo em nuvem, a empresa Microsoft langou a plataforma
Windows Azure, que oferece uma plataforma como servico, ou PaaS em inglés Platform as a
Service, a partir de seus datacenters espalhados pelo mundo. A plataforma oferece uma série
de servicos que capacitam as aplicacGes, como servigos de bancos de dados, mecanismos de
controle de acesso, suporte ao SaaS (modelo de software como servigo), em inglés Software as
a Service. Uma das capacidades que se destaca em um PaaS é seu poder de computacao, através
da hospedagem e execucdo de processos com alta escalabilidade e provisionamento dinamico,
desta forma tornando o Microsoft Azure uma importante plataforma de computacdo na nuvem
para hospedagem de aplicacdes Web (MICROSOFT, 2016).

2.3 Trabalhos relacionados

Nesta secéo estdo relacionadas algumas ferramentas que oferecem solugdes sobre gestéo
de anuncios imobiliarios, similares a proposta deste trabalho.

A imobiliaria Projeta Imdveis situada na cidade de Taquara no Rio Grande do Sul, sendo
uma empresa prestadora de servicos em intermediacdo de venda, compra, locacdo e
administracdo de imdveis, oferece servigos referentes a publicacdo de anincios imobiliarios
através de um website, sendo possivel ao visitante realizar pesquisas sobre os andncios
disponiveis para venda ou aluguel, tendo como &rea de atuacdo a regido do vale do Paranhana.

Ainda no website disponibilizado, além da possibilidade de preencher um formulario de
solicitacdo de cadastro de imdvel, alguns recursos disponiveis se destacam, como a visualizagdo
das caracteristicas de cada anuncio, contendo imagens, informacdes sobre a comercializagéo,
valores de venda ou locagdo dependendo do objetivo do andncio, um mapa exibindo a
localizagdo aproximada do imovel. Também permite que o usuario ou visitante possa contatar

0s anunciantes através de e-mail, que usuario mantenham uma lista de anuncios favoritos, além



de exibir em sua pagina inicial como destaque alguns anuncios selecionados como langamentos
(PROJETA, 2016).

Outra proposta analisada foi o “Zap Imoveis”, um sistema Web para anuncios
imobiliérios, possuindo também aplicativo para smartphones e tablets, oferecidos pela empresa
Zap (2016). Nesta aplicacdo podemos destacar algumas funcionalidades, estas que propde
principalmente a gestdo de anuncios imobiliario e a publicacdo dos mesmos, tendo foco em
agéncias imobiliarias, corretores de imdveis, construtoras e incorporadoras, também conta com
empresas parceiras para prestacdo de servigos de integracdo, contratados separadamente do
plano de uso, integracdes estas, entre aplicacdes de agéncias imobiliarias e softwares legados.

Ainda possibilita que o usuario ou visitante contate o0 anunciante em caso de interesse
em algum anudncio através de e-mail, que gerencie uma lista favoritos, que visualize as
estatisticas de acesso a seus anuncios, onde a agéncia imobiliaria ou corretor podem
acompanhar o numero de visitas obtidas por seus anuncios, além de outros recursos que
complementam a solucéo, baseado no plano de servico contratado que considera a quantidade
de andncios que o usuério pode publicar, o tempo em que cada anuncio ficara disponivel e a
quantidade de destaques na pagina inicial da aplicacdo que podem ser utilizados.

O software denominado “Imovel Web”, similar ao “Zap Imoveis” realiza a venda de
planos de servico, referentes a publicacdo de anuncios imobiliarios. O sistema tem foco em
corretores imobiliarios, agéncias e construtoras. Dentre 0s recursos oferecidos podemos
destacar a gestdo de anuncios pelo usuario, a possibilidade de realizar pequenos ajustes nas
imagens vinculadas ao imével cadastrado, como o recurso de recorte de imagem tendo como
objetivo o enquadramento da mesma no layout da aplicacéo, ainda esta disponivel o recurso de
lista de favoritos, um chat online para auxilio na aquisicdo dos planos de servi¢o oferecidos e
eventuais davidas operacionais no sistema, também fica disponivel ao usuério a visualizacdo
de estatisticas de acessos a seus anuncios, além da possibilidade de solicitar uma avaliagdo para
realizacdo de um projeto de integracéo, referente ao cadastro de iméveis (IMOVEL WEB,
2016).

Também foi verificado o website da imobiliaria Vale do Paranhana, situada na cidade
de Igrejinha no Rio Grande do Sul, sendo uma das agéncias imobiliarias mais conhecidas na
cidade. A aplicacdo oferece ao visitante a pesquisa de andncios publicados, contendo
informacdes sobre o imovel e imagens vinculadas, além do registro de um e-mail para o
recebimento de informativos e também exibe as informacdes de contato da agéncia. A aplicacao
ndo oferece registro de usuario, com isso ndo € possivel cadastrar anincios ou ter acesso a

outros recursos.



As aplicacdes citadas ndo oferecem nenhuma opcdo de avaliacdo ou plano de uso
gratuito, com isso, nao foi possivel a realizacdo de testes de todos os recursos pesquisados nas
aplicacbes, como por exemplo, a edi¢do de aniincios ou acesso a area administrativa onde seria
possivel visualizar os recursos anunciados, apenas foram avaliados 0s recursos disponiveis ao
visitante e ao usuario nas aplicacdes que permitiram o registro, foram testados recursos como a
pesquisa de anuncios e 0 contato com 0 anunciante, todos 0s demais recursos sdo acessiveis
mediante a contratacdo de algum plano de servigco ou negociacao junto as empresas.

Baseado na anélise das solugdes apresentadas nesta secdo, foi elaborada a Tabela 1

comparando as principais funcionalidades dos sistemas testados em relacdo ao Sou Imdveis.

Tabela 1 — Comparativo entre recursos utilizados em portais de antncios imobiliarios

) Imobiliéria Projeta )
Idade Sou Imdveis o Imovel Web Zap Imoveis
Paranhana Imoveis
Layout responsivo Sim Né&o Né&o Sim Sim
Cadastro de Apenas
imdvel pelo Sim Néo solicitacéo por Sim Sim
USuario formulario
Pago um Pago um
Contratacdo de  Contratagdo de
Contratagdo de ] percentual do percentual do
Gratuito um plano de um plano de
uso valor de venda  valor de venda ] .
. y Servico Servico
ou locacéo ou locacdo
) o Possibilita o
Padronizacgdo de Possibilita o .
) ) ) ) ) USUario
imagens dos Automatizado  Nao oferecida Né&o oferecida  usuério recortar
. ) recortar a
anuncios a imagem )
imagem
Permite que o
L ) . ] Recurso em
proprietario Sim Néo Néo Sim
) o teste
publique andncios
Contratagdo do Servigo
Integracdo de . o )
Via Web ) ) Servigo junto a necessita
cadastro de ) Né&o oferecida ~ N&o oferecida oL
L Service empresas avaliacdo junto
imoveis ) )
parceiras ao cliente
Registro de
) Recurso 3 Apenas Recurso Recurso
interesse com ) i Recurso ndo ] i ] i
. disponivel ao . i cadastro de disponivel ao disponivel ao
notificacdo ao . disponivel ) . .
usuério interesse usuério usuério

usuario

Fonte: o autor



Com as informac0Oes exibidas na Tabela 1, € possivel verificar que existem algumas
diferencas no que diz respeito a capacidade de notificacGes ao usuario, a padronizacdo das
imagens inseridas nos imoveis, a possibilidade de proprietarios realizarem a gestdo de seus
préprios anuncios, o0 acesso multiplataforma do sistema e a integracdo de cadastro de imoveis
em relacdo aos sistemas apresentados.

Alguns dos pontos que o Sou Imdveis se distingue das demais aplicacGes se refere a
disponibilizacdo de seus recursos ao usuério sem a necessidade de aquisi¢do de planos ou
limitacdo de quantidade e tempo de publicagdo dos anuncios, também podemos citar a
automatizacao de padronizacdo das imagens inseridas, tornando mais rapida a realizacdo do
cadastro de imdveis e consequentemente mais agradavel e atrativa a pesquisa e avaliacdo dos
anuncios pelos usuério e visitantes, ja& que deste modo podemos oferecer uma navegagado
agradavel para o usuario. Outro ponto que se destaca € o recurso de integracdo de cadastros de
imdveis, através do webservice disponibilizado, as empresas podem consultar o padrdo de
informacdes adotadas para integracao, assim evitando o trabalho de recadastramento de imdveis
por agéncias imobiliarias.

Em relagdo as aplicagbes das imobiliarias, como a Projeta Imoveis e a Imobiliaria
Paranhana, uma caracteristica importante ¢ que, com o Sou imoveis ndo se faz necessario o
deslocamento do usuario que visa anunciar seu imével até um escritério, desta forma oferece
comodidade para que o proprietario realize a gestdo de seus antncios no conforto de sua casa.
Ja em relacdo aos portais de andncios imobiliarios como o Zap Imdveis e o Imovel Web,
podemos citar a facilidade na integracdo do cadastro de imdveis disponibilizada a cada usuario
do Sou Imdveis atraves da APl (Application Programming Interface) de integracdo, buscando
desta forma atrair agéncias imobiliarias e corretores autbnomos que ja utilizem algum sistema,
a utilizar o Sou Imdveis sem que seja necessario empregar muito de seu tempo realizando os

cadastros e assim oferecendo uma alternativa para publicacdo de seus anincios.

3 METODOLOGIA

A partir da problematizacgéo, pesquisa de ferramentas e dos processos referentes a gestao
de andncios digitais, desenvolveu-se um software denominado Sou Imoveis, como alternativa
para proprietarios, agéncias imobiliarias e corretores realizarem a gestdo e a publicacdo de
anuncios imobiliarios.

O Sou Imdveis é um software voltado a plataforma web, tendo como objetivo oferecer

uma pesquisa intuitiva e agradavel, atendendo os consumidores do ramo imobiliario, os



proprietarios que buscam anunciar seus imdveis, além de se tornar uma alternativa de software
para publicacdo de anuncios para as agéncias imobiliarias.

Para o desenvolvimento do sistema, utilizou-se na metodologia o modelo incremental,
que segundo Pressman (2010), é um método que aplica processos sequenciais lineares, porém
de forma escalonada a medida em que o tempo avanca. Ele segue um modelo iterativo e €
particularmente Util quando ndo ha méao-de-obra ou recursos técnicos disponiveis para a
implementacdo completa, dentro do prazo comercial de entrega estabelecido para o projeto.

No primeiro incremento do software o foco estava no essencial do sistema, ou seja, 0S
requisitos basicos que deveriam ser atendidos para a aplicacdo entrar em operacdo. Com isso,
muitos recursos complementares ainda ndo estavam disponiveis. Apos o término do primeiro
incremento, o sistema foi disponibilizado para um potencial usuério utiliza-lo como teste,
fornecendo um resultado de avaliagdo. Com base neste resultado, o proximo incremento foi
planejado, considerando a modificacdo do primeiro incremento, promovendo alteracdes
consideradas de necessidade do usuario em relacdo ao sistema, seguindo desta forma o conceito
descrito por Pfleeger (2004). Ap6s a liberacdo de cada incremento, foi realizado o mesmo
processo padronizado, até que o sistema estivesse completo.

O Modelo Incremental tem o objetivo apresentar um produto operacional a cada
incremento, até que o produto esteja completo. A figura 1 ilustra o processo aplicado no

desenvolvimento do Sou Iméveis.



Figura 1 — Modelo Incremental
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Conforme ilustrado na Figura 1 o modelo incremental possui 5 atividades para concluir
cada iteracdo e realizar a entrega do incremento, sendo elas: (i) a comunicacgéo, consistindo no
levantamento dos requisitos do sistema; (ii) o planejamento, estabelecendo um plano para o
desenvolvimento do sistema, descrevendo as tarefas e técnicas a serem conduzidas e 0s
entregaveis da iteracdo dentro de um cronograma; (iii) a modelagem, sendo a atividade cuja
criacdo dos digramas ou modelos que permitam ao desenvolvedor compreender melhor os
requisitos levantados; (iv) a construcdo, sendo a codificacdo das funcionalidades estabelecidas
previamente; (v) a implantacéo, consistindo no incremento do software e a disponibilizagdo da
aplicacdo para avaliacdo do cliente ou usuario.

Seguindo as atividades descritas foram realizados, o planejamento e o desenvolvimento
da aplicagdo, considerando como clientes do produto final 2 usuarios que atuam como
corretores de imoveis na regido do vale do Paranhana oferecendo um feedback sobre a utilizagdo

do sistema a cada iteracao realizada.



3.1  Andlise

Para a andlise do sistema, utilizou-se a ferramenta Astah Community (CHANGE
VISION, 2016), que possibilita a modelagem de diagramas em notacdo UML.

A andlise do sistema teve inicio através do levantamento de requisitos funcionais e ndo
funcionais, que segundo Wazlawick (2011) é uma etapa importante para o entendimento do
contexto, que possibilita a definicdo das funcionalidades e caracteristicas que serdo
desenvolvidas. Primeiramente, foram realizadas entrevistas com corretores de imoveis,
usuarios de catalogos virtuais voltados ao interesse imobiliario e com consumidores
interessados em adquirir propriedades, das cidades de Taquara e Igrejinha, no estado do Rio
Grande do Sul.

As entrevistas foram realizadas com uma amostra de 23 pessoas, com 0 objetivo de
identificar as dificuldades encontradas pelos corretores imobiliarios e consumidores no que
tange a gestao de anuncios imobiliarios e principalmente, a pesquisa de imdveis e propriedades.
Além disso, buscou-se mapear quais funcionalidades deveriam estar em um software para
resolver os problemas citados.

A partir das informacgfes obtidas, percebeu-se a necessidade da existéncia de uma
aplicacdo para gerenciar anuncios imobiliarios de forma simples e centralizada, que permita
gue o usuério controle a sua lista de favoritos, que utilize imagens que possibilitem identificar
os imoveis de forma clara e ainda, que ofereca uma pesquisa objetiva que contenha apenas as
informacdes pertinentes ao consumidor, proporcionando uma experiéncia agradavel ao usuério,
com a organizacdo e apresentacdo destas informacdes, sendo essas: i) localizagdo do imovel
com exibicdo em mapa, ii) informacBes que caracterizem o andncio, iii) imagens do anincio
padronizadas que mantenham um certo nivel de qualidade tornando possivel identificar o
imovel de forma nitida e clara, iv) informacGes sobre 0 anunciante ou proprietario, oferecendo
de maneira simples e objetiva meios de contata-los, v) exibir pontos comerciais, escolas,
paradas de 6nibus e locais publicos préximos ao imoével anunciado em um mapa, juntamente
com integracao a redes sociais possibilitando compartilhar os andncios.

Na Figura 2 é possivel visualizar o diagrama de caso de uso, em alto nivel da aplicacéo.
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Figura 2 — Diagrama de Casos de Uso
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O diagrama de casos de uso foi utilizado como base para a modelagem do sistema, na
qual fica visivel que o administrador podera aprovar publicacfes e destacar anincios no Sou
Imoveis. Os recursos ficam em evidéncia para 0s usuarios e visitantes, permitindo que o usuario
mantenha um perfil e o seu login. E ainda, torna possivel que o0 mesmo mantenha uma lista de
favoritos e compartilhe anincios em redes sociais. Além disso, o visitante podera pesquisar 0s
anuncios aprovados e contatar o anunciante do imdvel.

Visando ilustrar o dominio de interesse em classes conceituais, foi utilizada a notacdo
UML para representar os objetos que compdem o contexto e os atributos que os caracterizam
juntamente com suas cardinalidades.

A Figura 3 apresenta 0 modelo de dominio, que contextualiza o problema abordado.
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Figura 3 — Diagrama de Dominio
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Com o diagrama de atividade foi possivel expor um dos fluxos de processamento
principais do sistema, demonstrando a relacdo de cada ator e os processos envolvidos. E
possivel visualizar que o visitante pode realizar um cadastro e tornar-se um usuario ou
diretamente pesquisar 0s anuncios e contatar o anunciante. Também é possivel exibir o fluxo
de cadastro do imdvel pelo usuario, a aprovacdo dos anuncios, realizada pelo administrador
tornando este disponivel para acesso dos visitantes e usuarios, além da possibilidade do préprio
usuario pesquisar os anuncios publicados e entrar em contato com o anunciante, conforme

exibido na Figura 3.
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Figura 4 — Diagrama de Atividade contato com anunciante.

act Activity Diagram0 J

Visitante Usuario Administrador

Acessa
aplicacéo

[ Pesquisa Anuncio
nao publicados

PN,
Pesquisa Imovel Aprova Publicacao I

Realiza Login J >{Cadastra|m0vel }

[N&o possui login]

Registra Perfil

paRgliEalava <<signal sending=> <<signal sending>>
g Contata Anunciante Contata Anunciante

. :

Fonte: o autor

A Figura 3 apresenta o diagrama de atividades, onde foi possivel evidenciar o fluxo
conduzido pelos processamentos que podem ser realizados pelos atores envolvidos na pesquisa
de anuncios, cadastro de imdveis, aprovacdo dos cadastros realizados e o contato com o

anunciante.

3.2 Modelagem

Atraves da documentacdo obtida na etapa de analise, possibilitou-se definir a estrutura do
sistema. Para a organizacao dos elementos que compdem o desenvolvimento da aplicacéo, foi
adotado um conjunto de principios e boas praticas de projeto, denominado DDD (Domain
Driven Design, ou Projeto Orientado a Dominio). Segundo Evans (2011), o DDD visa orientar
o desenvolvedor e as equipes de desenvolvimento a compreender melhor o contexto do projeto,
permitindo entregar um produto final com maior qualidade.

Dentro do DDD podemos destacar as suas principais caracteristicas: (i) o alinhamento do

codigo perante ao negocio, sendo o contato dos desenvolvedores com o0s especialistas no
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dominio abordado muito importante para o entendimento do contexto abordado; (ii) o
favorecimento de reutilizacdo, buscando aproveitar um mesmo conceito de dominio ou ainda
trechos de cddigos; (iii) baixo acoplamento, com um modelo bem organizado, as vérias partes
do sistema interagem sem que haja muita dependéncia entre modulos ou classes; (iv)
independéncia da tecnologia, ja que o DDD néo possui foco em uma determinada tecnologia,
mas sim na compreensao das regras de dominio e de que forma elas deverao refletir no codigo
e no modelo de dominio da aplicagéo.

A Figura 5 apresenta a arquitetura do sistema, que descreve os componentes principais

da aplicacdo e sua relacdo junto aos elementos que ddo suporte ao processamento.

Figura 5 — Arquitetura da aplicagdo no Microsoft Azure

Microsoft Azure 3\
Rede virtual
/ LA X J
“CE "
-~
'

m D WebApp

ﬁ

SQL SERVER
o] E AR \

Fonte: o autor

n

Conforme ilustrado na Figura 5, a aplicacdo estd hospedada na plataforma de
computacdo em nuvem Microsoft Azure, executado sob uma rede vitural, onde foram instaladas
a aplicacdo Web e uma instancia de banco de dados SQL Server, este que se comunica com a
aplicacdo. Os visitantes e usuarios acessam o0 endereco digital do Sou Imoveis através da

internet deixando transparente a infraestrutura utilizada.

3.3 Desenvolvimento

Para o desenvolvimento do Sou Imdveis utilizou-se a linguagem de programacao
orientada a objetos .Net C#, juntamente com o framework ASP.NET MVC 5, implementando
a arquitetura MVVC (Model-View-Controller). A IDE (Integrated Development Enviroment, ou

Ambiente Integrado para desenvolvimento) escolhido foi o Microsoft Visual Studio
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Community, sendo um conjunto de ferramentas de desenvolvimento baseado em componentes
e outras tecnologias para o desenvolvimento de aplicacdes de alto desempenho. Otimizado
também para projetos em equipe, desenvolvimento e implantagdo de solugbes corporativas
(MANZANO, 2015).

Para persisténcia de dados, utilizou-se o Microsoft Entity Framework que é uma
ferramenta de mapeamento objeto relacional (ORM — Object Relational Management),
permitindo ao desenvolvedor trabalhar com classes (entidades) que correspondem a tabelas de
um banco de dados, deixando transparente o acesso aos dados e eliminando a necessidade de
escrever codigo nativo de banco de dados na aplicacdo (MICROSOFT, 2016).

O SGBC (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) utilizado foi o SQL Server 2014
Express, que € um repositorio de dados eficiente, confiavel e oferece recursos avangados para
aplicacOes web leves e aplicativos para area de trabalho (MICROSFT, 2016).

Algumas das tecnologias utilizadas que se destacam no front-end da aplicacédo foram o
HTMLS5 (W3C, 2016), CSS3 (W3C, 2016), Javascript e o plugin Jquery, além de outros plugins
basedados em Javascripts que facilitaram o desenvolvimento da aplicacéo.

O Sou Imdveis é um software desenvolvido em plataforma Web, portanto, pode ser
acessado através de qualquer navegador. Além disso, o sistema oferece o recurso de
responsividade que segundo Silva (2014), é um principio de desenvolvimento para Web, cujo
objetivo é adaptar o layout das paginas a qualquer dispositivo e resolucao, visando garantir uma
boa experiéncia para o usuario. Possibilitando assim, uma navegacdo confortavel, de facil
leitura e sem comprometer o contetido disponibilizado.

Para controle de versdo de cddigo, foi utilizado o servico Microsoft Visual Studio Team
Services, que permitiu manter diversas versdes do cédigo implementado, comparar diferentes
versdes de cadigo, apresentando recursos para rastreamento de bugs, além de possuir integracdo
nativa a IDE utilizada.

Outra tecnologia utilizada na implementacg&o das requisi¢fes das paginas da aplicagdo é
0 AJAX (Asynchronous Javascript and XML) através do plugin Jquery. Desta forma, a maior
parte do sistema executa processos de requisicdes HTTP (Hypertext Transfer Protocol)
assincronas, tornando o0 processamento de conteldo nas paginas mais rapido e

consequentemente a utilizacdo do sistema mais agradavel para o usuario.
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3.4 Testes

Segundo Rios et al (2012), um dos objetivos do teste de unidade € revelar falhas em um
produto, para que desta forma as causas destas falhas sejam identificadas e possam ser
corrigidas antes da entrega final do produto. Em sistemas orientados a objetos, uma unidade
geralmente é uma classe ou entidade, com isso, o teste de unidade testa uma Unica unidade do
sistema de maneira isolada, simulando as provaveis dependéncias que a unidade em questao
pOSSuli.

Com a implementacdo de testes de unidade realizados no projeto, foi possivel
determinar se 0s recursos implementados no sistema atingiram suas especificacdes e
funcionaram corretamente no ambiente em que foram projetados.

No teste de unidade aplicado na entidade Imdvel, especificamente no método de
aprovacdo de anuncio utilizado pelo administrador da aplicacéo, foi possivel identificar um bug,
onde era permitido aprovar um anuncio sem atualizar a data de aprovacdo, desta maneira
gerando uma inconsisténcia na informacao exposta pelo sistema. Com o teste executado foi

possivel ajustar o cadigo implementado antes da entrega final do projeto.

3.5 Implantagdo

Para implantacdo do Sou Imoveis, foi utilizado o ambiente Microsoft Azure, através do
servico de aplicativos disponivel, que é uma plataforma de computacao totalmente gerenciada,
otimizada para hospedagem de sites e aplicativos web. Este servico do Microsoft Azure permite
se concentrar na logica de negdcios enquanto o Azure cuida da infraestrutura para executar e
dimensionar os aplicativos.

Na Figura 6 é apresentado o fluxo de desenvolvimento e implantacdo do projeto no

ambiente de servico Microsoft Azure.
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Figura 6 — Fluxo Azure

Crlar € Implantar Aplicative Web no Servigo

de Aplicative do Azure

r,..--—lll-

Implantar projeto
ao aplicativo Web

Criar projeto e

M aplicativo Web )

Visual Studio Projeto Web

v

Fonte: Microsoft Azure (2016)

Na IDE utilizada foi possivel configurar a publicacéo do projeto integrado ao ambiente de cloud
computing Azure, desta forma facilitando a implantacdo de alteracbes e da publicacdo do

projeto na internet.

4 RESULTADOS

A implementacdo do projeto de pesquisa resultou no sistema Sou Imoveis, exibido a

partir da subsecéo 4.1.

4.1 Visédo geral

A aplicacdo tem como foco principal a gestdo e publicacdo de anuncios referentes ao
mercado imobiliario. Na pagina inicial encontram-se os principais filtros disponiveis para que
usuarios e visitantes andnimos possam realizar a busca por andncios de imdveis de acordo com
seu interesse na cidade, no tipo de comercializacdo e no tipo de imével. A Figura 7 apresenta a
pagina de resultados de uma busca realizada na aplicacéo.
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Figura 7 — Pesquisa de imdveis

2 |mévei(s) encontrado(s) Ordenar por Cadastros Recentes x

Venda x

Casa Centro A 4

R$ 450.000@REEN

o Codigo Area Total D Area Util
CA-000002 100m® 90 m

m= Quartos m= Suites @ Banheiros

l3 .1 - 5

== Garagem Tipo
[;l 1 o Casa

Apartamento Vivaz Y
RS 265 000N RS 850 QIR
o Cédigo Area Total D Area Util
AP-0000001 69m: 57w
mm= Quartos m= Suites p Banheiros
2 0 i

Fonte: o autor

Na péagina exibida pela Figura 7 encontram-se as principais informacdes de cada
anuncio, como imagens, caracteristicas sobre o imovel, acesso a pagina de detalhes do anuncio,
além do recurso para adicionar os anncios de interesse a lista de favoritos, lembrando que esta
funcionalidade esta disponivel apenas para usuérios autenticados na aplicagdo. Também é
possivel refinar a pesquisa utilizando dos filtros dispostos no lado direito da pagina, assim
atualizando o resultado da pesquisa.

Além do filtro de dados, o0 Sou ImGveis possui um recurso que permite que o Seu usuario
entre em contato com o anunciante quando encontrar postagens que Ihe interessem. Na pagina
de detalhes de cada anuncio constam todas as informacdes necessarias para realizar o contato
com o anunciante, de forma simples e objetiva. Para isso, basta preencher um formulario com
nome, e-mail e mensagem, em seguida, 0 anunciante recebe através do seu e-mail a mensagem,
juntamente com as informacdes de contato do usuario ou visitante, além do link de acesso ao

imovel em questéo.

4.2 Recursos do Usuario

Para utilizar alguns recursos disponiveis no sistema, se faz necessario que o visitante
realize o seu registro no Sou Imdveis. Desta forma, possibilita ao usuario ter acesso ao cadastro

de imdveis, gerir sua lista de antncios favoritos, controlar seus andncios registrados no sistema,
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registrar uma notificacdo de interesse em novos anuncios e utilizar a API de integracdo de
cadastro de imoveis, recurso este com foco em agéncias imobiliarias. A Figura 8 apresenta a
pagina onde o usuario tem acesso a documentacdo de uso da API juntamente com o enderego

do WebService.

Figura 8 — Documentacédo da API de Integracéo

Integracdo de cadastro de imoveis

Documentacao da APl de Integracao

O Sou Imaveis disponibiliza uma integragao de cadastro de imoveis via WebService. Desta forma empresas que possuem
imoveis cadastros em seus sistemas nao necessitam ter o trabalho de recadastra-los no Sou Imdveis, sendo possivel realizar o
envio das informacdes através da AP disponibilizada. A API utiliza REST no formato lson para comunicacao, abaixo esta

relacionado o padrae que deve ser utilizado para realizar o post das informacoes no formato Json.
Exemplo de Json a ser enviado

No arquivo abaixo pode ser visualizada a estrutura em Json que dewvera ser enviada para integracac do sistema.
@ Imoveis Json

URL para Integracao

(]f) http://souimoveis.azurewebsites.net/apifimovel/ (_,’)

Descricao da estrutura de integracdo

A tabela abaixo descreve cada atributo disponivel na integragdo do cadastro de imdwveis.

usuario Refere-se ac usuario utilizado para acessar o sistema Sou Imdveis.
titulo titulo do imoével contende ate 200 caracteres.
descricao Descrigao do imovel contendo ate 3.000 caracteres.

Fonte: o autor

Como pode ser visualizado na Figura 8, os usuarios da aplicagcdo possuem acesso a uma
pagina contendo a documentacdo da APl desenvolvida para integracdo do cadastro de imdveis,
ainda na pagina é possivel acessar um arquivo chamado “Imoveis Json” exemplificando a
estrutura das informacdes a serem enviadas em formato Json (JavaScript Object Notation),
além da URL (Uniform Resource Locator) do WebService e de uma tabela descrevendo cada
atributo que comp8em a estrutura de integracdo, como por exemplo, o titulo do imdvel com a
quantidade maxima de caracteres suportada, desta forma se torna possivel realizar a integracédo

entre sistemas terceiros e o Sou Imoveis.
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O usuério ainda tem permissdo para cadastrar os seus imoveis diretamente no sistema,
para isso ele deve preencher as caracteristicas do anuncio como a quantidade de quartos, de
banheiros, de vagas na garagem, o tamanho da éarea util, entre outras informacGes que
possibilitam caracterizar o imdvel, também deve ser informado o tipo de comercializacdo
desejado, sendo compra e/ou aluguel juntamente com o valor e por fim, incluir as imagens,
assim o anuncio fica disponivel para avaliagdo do Administrador que podera aprovar a
publicacdo no sistema.

Na figura 9 é possivel visualizar a lista de imoveis selecionados por um usuario como

favoritos.

Figura 9 — Meus Favoritos

Meus Favoritos

2 Imovei(s) encontrado(s)

Casa Centro

Venda Locacdo
00,00 RS 850,00

2 Banheiros 3 Quartos 100 m* 1 Banheiros 2 Quartos 69 m*

Fonte: o autor

Tendo como finalidade oferecer ao usuario a possibilidade de manter uma lista de
anuncios favoritos, o Sou Imoéveis conta com o recurso de selecionar um imdvel como favorito
durante a realizacdo de uma pesquisa ou mesmo na pagina de detalhes de cada anuncio, assim
0 usuario podera acessar através do menu principal, a pagina Meus Favoritos, ilustrada pela
Figura 9, onde consta cada imovel selecionado. O usuario também pode realizar a gestdo desta
pagina, removendo andncios da lista ou incluindo novos.

O usudrio também tem a sua disposicdo a pagina denominada Meus Imdveis, na qual

tem acesso ao controle dos imoveis em que realizou cadastros, conforme exibido na Figura 10.
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Figura 10 — Meus Imodveis

Meus Imoveis

Apartamento Semi Mobiliado

| venda: R$ 380.000,0C Locacao: RS 820,00 “
7
.

Postado em: qui, 27 outubro, 2016 Status: Usado

Situagao: Ativo Visitas: 12

Apartamento Novo em Igrejinha

“-/e"da F'g 4:3‘].::”:‘ m

Postado em: qui, 27 outubro, 2016 Status: Novo

Situacao: Ativo Visitas: 5

Apartamento no Centro

\/erda 'E'S E‘ZK::.‘:”:H‘:}.‘::;\:‘ “

Postado em: qui, 27 outubro, 2016 Status: Novo

Situacao: Ativo Visitas: 4

Fonte: o autor

Na pagina representada pela Figura 10, o usuério pode visualizar todos os anincios que
realizou cadastro, anuncios estes que estdo ordenados pelo numero de visitas realizadas por
visitantes ou outros usuarios. Os andncios sdo ordenados pela quantidade maior de niumero de
visitas, desta forma destacando os anincios que obtiveram maior interesse. Ainda nesta pagina
estdo disponibilizados recursos para inativar um andncio, desta forma removendo 0 mesmo das
publicacbes e resultados de pesquisas, também oferece a funcionalidade de edicdo das
informacdes dos andncios e ainda um link para visualizacdo do cadastro, desta forma tornando
possivel ao usuério gerir 0s anuncios registrados na aplicacéo.

Outro recurso importante no sistema, refere-se ao “Avise-me”, cujo objetivo é notificar
0 usuario sobre um imével de seu interesse, na Figura 11 é possivel visualizar a pagina de

registro de interesse.
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Figura 11 — Avise-me
Notificacdo de imovel!

Seja notificado quando localizarmos o imavel que procural

Tipo Cep
Apartamento :-c 5$5600-000
Comercializagdo Valor minimo RS Valor maximo RS
Venda x R% 180.000.00 * R% 240.000,00 *®
Quartos Banheiros Suites
3 2 1
Area total minima em m* Area total maxima em m® Vagas garagem
70 a0 2

Salvar Notificacao Excluir Notificacao

Fonte: o autor

Conforme ilustrado na Figura 11, através da funcionalidade “Avise-me” disponivel no
menu principal da aplicacdo, o usuario pode registrar caracteristicas que busca em um imovel
de seu interesse, com isso a aplicacdo realiza uma verificacdo cada vez que é aprovada a
publicacdo de um andncio, caso este anincio atenda aos critérios registrados por algum usuario,
automaticamente é enviada uma notificagdo por e-mail ao usuério interessado.

O usuério do Sou Imdveis ainda pode gerenciar as informacbes de seu perfil,
informacdes estas que serdo utilizadas para que usuarios e visitantes possam entrar em contato,

caso haja interesse comercial em algum de seus anuncios.

4.3 Funcionalidades do Administrador

O Administrador do sistema € 0 usuario que possui mais privilégios na aplicacéo. E de
sua responsabilidade avaliar os imoveis cadastrados, e aprovar ou ndo sua publicacdo, conforme

demonstra a Figura 12.

22



Figura 12 — Controle de Publicacdes

/\ (® LOGOUT & MEU PERFIL 3= MEUSIMOVEIS W FAVORITOS y
O Isou -
l I I |IMOVEIS

HOME PUBLICAGCOES

Projeto Sou Imoveis

Controle de Publicacoes

Casa Centro

Vvenda: R$ 450.000,00 Aprovar Publicacao

Postado: qua, 14 setembro , 2016 Destaque? Nao

Destacar Imével
Publicado: Publicacdo pendente Publicado? Nao

Apartamento Vivaz

Venda: R$ 265.000,00  Locagso: R$ 850,00 Cancelar Publicagdo

Postado: ter, 13 setembro, 2016 Destaque? Sim
Cancelar Destaque

Publicado: ter, 13 setembro , 2016 Publicado? Sim

Fonte: o autor

A Figura 12 exibe a pagina onde o Administrador do sistema deve realizar a gestdo dos
anuncios, nela é possivel aprovar as publicaces cadastradas no sistema tornando-as visiveis a
todos os usuarios e visitantes, além de adicionar andncios a lista de destaques, esta que é
apresentada na pagina inicial da aplicagdo. O Administrador ainda pode cancelar publicagdes e
remover anuncios da lista de destaques, desta forma ele mantém o controle sobre todos os
anuncios cadastrados no Sou Imdveis.

Outro recurso disponibilizado ao administrador € o acesso ao Google Analytics
integrado ao Sou Imdveis, que segundo Google (2016), é considerado um sistema de
monitoramento de trafego que pode ser integrado em qualquer site, loja virtual ou blog. O
objetivo do programa € saber 0 nimero de usuarios que acessam o site e também interpretar de
que forma esses usuarios se comportam ao navegar pelas diversas paginas e secdes deste site.

5 CONCLUSAO

Este trabalho de pesquisa e desenvolvimento consistiu na criagdo de uma aplicacdo Web
para gestdo, busca e divulgacdo de andncios imobiliarios. A partir da criacdo deste software,
percebe-se que é possivel oferecer uma alternativa para que proprietarios, corretores

imobiliarios e agéncias divulguem seus imdveis, de maneira simples, centralizada e objetiva.
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Através do Sou Imoveis é possivel encontrar em uma so aplicacdo, sem necessidade de
deslocamento a um escritorio, os imoveis disponiveis no mercado, destacando-se por
proporcionar uma busca agradavel e com ofertas centralizadas, contando com recursos
importantes para agéncias imobiliarias, como a integracdo do cadastro de imoveis evitando que
sejam cadastrados todos os anuncios de forma manual, trazendo assim agilidade e
confiabilidade de informacédo, ainda conta com uma aplicacdo responsiva, se adaptando a
qualquer dispositivo, ndo sendo necessario o desenvolvimento de um aplicativo exclusivo para
outras plataformas.

Para o consumidor o sistema oferece recursos importantes, como o cadastro de
notifica¢do através do “Avise-me”, onde o usudrio sera notificado quando um anuncio que
atende ao seu interesse for publicado, o compartilhamento de andncios em redes sociais,
potencializando a divulgacdo dos mesmos e atraindo novos consumidores, além do controle dos
imdveis cadastrados ordenados pelo nimero de vistas, disponivel para o usuario na pagina Meus
Imoveis. A aplicacdo ainda oferece ferramentas modernas, implantadas em uma infraestrutura
robusta no ambiente em nuvem Microsoft Azure, possibilitando que os usuérios realizem as
suas pesquisas em qualquer navegador web, tudo com o objetivo de facilitar a pesquisa para o
consumidor e a publicacdo de andncios por proprietarios e empresas. Com isso, o sistema traz
todos os recursos considerados vitais para divulgacdo e controle de andncios, para desta forma
potencializar as chances de realiza¢do de neg6cios no ramo imobiliario.

Com isso, afirma-se que a aplicacdo esta apta a ser utilizada, acredita-se que este sistema
é uma alternativa que pode agregar no ramo de andncios imobiliarios, principalmente na regido
do Vale do Paranhana onde as aplicacdes utilizadas para anuncios imobiliarios sdo defasadas
em termos de tecnologias e usabilidade, mas ndo tendo nenhum impedimento em ser utilizada
em nivel nacional.

No entanto, a ferramenta ainda pode ser aprimorada, entdo para trabalhos futuros sugere-
se 0 desenvolvimento de um modelo de cobranga em planos de servigo, ainda mantendo a
utilizacdo da ferramenta e a disponibilidade dos recursos de forma gratuita, mas oferecendo
planos pagos para incluséo de anuncios em destaque na pagina inicial e no resultado das buscas,
tornando o anuncio mais relevantes na pesquisa e potencializando suas chances de negdcio.

O trabalho apresentado também pode ser Gtil e aplicado de forma didatica, como fonte de
pesquisa de métodos de desenvolvimento e integracfes com sistemas terceiros como por
exemplo o Google Analytics e ainda na aplicacdo de metodologias de desenvolvimento como

0 DDD exposto na secéo 3.
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