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Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar o aplicativo de Chatbot para dispositivos moveis
utilizando mecanismos de Inteligéncia Artificial, para auxilio de cuidadores de pessoas
portadoras de Esclerose Lateral Amiotréfica (ELA), capaz de fornecer informacdes, através de
conversagBes em linguagem natural, que um usuério cuidador possa precisar, durante o
tratamento de um paciente com ELA. Com isto, é facilitado o trabalho do cuidador e melhorada
a qualidade de vida dele e, consequentemente, do paciente. Além disso, o artigo ird
contextualizar o problema gue envolve este objeto de estudo, apresentar a solugédo que resultou
na ferramenta do Chatbot e também a metodologia e tecnologias utilizadas para que o objetivo
tenha sido alcangado. Os testes indicaram que o bot é capaz de atender a maioria das davidas
do usuério, com informagdes confiaveis vindas de fonte segura, aléem de identificar com
precisdo as situacdes de risco para as quais ele foi treinado a identificar.

Palavras chaves: Chatbot. Aplicativo para dispositivos mdveis. Esclerose Lateral Amiotrofica.
Cuidador.

MOBILE CHATBOT FOR CARE AID FOR CARRIERS WITH AMYOTROPHIC
LATERAL SCLEROSIS

Abstract

This work presents a mobile app based on the chatbot technique from the Artificial Intelligence
field, in order to assist caregivers of people with ALS. The mobile app is able to provide
information, through conversations in natural language, that a caregiver user may need during
the treatment of a patient with ALS. This facilitates the work of the caregiver and improves their
quality of life and, consequently, of the patient. In addition, the work will contextualize the
problem surrounding this object of study, present the solution based on the Chatbot tool and
also the methodology and technologies used to achieve the goal. Tests indicated that the bot is
able to answer most of the user's doubts, with reliable information from a secure source, and
accurately identify the risk situations for which he has been trained to identify.
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1 INTRODUCAO

A Esclerose Lateral Amiotrofica (ELA) € uma doenca degenerativa que afeta as células
nervosas do cérebro e da medula espinhal. Os neurénios motores sdo afetados devido a sua
degeneracdo progressiva, o que resulta na perda de capacidade do cérebro em iniciar e controlar
0s movimentos musculares, podendo levar a pessoa a perder algumas de suas capacidades como
falar, comer, mover-se ou respirar (ALS ASSOCIATION, 2018).

Estudos apontam que a qualidade de vida levada por um paciente com ELA possui
relagdo nos resultados do tratamento da doenga, uma vez que o paciente passa a ter mais vontade
de viver, aumentando o prazer e a autoestima, em contrapartida reduzindo os fatores da
depressdo. Foi constatado ainda que a qualidade de vida do cuidador também causa impacto na
qualidade de vida e tratamento do paciente, sendo que o estresse e desgaste do cuidador
podem ocasionar em negligéncia com o cuidado ao paciente, impactando também em sua
qualidade de vida (MELLO et al., 2009).

Hé& ainda o fator do conhecimento e habilidades especificas do cuidador, que na maioria
dos casos é realizado por pessoas sem a orientacdo adequada sobre a doenca ou sobre os
cuidados com pacientes de doencas degenerativas. A alteracdo nas rotinas e o tempo gasto nos
cuidados também levam a queda de qualidade de vida de cuidadores e por consequéncia dos
pacientes (MELLO et al., 2009).

Quase 5.000 pessoas sdo diagnosticadas com ELA anualmente no Brasil. A incidéncia
em nosso pais, assim como nos EUA esta por volta de dois por 100.000 pessoas e aqui, a
prevaléncia é de mais de 15.000 brasileiros sejam pacientes de ELA, mas é reconhecido que
esse nimero é subestimado, pois a Gltima pesquisa que temos, data de 1998 (ASSOCIACAO
PRO-CURA DA ELA, 2017).

A expectativa de vida desta doenca é variavel e muitas pessoas vivem com qualidade de
vida por mais de cinco anos. Mais da metade de todos os pacientes vivem mais de trés anos
ap6s o diagndstico (ASSOCIACAO PRO-CURA DA ELA, 2017).

Segundo Mello et al. (2009) doencas crénicas, como a ELA, geram grandes impactos
em diferentes &mbitos da vida, como a econdmica, social, emocional e familiar, afetando a
qualidade de vida dos pacientes como um todo. Embora a familia de modo geral seja também
afetada pela doenca, o cuidado do paciente geralmente recai sobre um Gnico membro, o qual
precisa assumir toda a responsabilidade pela prestacdo de assisténcia fisica, emocional e, em

alguns casos, financeira, sem ajuda de outros familiares ou profissionais. Por este motivo, 0



cuidador tornou-se objeto de estudos no Brasil e no mundo, comprovando o impacto do ato de
cuidar sobre suas condic¢des de vida e salde.

De acordo com a Associacdo Pro-Cura da ELA (2017), as pessoas que desenvolvem a
doenca, seus familiares e cuidadores sofrem muito estresse psicologico e emocional. A
velocidade com a qual o agravamento da doenga progride ndo permite uma programagao para
as deficiéncias que surgem como dificuldades. Por estas razdes, ha necessidade de um apoio
multidisciplinar, para cada etapa da doenca, para melhor entendé-la, assim como todas as suas
repercussdes, para tentar aliviar as inimeras angustias que se somam. E de suma importancia
que o paciente ndo se sinta abandonado, com depreciacdo de sua autoimagem e sem esperanca.

O método educacional do paciente e do cuidador sobre a doenca, na maioria dos casos
é realizada por intermédio da comunicacao verbal com um profissional da area, 0 que muitas
vezes se mostra ndo ser ideal pois pode gerar uma ma compreensao e ou ma assimilacao do que
foi dito. Por este motivo, a forma escrita pode ser uma via mais adequada de passar uma
informacdo, desde que esta seja compreendida pela populacdo-alvo (KLEIN et al., 2007).

Tendo em vista todos os pontos levantados, o projeto visa o desenvolvimento e
aplicacdo do conceito proposto por Klein et al. e usar a abordagem de um ChatBot, de maneira
a apresentar as informacgdes que por ventura o Usuério precisar e assim, procurar melhorar a

qualidade de vida do paciente e do cuidador da pessoa acometida da doenca.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Chatbot

Chatbot pode ser definido como um programa de computador que processa a entrada
em linguagem natural de um usuério e gera respostas inteligentes e relativas que sdo entao
enviadas de volta ao usudrio. Os chatbots atuais sao movidos por mecanismos controlados por
regras ou mecanismos de Inteligéncias Artificiais que interagem com 0s usuarios por meio de

uma interface baseada em texto (KHAN e DAS, 2017).

2.2 Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial é a area da ciéncia da computagdo responsavel pela automacéao

do comportamento inteligente das maquinas (LUGER, 2009).



Ainda segundo Luger (2009), a Inteligéncia Artificial oferece um meio e um banco de
ensaio para teorias da inteligéncia: essas teorias podem ser indicadas na linguagem de
programacdo de computadores e podem, consequentemente, ser testadas e verificadas pela

execucdo desses programas em um computador real.

2.3 Esclerose Lateral Amiotréfica

A Esclerose Lateral Amiotrofica (ELA) € uma doenca degenerativa do neurénio motor,
sua origem € desconhecida. A ELA se caracteriza pela atrofia progressiva da musculatura
estriada esquelética, atingindo os membros superiores e inferiores, a fala e a degluticédo, levando
ao comprometimento das atividades funcionais. Na maioria dos casos, a morte do paciente
ocorre devido as complicacGes respiratdrias em um periodo de 3 a 5 anos apds o inicio dos
sintomas (MELLO et al., 2009).

3. TRABALHOS RELACIONADOS

N&o foram encontrados Chatbots para o auxilio a cuidadores de pacientes com Esclerose
Lateral Amiotrofica até a presente data do desenvolvimento do projeto. Porém, existem outros
mecanismos de buscas pela internet que permitem ao usuério fazer suas perguntas e receber
informacdes, dicas e até noticias sobre a doenca, como por exemplo o0 Google.

A maior vantagem entre o aplicativo de Chatbot para os mecanismos de busca na Web
é a confiabilidade das informac6es apresentadas, sendo que todas as informacdes contidas no
Chatbot tiveram como fonte a Associacdo Brasileira de Esclerose Lateral Amiotréfica
(ABRELA).

Outra vantagem do Chabot em relacdo aos mecanismos de busca na Web é que o
Chatbot possui maior interatividade com o usuério, pois permite manter uma conversacgdo, onde
0 Chatbot além de trazer as informacdes e dicas aos usuarios, também é capaz de sugerir outros
contetdos relacionados a duvida do usuario e identificar situacdes de risco ao paciente,
aumentando assim a interatividade com o usuario. A Figura 1 mostra o grafico comparativo
entre 0 Google, representando as ferramentas de motores de busca, e o Chatbot Elinho, nome
dado ao aplicativo.



Figura 1 - Gréafico comparativo entre o Google e o Chatbot Elinho
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Fonte: Autor (2019).

Pode-se observar na Figura 1 que tanto em sistemas de mecanismos de busca, como no
aplicativo Elinho, é possivel realizar a busca por informacdes, dicas e noticias. A principal
diferenca entre eles é a confiabilidade das informacdes, sendo que em sistemas de busca como
0 da Google, séo exibidos resultados de diversas fontes da web, enquanto o Elinho usa dados
vindos da Associacdo Brasileira de Esclerose Lateral Amiotrofica (ABRELA). A outra
diferenca importante é que os mecanismos de busca ndo sao treinados para identificar fatores
de risco ao paciente, 0 mecanismo de Inteligéncia Artificial do Elinho foi treinado para ser
capaz de identificar pela pergunta do usuario, quando o paciente pode estar precisando de
atendimento médico especializado. O aplicativo tambem é capaz de realizar a ligagdo para o
usuario. Ainda ha a diferenca da interatividade, e o Elinho por manter uma conversacao entre

0 sistema e o usuario, permite uma interatividade maior.



4. METODOLOGIA

4.1 Modelo de desenvolvimento

Como modelo de desenvolvimento da aplicacdo, foi utilizado o modelo &gil de
desenvolvimento, pois se trata de um método flexivel, que permite a alteracdo de requisitos
visando a melhoria do sistema (FOGGETTI, 2015). Além de apresentar maior indice de
aprovacao do produto, devido a sua constante validacéo pelas partes interessadas (ROSSATO,
2018).

A metodologia &gil surgiu em 2001 com o objetivo de tornar mais répido o
desenvolvimento de softwares, propondo uma mudanca de énfase antes dada ao planejamento
do projeto para passar a ser dada a sua execu¢do (FOGGETT]I, 2015).

Os conceitos-chave da metodologia &gil sdo:

« Maior interacdo entre as partes participantes do projeto em vez de se construir
uma documentacdo pesada;
« Software funcionando em vez de se ter uma documentacao mais detalhada;
o Cliente fazendo parte do desenvolvimento em vez de se ter contratos;
o Agilidade e flexibilidade nas mudancas em vez de planejamentos interminaveis.
Sendo que a documentacdo e o planejamento de sistemas, utilizando métodos ageis sdo feitas
de maneira simplificada (FOGGETT], 2015).

4.2 Tecnologias

4.2.1 Sistema Operacional

O aplicativo foi projetado e desenvolvido para dispositivos com o Sistema Operacional
Android. Desde sua criacdo, o sistema Android cresceu para ser um dos sistemas mais
amplamente utilizados em dispositivos mdveis, sua popularidade alavancou a explosdo de
smartphones e ele pode ser utilizado livremente pelos fabricantes de dispositivos moveis em
seus aparelhos (TANENBAUM e BOS, 2016). O Android é considerado o sistema mével mais
utilizado na atualidade (ANDROID DEVELOPERS, 2018). Por esses motivos pode-se

considera-lo como o que tem mais capacidade de alcangar 0s usuarios.



4.2.2 IDE de desenvolvimento

A IDE para desenvolvimento da aplicacdo utilizada foi o Xamarin Studio, pois permite
0 desenvolvimento de aplicativos nativos para multiplas plataformas (PETZOLD, 2015).
Assim, a aplicacdo que inicialmente serd desenvolvida para Android, podera ser disponibilizada

para outros Sistemas Operacionais futuramente.

4.2.3 Linguagens de programacao

Como linguagem de programacao front-end foi utilizado XAML, que é a linguagem de
programacdo utilizada pelo Xamarin Studio. J& como linguagem de programacdo do back-end
foi utilizada C#, que também ¢ a linguagem de programacao utilizada pelo Xamarin Studio
(PETZOLD, 2015).

4.2.4 ChatBot e plataforma para criacdo de conversacao

Foi utilizado também um ChatBot com mecanismos de Inteligéncia Artificial capaz de
responder as questdes diversas dos usuarios. Foi escolhido este mecanismo de interacdo pois
segue uma tendéncia atual adotada por empresas como a Google e a Apple, que € a utilizacao
de um assistente virtual para aprimorar a comunicac¢do com o usuario (KHAN e DAS, 2017).

A plataforma de criacdo da conversacdo do ChatBot escolhida foi a do LUIS da
Microsoft. O LUIS é uma ferramenta para a identificacdo de objetivo do usuéario através da sua
escrita. Ele também possui uma biblioteca nativa para o C# e no plano gratuito possibilita até
cinco transagdes por segundo (LANGUAGE UNDERSTANDING (LUIS), 2018).

4.3 Etapas de desenvolvimento

4.3.1 Andlise do projeto

Nesta etapa, foi realizado o levantamento dos Requisitos Funcionais, Requisitos Nao-
Funcionais, a identificacdo dos Atores e dos Casos de Uso, a distribuicdo deles em iteracgdes, a
modelagem de Diagrama de Casos de Uso, de Diagrama de Classes e descri¢do detalhada dos

Casos de Uso.



4.3.1.1 Requisitos Funcionais
Requisitos funcionais, de acordo com Sommerville (2011), devem descrever o que 0
sistema deve fazer e definem os recursos especificos a serem fornecidos pelo sistema. Portanto,

se referem a parte funcional do software. A Tabela 1 traz os Requisitos Funcionais do sistema.

Tabela 1 - Requisitos Funcionais

Requisito  Descrigao

O sistema deve, como resposta as perguntas do usudrio, exibir contetdo
envolvendo: texto, imagens ou botdes para navegacdo, que deverdo ser

RF001 - - L . . .
apresentados sempre que 0 USUArio entrar no sistema, solicitar por ajuda, ou inserir
alguma pergunta que o bot ndo reconheca.

RF002 O sistema deve permitir que o usuario solicite noticias relacionadas a doenca.

RF003 O sistema deve permitir a interagdo do usuario com hyperlinks.

O sistema deve ser capaz de identificar situacdes de risco ao paciente, onde ha a
RF004 necessidade de atendimento médico, e oferecer opcao para realizar chamada para
0 servigo de emergéncia.

Fonte: Autor (2019).

4.3.1.2 Requisitos Nao-funcionais

Os Requisitos Nao-Funcionais, segundo Sommerville (2011), sdo os requisitos que nao
estdo diretamente relacionados aos servicos especificos oferecidos pelo sistema. A Tabela 2

lista os Requisitos Nao-Funcionais definidos.



Tabela 2 - Requisitos Nao-Funcionais

Requisito Descricéo

RNF001 O sistema reconhecera e respondera somente textos em portugués.

RNF002 O sistema deve funcionar com conexdo a internet.

O sistema devera funcionar em qualquer tipo de conexdo, como conexdes de alta

RNF003 e de baixa qualidade.

O sistema utilizara somente o0 necessario da banda de internet do usuario para
consultar as respostas no servidor.

Fonte: Autor (2019).

RNF004

4.3.1.3 Atores

O Usuario é o unico ator relacionado ao projeto. Ele é o responséavel por realizar todas

as interac6es com o aplicativo.

4.3.1.4 Casos de Uso

Os casos de uso do projeto sdo:

o UCO001: Realizar pergunta.

e UCO002: Visualizar imagem.

o UCO003: Navegar pelas opgoes.

« UCO004: Solicitar noticias.

o UCO005: Navegar por hyperlinks.

o UCO06: Identificar situagdo de risco.
o UCO007: Limpar conversa.

4.3.1.5 lteracOes

O projeto foi separado em trés iteracdes, sendo definidas pelo grau de importancia de
cada caso de uso:
Iteracdo |

e UCO001: Realizar pergunta.
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e UCO002: Visualizar imagem.

o UCO003: Navegar pelas opgoes.
Iteracéo Il

o UCO005: Navegar por hyperlinks.

o UCO004: Solicitar noticias.
Iteracdo I11

o UCO006: Identificar situacdo de risco.

o UCO007: Limpar conversa.

4.3.1.6 Diagrama de Casos de Uso

A Figura 2 mostra o diagrama de caso de uso do projeto.

Figura 2 - Diagrama de Casos de Uso

UC002: Visualizar
imagem

UCO001: Realizar
pergunta

UCO004: Solicitar
noticias

UCo006:
Identificar
situagao de risco

UCO003: Navegar
elas opgoes
Usuario
UCO007: Limpar UCO005: Navegar
conversa por hyperlinks

Fonte: Autor (2019).

O diagrama de Casos de Uso da Figura 2 mostra a intera¢do entre o ator Usuario com
0s Casos de Uso definidos durante a etapa de analise do projeto. De acordo com Medeiros
(2004), um Caso de Uso € a representacdo descrita de varias a¢Oes para a realizagdo de uma
atividade maior. Por ser o Unico ator do sistema, o Usuério tem interacdo com todos os Casos

de Uso do sistema.
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4.3.1.7 Diagrama de Classes

A Figura 3 mostra o diagrama de Classes do projeto.

Figura 3 - Diagrama de Classes

Anexo
osSUi +fitulo : string
P + detalhe : string
+ urllmagem : string
¥ + urlConteudoExterno : string
+ navegaParaConteudoExterno() : void
0.1
Intencao
+nome : string
+ resposta : string
+ checaAnexo() : Anexo
+ checaOpcao() . Opcao
-navega para
Opcao
-| +intencaochavegacao : Intencao
- possui
P + texioBotao : string
* + navegaParalntencao() : void

Fonte: Autor (2019).

A Figura 3 do Diagrama de Classes mostra as classes definidas na etapa de anéalise do
projeto. A classe Intencao é a classe central, pois é a partir dela que as classes de Anexo e Opcao
sdo acessadas. A classe de Opcao tambeém possui acesso para a classe de Intencao, pois a partir

dela que ha a navegacdo entre os conteddos.
4.3.2 Modelagem da conversagéo
A etapa de modelagem da conversacdo tem inicio com a pesquisa dos dados para

apresentar como respostas no Chatbot. A fonte dos dados selecionados é da Associacdo

Brasileira de Esclerose Lateral Amiotrofica (ABRELA), o que garante integridade e
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confiabilidade das informacdes passadas pelo aplicativo ao usuério. Cada dado foi analisado e
adaptado para uso do Chatbot, com a finalidade de manter o formato de conversagédo para o
usuario. Apos andlise, os dados foram agrupados em: operacionais, informacdes sobre a doenca,
apoio e dicas ao cuidador e glossario com termos utilizados sobre a doenca. A partir dai, foram
geradas palavras-chave para cada dado, para compor o nome das “intengdes” do usuario, como
sdo identificadas as interpretacdes realizadas pela IA para as perguntas realizadas pelo usuério
ao Chatbot.

As intences, além da palavra-chave, recebem um prefixo em seu nome, de acordo com
0 agrupamento do dado, a Tabela 3 mostra os agrupamentos com seus prefixos e alguns

exemplos de intengdes geradas.

Tabela 3 - Agrupamento dos dados pesquisados

Nome do Agrupamento Prefixo Exemplos de IntengGes Geradas

Operacionais Op OpNoticias, OplInformacoes, OpGlossario

InfoEla, InfoNeuroniosMotores,
Informacoes sobre a doenca Info
InfoCausakEla

DicaAcessorios, DicaDificuldades,
Apoio e dicas ao cuidador Dica
DicaDificuldadeAlimentacao

GlossarioEla, GlossarioNeuroniosinferiores,
Glossario Glossario
GlossarioNeuroniosSuperiores

Fonte: Autor (2019).

A Tabela acima mostra a disposi¢cdo dos agrupamentos, o prefixo usado para a
nomenclatura e os exemplos de intenc¢Ges geradas a partir da jungéo do prefixo e do nome chave
da intencéo.

Por fim, apds geradas as intengGes, foram determinadas as relagdes entre elas, usando
por critério assuntos complementares as informacdes e termos usados nas respostas. Como
resultado da modelagem, obteve-se uma estrutura hierarquica entre as intencGes. A Figura 4

mostra um trecho da estrutura hierarquica do agrupamento de informac6es sobre a doenca.
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Figura 4 - Estrutura hierarquica entre intencées

Informacdes (Oplnformacoes)
¢ (O qgueé aELA (InfoEla)
o Tudo sobre a doenca (Oplnformacoes)
o O que sao Neurdnios Motores? (InfoNeuronioshotores)
o Mais informagdes sobre a ELA (GlossarioEla)
s Caracteristica principal (InfoPrincipalCaracteristica)
o Meurdnios motares (InfoMNeuronioshotares)
m O que sdo Neurdnios Motores Inferiores?
(GlossarioMeuroniosinferiores)
m O que sdo Neurdnios Motores Supericres?
(GlossarioMeuroniosSuperiores)
o O que a degeneracao dos neurdnios provoca (InfoDegeneracacNeuronios)
m  Afrofia muscular (GlossarioAtrofialuscular)
m O que sdo Neurdnios Motores? (InfoMeuroniosiotores)
Partes ndo afetadas (InfoPartesMNacAfetadas)
Probabilidade de desenvalvimento (InfoQuemTemldaisProbabilidade)
Dia-a-dia do paciente (InfoRotinaPaciente)
Tempo médio de vida (InfoTempoVida)
o Otimizar qualidade de vida (DicalnformacoeslUtieis)
=+ Histdria (InfoHistoria)

Fonte: Autor (2019).

O trecho da estrutura que compde a intengdo de Informacdes, ilustrado na Figura 4,
mostra um pouco de como foi concebida e estruturada a hierarquia da conversa, sendo que no
momento em gque uma intencao € acessada, as suas inten¢des filhas séo listadas como forma de

0pcao para navegacao.

4.3.3 Treinamento da Inteligéncia Artificial

Para a maioria das intenc6es identificadas, foram realizados treinamentos utilizando o
servico cognitivo do LUIS. Inten¢Bes com termos muito proximos nao foram treinados, para
obter-se um melhor resultado durante o treinamento da Inteligéncia Artificial ao efetuar a
interpretacdo do que o usuério escreveu como pergunta ao Chatbot.

O treinamento da Inteligéncia Artificial foi realizado através do painel de treinamento
do LUIS, onde para cada intencdo foram criadas frases de exemplo de possiveis perguntas que
0 usuario faria, para que a ferramenta as use para identificar a intencdo do usuario. A Figura 5
mostra a interface da ferramenta do LUIS para realizagdo do treinamento da Inteligéncia
Artificial.
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Figura 5 - Tela de treinamento da Inteligéncia Artificial

A

InfoEla ¢
Labelled entities: Nane
£ Search Y Filter = View options

I:‘ Example utterance Score ?
explicagdes sobre a doenca 0.86
me explique o gue € a doenga 0.83
ola, gostaria de saber mais sobre a doenca 0.71
busco informacgées sobre ela 0.88
qual o significado da sigla ela 088
o gue significa ela 0.98
busco informagdes sobre esclerose lateral amiotrofica 086
procuro informacées sobre ela 0.89
procuro informacgées sobre esclerose lateral amiotrofica 0.85
oqueé ela? 0.93

[1] 2 3 | Next >

Fonte: Microsoft LUIS (2019).

O exemplo da tela de treinamento da intengdo “InfoEla”, representada na Figura 5,
mostra como é possivel a realizacdo do treinamento da Inteligéncia Artificial através da
interface do LUIS, onde se pode inserir frases para que a Inteligéncia Artificial da ferramenta

possa treinar as inten¢es do usuario.
4.3.4 Criagéo do banco de dados e cadastro dos registros

Ap0s a geracdo das intengdes, 0 passo seguinte é a criacdo do banco de dados e insercéo
dos registros na base. Foram criadas quatro tabelas: Intencoes, Anexos, Opcoes e
OpcoesRelacoes. A tabela de Intencoes € a principal tabela, onde esta a chave que serad usada

para a busca do registro e suas relagdes. Também é onde esta registrado o texto da resposta que
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sera exibido ao usuario. A tabela de Anexos mantém as imagens e 0s textos relacionados a cada
contetdo anexado a intencdo. A tabela de Opcoes é onde se encontram registrados os dados
utilizados nos botdes de navegacdo, como o texto da label, e a intencdo que este botdo aciona.
A tabela de OpcoesRelacoes serve para vincular os assuntos sugeridos para cada resposta do
Chatbot. A Figura 6 mostra o diagrama de Entidade-Relacionamento desenvolvida para o

projeto.

Figura 6 - Diagrama de Entidade-Relacionamento

OpcoesRelacoes

FK |IdOpcao int

IdOpcaoPai |[int

\
Opcoes
PK |Id int
{ FK |IntencaocAcao |varchar{(100)
TextoBotao varchar(100)
T Pergunta varchar(100)
Intencoes MastrarOpcao | bit
PK |Intencao varchar(100)
Resposta varchar
UrlTexto varchar
Urlimagem varchar
AdicionaMarcador | bit Anexos
UrlVideo varchar(500) PK |Id int
A FK |Intencao varchar(100)
Titulo varchar
< Detalhe varchar
ImagemuUrl varchar
ConteudoUrl varchar
UrlVideo varchar(500)
TextoConteudoUrl |varchar(50)

Fonte: Autor (2019).

O diagrama de Entidade-Relacionamento acima apresenta a estrutura da base de dados,

gue possui quatro tabelas: Intencoes, Anexos, Opcoes e OpcoesRelacoes.




16

4.3.5 Desenvolvimento da Web API

Para intermediar a comunicacdo entre o aplicativo de chatbot e o banco de dados, foi
necessaria a criacdo de uma web API que realizasse as requisi¢cGes do aplicativo para a base.
Para tal tarefa, foi criada uma Rest API para realizar as consultas necessarias e retornar o
resultado em JSON para o aplicativo.

A Figura 7 demonstra um exemplo de resultado em JSON retornado da web API, onde
é recebido o nome-chave da intencdo e retornado os dados contidos na tabela Intencoes do

banco de dados.

Figura 7 - Resultado em JSON de consulta a web API

This XML file does not appear to have anyv style information associated with it. The
document tree 13 shown below:

<Array0fIntent xmlns:i="http:/ /www.w3.org/2001/XMLSchema-instance”
xmlns="http://schemas.datacontract.org/2004/07/ElaHelpperiebipi.Models" >
<Intent>
<AdicionaMarcador>true</AdicionaMarcador:s

<Intencac>InfoEla</Intencao>

<Possuifnexo>false</Possuilfnexor

<Rezposta>
Para entender o que € & Esclerose Lateral Amiotrdfica, primeiramente deve-se
entender o que ela significa: Esclerose significa endurecimento e
cicatrizac&o. Lateral refere-se ao endurecimento da porcdo lateral da medula
espinhal. E amictréfica € a fragueza que resulta na atrofia do misculo. Ou
seja, o wvolume real do tecido muscular diminui. Dessa forma, Esclerose Lateral
Amiotréfica significa fragqueza muscular secunddria por comprometimento dos
neurdnios motores.

</Respostar

<UrlImagem/ >

<UrlTexto/>

<Urlvideo/>

</Intent:
<farray0fIntent:

Fonte: Autor (2019).

O exemplo da Figura 7 mostra o retorno em JSON de uma chamada para a API, onde
ela recebe o nome chave da intengdo, que neste caso foi a intenc¢ao “InfoEla”, e retorna os dados
referentes a esta intengédo consultados na base.

A API foi publicada em dois servidores diferentes, assim, caso um servidor fique

indisponivel, o aplicativo realiza conex&o com o outro servidor.
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4.3.6 Desenvolvimento do aplicativo

Para a etapa final do desenvolvimento do projeto, a implementacao do aplicativo, foram
utilizadas as tecnologias descritas na secdo 4.2 deste artigo.

O padrdo de desenvolvimento de projeto Model-View-ViewModel (MVVM) foi
utilizado para manter a abstragdo da camada de modelo ao usuério (BRITCH et al., 2014).

Ao final de cada requisito desenvolvido, foram realizados testes unitarios no aplicativo.
O teste unitario, é conhecido por ser o teste mais basico, onde cada médulo do sistema pode ser
analisado de maneira individual. Os testes realizados seguiram a abordagem baseada na caixa-
preta, onde sdo analisadas as entradas e suas respectivas saidas (BRAGA, 2018).

5. RESULTADOS

O resultado do projeto de pesquisa e desenvolvimento foi um aplicativo para
dispositivos moveis, capaz de interpretar e responder as perguntas do usuario, utilizando
Inteligéncia Acrtificial e aprendizagem de méaquina.

A Figura 8 mostra a tela inicial do aplicativo, com a mensagem de boas vindas do bot e

as opgdes disponiveis para o usuario iniciar a navegacao pelos contetdos disponiveis.

Figura 8 - Tela inicial do aplicativo

4] W @130

0l4, estou aqui para ajudar com as suas principals dividas a respeito
da Esclerose Lateral Amiotréfica. Vocé pode clicar em um dos botdes
ou digitar a sua divida para saber mals.

INFORMAGOES APOIO AD PACIENTE

GLOSSARIO

>

Fonte: Autor (2019).
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A tela da Figura 8 mostra uma mensagem de saudagdo ao usuério e também as op¢oes
onde ele pode comecar a busca pelas informac6es pelo aplicativo através das navegacoes.

A Inteligéncia Artificial do aplicativo foi treinada para identificar mais de 240 intencgdes
do usuério, como perguntas sobre a doenca ou sobre dicas para o tratamento ao paciente. A
Figura 9 mostra um exemplo onde o usuario pergunta sobre a ELA. O aplicativo responde a
pergunta do usuario e apresenta op¢des para que ele navegue por contetdos relacionados a sua

pergunta.

Figura 9 - Tela com interacéo entre o usuario e o bot

Eu posso ajudar com as suas principais dividas a respeito da
Esclerose Lateral Amiotrofica. Viocs pode perguntar sobre a doenga,
pedir alguma dica, ou se manter informado sobre as ditimas noticias
envolvenda a doenca, Para saber mais, togue nos botdes aqui em
baixn, ou digite o que vocé gostaria de saber

APOID A PACIENTE

Para entender o que & a Esclerose Lateral Amiotrofica, primeiramente
deve-se entender o que ela significa: Esclerose significa
endurecimento e cicatrizagio. Lateral refere-se ao endurecimento

da porgdo lateral da medula espinhal. E amiotrdfica é a fraqueza

que nesulta na atrofia do mdsculo. Ou sefa, o volume real do tecido
muscular diminui. Dessa forma, Esclerose Lateral Amiotrdfica
significa fragueza muscular secunddria por comprometimento dos
neurénics motores.

tE A DOENCA 0 QUE SA0 NEURONIDS MOTORES?

MAlS INFORMACOES S0BRE A ELA

Digite a sua duvida ’-

Fonte: Autor (2019).
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Na tela mostrada na Figura 9, tem-se um exemplo onde o usuério interage com o bot. O
usuario pede para que o bot fale sobre a doenca da doenca e o bot responde, exibindo também
as opcoes relacionadas.

Nos casos de respostas com imagens anexadas, o aplicativo ird exibir um link onde o
usuario pode tocar para abrir uma nova tela com as imagens anexadas a resposta. A Figura 10

mostra a tela onde séo exibidas as imagens.

Figura 10 - Tela de anexos da resposta

0 desequilibrio muscular comumente presente na regido dos ombros,
podera causar subluxagoes/luxagoes, distrofia simpatico reflexa e
sobrecarga na regiao do pescogo, agravando as queixas de dor e de
incapacidade funcional. Por isso medidas de proteg3o articular e de
conservacao de energia poderdo melhorar este quadro clinico, Evitar
0 excesso de imobilizagdo com 0 uso de tipoias, pois estas poderéo
prejudicar as articulagbes de cotovelo, punho e maos.

Suporte em tecido

Suporte que traciona ¢ brago proximo ao ombro, evitando a subluxagao
de ombro. (Fonte: Sammonspreston / Modelo: Rolyan® MFC™ Unilateral
Shoulder Orthosis)

Toque aqui para acessar o site do fabricante '

Fonte: Autor (2019).
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A Figura 10 mostra a tela onde séo exibidas as imagens anexadas, onde o usuério pode
deslizar para os lados para navegar entre elas.
Outra funcgéo do aplicativo ¢é de apresentar as Ultimas noticias que envolvem a doenca,

quando solicitado pelo usuério. A Figura 12 mostra a tela onde sdo exibidas as noticias.

Figura 11 - Tela de noticias

Estas sdo as ultimas noticias relacionadas a ELA

Fernando Ricksen (1976-2019)

Antigo jogador de futebol holandés foi derrotado por doenga. Tinha 43
anos.

Publicado em 21/09/2019
Fonte: Cmjornal.pt

Toque aqui para acessar esta noticia

Fonte: Autor (2019).
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A tela da Figura 11 mostra a exibi¢do das Gltimas noticias, onde o usuério visualiza a
imagem que ilustra a noticia, o titulo, uma breve descricdo, a data de publicagdo, a fonte e o
link para acessar a todo o conteudo.

O bot foi treinado para identificar situacGes de risco ao paciente, quando o usuario insere
alguma pergunta que o bot interpreta como uma situacéo de risco, o bot sugere que ligue para
0 servico de emergéncia. A Figura 12 mostra um exemplo onde ocorre uma situacdo onde o bot

identifica uma situacéo de risco.

Figura 12 - Situacgéo de risco

0 desequilibric muscular comumente presente na regido dos ombros,
podera causar subluxagdes/luxacies, distrofia simpatico reflexa e
sobrecarga na regido do pescogo, agravando as queixas de dor e de
incapacidade funcional. Por isso medidas de protecao articular e de
conservagio de energia pederdo melhorar este quadro clinico. Evitar
o excesso de imobilizagio com o uso de tipoias, pois estas poderso
prejudicar as articulagtes de cotovelo, punho e maos.

Toque aqui para abrir este contedado [

Elinha &3 01:43

quais sdo as Gltimas noticlas sobre a doenga

Estas 380 as dltimas noticias relacionadas a ELA

Toque aqui para abrir este conteado [

Elinkaz &3 07:49

o meu pal ndo consegue resplrar

Identifiquei que o paciente pode estar precisando de atendimento
especial, gostaria de realizar uma ligagao para o servigo medico?

REALIZAR L “&RA NAD REALIZ

EMER EM

Digite a sua duvida b-

<

Fonte: Autor (2019).
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A tela acima demonstra um exemplo de como o aplicativo pode identificar uma situagéo
de risco. No exemplo mostrado na Figura 12, o usuario informa que o seu pai ndo consegue
respirar, o aplicativo identifica que esta pode ser uma situacéo onde o paciente pode estar em
risco e sugere para o usudrio realizar ligacao para o servico de emergéncia. Caso 0 usuario

confirme a ligacéo, o aplicativo disca para 0 nUmero da emergéncia.

6. CONCLUSAO

O objetivo de desenvolver o aplicativo de Chatbot capaz de responder as principais
duvidas do usuério e fornecer dicas e informacdes sobre a doenga foi alcancado, principalmente
sobre a perspectiva de quem necessita de apoio com a ELA e ndo sabe onde encontrar, que é o
publico alvo deste aplicativo.

Os testes indicaram que o bot é capaz de atender a maioria das davidas do usuario, com
informacdes confiaveis vindas de fonte segura, além de identificar com precisdo as situacdes
de risco para as quais ele foi treinado a identificar.

Evidentemente podem acontecer casos em que o bot ndo consiga identificar a pergunta
do usuério corretamente. Para tais situacOes, pretende-se disponibilizar no aplicativo uma
interface onde o usuério consiga avaliar se a resposta foi ou ndo Gtil e providenciar que o
treinamento da Inteligéncia Artificial seja realizado para contemplar todas as situa¢es em que
a resposta ndo tenha sido bem avaliada.

Outra possibilidade que o aplicativo oferece é que haja a inclusdo de novos dados e
intencBes, sem que haja a necessidade de atualizar o aplicativo. Assim, mantendo a

possibilidade de manter as informacdes atualizadas e relevantes ao usuario.
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