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RESUMO

Este artigo, apresenta o desenvolvimento de uma API para controle do
processo logistico de separagdao, embalagem e expedigdo de pedidos. Tal API foi
desenvolvida atendendo a um cenario real identificado em uma empresa do ramo
farmacéutico, que encontrou dificuldades no atual processo de atendimento de
pedidos. A ferramenta desenvolvida aplica as técnicas do sistema kanban com o
objetivo de otimizar este processo, buscando melhores tempos de atendimento e
identificacdo de problemas. As simulagdes de uso, apresentaram um resultado
satisfatério para a solugao do problema.
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ABSTRACT

This article, presents the development of an API to control the logistic process
of picking, packing and order dispatch. This APl was developed taking into account a
real scenario identified in a pharmaceutical company, which encountered difficulties
in the current process of order fulfillment. The tool developed applies the techniques
of the kanban system with the objective of optimizing this process, seeking better
service times and problem identification. The simulations of use presented a
satisfactory result for the solution of the problem.
Keywords: Kanban. Logistics. Supply chain. Order cycle.
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INTRODUGAO

O Lead time, definido como o periodo decorrido entre o recebimento do
pedido do cliente até a entrega do produto, € um desafio estratégico, e muitas vezes
considerado a chave do sucesso das operagdes logisticas.

Hoje, o tempo de entrega é um fator de concorréncia entre negocios. Manter
um lead time baixo, tornou-se um diferencial competitivo para empresas, assim os
gerentes de logistica estdo sendo obrigados a implementar praticas operacionais
diferentes, de forma a atender as novas demandas dos consumidores, que
englobam trés fatores: 1) Aumento nos despacho de itens “soltos” nos depdsitos, e
nao mais em expedi¢ao em lotes; 2) Diminuicao do tempo aceitavel de entrega; e 3)
Niveis imprevisiveis de demanda. (NOVAES, 2007).

O gerenciamento da logistica portanto, preocupa-se primeiro com a
otimizagdo dos fluxos dentro da organizagdo, enquanto a gestdo da cadeia de
suprimento reconhece que a integragao interna por si s6 nao é o suficiente. (GOMES
e RIBEIRO, 2004).

Desta forma, é importante pensar que, para a cadeia de suprimentos, fica
ainda mais claro a necessidade de sistema especializados, voltados para a solucao
pontual de problemas, e que permitam a integracdo com os demais sistemas de
gestao da cadeia. Kalakota e Robinson (2002) ainda sugerem que uma arquitetura
de aplicagdes integradas é fundamental para servir o cliente sem burocracia.

Dentro deste contexto, uma grande empresa varejista do ramo farmacéutico,
a qual chamaremos de Farma (preservando a identidade real da empresa),
identificou em seu processo logistico de separacdo de produtos e despacho para
entrega, alguns problemas que acarretaram no aumento do tempo de entrega de
pedido. Utilizando este cenario, desenvolveu-se uma solucdo de software para a
referida empresa, com o intuito de melhorar este processo .

No cenario atual, a empresa utiliza de uma processo onde o pedido é
registrado em um sistema que imprime um cupom com os dados do pedido para que

sejam separados os itens. Apds a impressdo do cupom inicia-se um processo, que
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podemos dizer €, manual, onde os cupons de pedido sdo dispostos em uma
mesa/balcao para serem separados, embalados e expedidos para entrega.

Neste processo porém, a Farma encontrou problemas que geraram aumento
no tempo de atendimento de pedidos, dentre eles: mistura de ordem cronoldgica,
perda de cupom de pedido, desconhecimento da quantidade de pedidos a atender,
atendimentos duplicados, entre outros.

O sistema KANBAN, tem se mostrado um grande aliado na melhoria de
processos de producdo. Baseado no controle do fluxo produtivo através do uso de
cartdes de producédo, ele permite um controle visual do processo, além disso, € um
sistema adaptavel aos mais variados tipos de processos produtivos.

Assim, o presente artigo, descreve o0 processo de desenvolvimento de uma
aplicacdo para otimizacdo do processo logistico de separagdo de produtos para
entrega da empresa Farma através da utilizagdo das técnicas KANBAN.

Este artigo segue a seguinte estrutura: a segdo 2 apresenta o referencial
tedrico trazendo dados sobre os assuntos relacionados ao problema, ja a se¢ao 3
traz alguns sistemas correlatos fazendo uma breve analise da diferenca entre eles e
este projeto, a quarta segéo, aponta o desenvolvimento em si da aplicagao proposta.
Por fim, na quinta e ultima sec¢ao, apresenta-se as consideragdes finais apontando

também a desafios futuros do projeto.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Cadeia de Suprimentos

Uma cadeia de suprimentos consiste em todas as partes envolvidas, direta ou
indiretamente na realizagao de um pedido de um cliente. Fornecedores, fabricantes,
transportadores, varejistas e até os proprios clientes sdo atores da cadeia, além
deles, citamos também como parte integrante, as fungdes necessarias para a
realizacdo de um pedido, como desenvolvimento do produto, marketing, distribui¢ao,
servico ao cliente, dentre outros (CHOPRA e MEINDL, 2016).
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Se tomarmos como exemplo qualquer produto industrializado vendido em um
mercado, conseguimos identificar a complexidade envolvida em uma cadeia de
suprimentos. Nele, a cadeia inicia com a necessidade do cliente em adquirir o
produto, passando pelo mercado escolhido para a compra, que € abastecido por
algum distribuidor atacadista, que por sua vez compra os produtos de um fabricante,
e este, além de receber matéria-prima, compra as embalagens de algum fornecedor,
que adquire papel para fabricar a embalagem de outro, e assim, de forma

sequencial, a cadeia de suprimentos evolui.

Figura 1 - Cadeia de suprimentos de produtos de um mercado
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Fonte: Adaptado de Chopra e Meindl (2016)

No caso acima, é possivel identificar a grande interagdo entre os entes
participantes da cadeia de suprimentos, o fluxo de informacdes, produtos e valores é
constante e envolve a todos.

Se pensarmos em um exemplo de venda via comércio eletrbnico ou
televendas certamente a cadeia se expande, aumentando sua complexidade

principalmente no nivel de gestao e controle do atendimento dos pedidos.

2.2 Logistica

Autor consagrado na area de logistica, Ballou (2006) a define como:
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todas as atividades de movimentacdo e armazenagem que facilitam o
escoamento de produtos, desde o ponto de aquisi¢do de matérias-primas
até o ponto de consumo final, assim como os fluxos de informacao que
colocam os produtos em movimento, com o propésito de providenciar niveis
de servigos adequados aos clientes com um custo razoavel.

Se compararmos esta definicdo com os fluxos da cadeia de suprimentos,
vemos que, além de fazer parte, a logistica é um fator vital para o bom andamento
da cadeia, mostrando-se nao se limitar a armazenagem, distribuigao e transporte de
mercadorias, mas também ¢é fator estratégico para as empresas, que buscam criar
vantagens competitivas que agreguem valor ao negdcio.

Assim, gerenciar bem o processo logistico é necessario para que se
mantenha um servigo de qualidade, sempre buscando a satisfagdo do cliente, que
esta ficando cada vez mais exigente.

Vale lembrar que um cliente nunca sera igual ao outro, e que terao defini¢gdes
diferentes de satisfacdo e qualidade de servigco, porém, ha fatores de importantes
para o atendimento ao cliente, como citam Gomes e Ribeiro (2004), e os quais
destacamos os voltados ao tempo de atendimento e a rastreabilidade do pedido:

* Reducao de tempo de pedido e entrega do produto;
* Respeito ao prazo de entrega;
« Expedicao correta;

* Pontualidade no atendimento de pedidos e de informacdes;

2.3 Ciclo de Pedidos

O ciclo de atendimento de um pedido, operagao mais basica de uma cadeia
de suprimentos, consiste no momento da demanda gerada pelo cliente, até a
entrega do produto ou servigo contratado. Ja, o tempo do ciclo de pedidos é definido
como o tempo decorrido entre estes dois momentos, e abrange todos os eventos
mensuraveis em tempo do prazo total para entrega de uma encomenda (BALLOU,
2006).
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O fluxo do ciclo de pedido funciona de forma personalizada para cada
empresa e tipo de negdcio, tendo também uma composigao variavel, mas, em linhas

gerais, o fluxo passa pelo recebimento do pedido, fabricacdo, separacao e entrega.

Figura 2 — Fluxo do ciclo de pedido
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Fonte: Brasil e Pansonato (2018)

Cada um destes processos, precisam ser gerenciados e controlados para que
se mantenha um bom nivel de satisfagdo do cliente, principalmente no que tange ao
tempo. Ballou (2006) afirma que é grande o numero de empresas que nhao
estabelecem regras formais para entrada e processamento dos pedidos durante os

estagios iniciais de atendimento, resultando em significativos atrasos.

2.4 Separagao de Pedidos

A atividade de separagéo, geralmente é feita dentro da propria empresa ou
em um CD (Centro de Distribuicdo), por isto, definir bem o local e layout do
armazém, € importante e faz diferenga no tempo total de atendimento do pedido,

pois facilitam o momento do picking e packing de pedidos.



Figura 3 - Layout de armazém de separacgao de pedidos
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Fonte: Taylor (2005)

O picking, consiste justamente na separagao dos itens de um pedido, que
pode ser feito, por lotes de pedido, por zona de estoque, por onda de pedidos e de
forma discreta (pedido a pedido). O packing, trata da embalagem dos produtos, de
forma a facilitar o manuseio do transporte.

Sendo a separacdo um fluxo interno, geralmente ele se da em um ambiente
considerado controlado, o que da liberdade para que se escolha a melhor forma de
atender as demandas de pedido de forma agil e eficaz, aumentando assim os

numeros relacionados ao tempo de atendimento de pedido.

2.4 Kanban

O Sistema Toyota de Producgao, também conhecido como Sistema Kanban,
nasceu em 1953 idealizado por Taichii Ohno com o objetivo de ser um instrumento
simples de controle da produgédo e segundo o proprio criador, pode ser aplicado em
qualquer tipo de industria, ndo existindo limitacbes para a aplicacdo do mesmo
(MOURA,1989).
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Em sua tradugédo literal, Kanban significa cartdo, e justamente, o sistema
baseia-se no uso de cartdes, que de forma visual indicam o que produzir, € a
movimentagao do cartdo no chamado quadro Kanban, indica quando produzir. Além
disso, uma das vantagens atribuidas ao Kanban, é que ele evidencia as falhas na
sequéncia de execug¢ao dos processo, 0 que convencionalmente incorre em atraso.

Tal evidéncia, permite o tratamento do problema de forma adequada.

Este sistema € praticado sobre um conjunto de regras, que dentre elas
destacamos: 1) Somente sdo produzidos os itens na quantidade e sequéncia
indicadas no cartdo. 2) Um processo somente apanha o numero de itens indicados
pelo cartdo no processo anterior. 3) Nenhum item pode ser produzido, sem ter um
cartdo. 4) Produtos defeituosos nao séo enviados para o processo seguinte. (OHNO,
1997).

Figura 4 — Quadro kanban de producao
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Fonte: Seton — Solugdes para sinalizagdo, protecao e identificagao (2014)

3 SISTEMAS CORRELATOS
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Sendo o Kanban um grande aliado na organizacao de tarefas e atividades de
producao, ndo é dificil encontrarmos sistemas ou aplicativos voltados para atender
esta demanda. Porém, os sistemas apresentados, enquanto softwares de prateleira,
nao atendem integralmente as necessidades especificas da empresa cenario de
realizagao deste trabalho

Nesta secédo, iremos elencar alguns destes sistemas, identificando também os

motivos da ndo adequagao dos mesmos na resolucéo do problema apresentado.

3.1 Trello

O Trello vende-se em seu website, e cumpre bem este papel, de “organizador
de tudo”. E um sistema voltado principalmente a demanda de organizacdo de tarefas
de projeto, desde de desenvolvimento de software, até a organizagao de um evento
de familia. Isto é possivel devido a flexibilizagdo existente na organizagdo do
workflow de projeto aliado a um layout agradavel e intuitivo.

Muito utilizado por equipes de desenvolvimento de software, o Trello segue os
principios do kanban organizando os projetos através de quadros contendo listas de
tarefas, sendo possivel definir prioridades através da colocacdo de etiquetas de
cores, a gosto do usuario.

Sua versao principal é gratuita, porém, ele conta com uma versao paga, que
dispde de uma melhor gestado das equipes de trabalho, bem como, a possibilidade
da adicdo de usuarios observadores que apenas visualizam o andamento dos

quadros de atividades.
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Figura 5 - Trecho de um_quadro publico kanban para casamento
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3.2 Kanban Flow

Da mesma forma que o Trello, o Kanban Flow, também foi desenvolvido
buscando a organizagao das tarefas de projetos, principalmente voltado a equipes
de desenvolvimento de software.

Sem oferecer a flexibilidade na criagao das listas de tarefas, seu diferencial na
versao gratuita, em relagao ao sistema anterior, fica por conta da gestao do tempo
para a resolugao de tarefas, o sistema permite o registro manual, mas dispde de
registro automatico, utilizando também da técnica pomodoro, para auxiliar o usuario
na organizagao do tempo para atendimento.

Ja em sua versao paga, o Kanban Flow, disponibiliza uma API de integragao,
geracgao de relatorios analiticos, além de funcionalidades como upload de arquivos e
criacdo de raias de equipes, permitindo a visualizagdo do andamento das tarefas de

todas as equipes em uma visao so.
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Figura 6 - Exemplo de quadro kanban no sistema Kanban Flow
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Fonte: Kanban Flow

3.3 e-Kanban

Diferente dos sistemas anteriormente apresentados, voltados principalmente
ao uso do kanban na gestdo de tarefas de projetos, o e-Kanban, utiliza destas
técnicas para controle de produgao.

O e-Kanban é um produto da empresa TOTVS, grande conhecida no ramo
dos sistemas de Gestdo Empresarial (ERP). O produto ndo € disponibilizado de
forma gratuita, apenas em sua versao paga, e dispde de API para integragdo aos
demais sistemas.

Inicialmente o usuario inclui o fluxo de producéo a ser executado, e indica a
criacdo dos cartdes de producdo. Durante o processo produtivo, o sistema faz o
recalculo automatico da pilha de fichas de acordo com a demanda. Dessa forma, a
gestdo passa a ter relatérios com visdes como por sequéncia de cartdbes (dos
vermelhos, mais criticos, para os verdes) ou por status (em produgéo, em transporte

ou bloqueados).
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Figura 7 - Exemplo de quadro kanban no sistema e-Kanban
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3.4 Analise Comparativa

A partir da pesquisa e levantamento de sistemas semelhantes ao deste
projeto, foi possivel identificar caracteristicas dos mesmos que aderem e que néo
aderem ao escopo do problema.

Primeiramente, ndo sera levado em consideragdo na comparagao entre 0s
sistemas a questdo de versdo paga ou ndo, porém, cabe ressaltar, que para que
todas as fungbes sejam disponibilizadas, inclusive algumas funcionalidades
requeridas, todos os trés sistemas as disponibilizam somente mediante pagamento.

Todos os trés sistemas disponibilizam API para integragao, sendo a do Trello

a mais completa das trés permitindo a gestao total do kanban. Entretanto, todas elas
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apontam a necessidade de grande adaptagédo do sistema de gestdo de pedidos da
Farma, visto ser ele o responsavel pela criacdo dos cartdes de producio.

O sistema desenvolvido neste projeto, disponibiliza uma API enxuta e voltada
ao problema, permitindo o envio de pedidos e seus itens fazendo a gestdo da
criacdo, acompanhamento e priorizacdo dos cartdbes de producdo de forma
transparente, sem necessidade de intervencao de outrem.

Em relagdo aos cartdes Kanban, o Trello € o que mais se aproxima ao que &
necessario. Ele permite que os cartdes contenham um checklist de tarefas, ficando
proximo a necessidade da adicao de itens de pedido. Ja os demais nao
disponibilizam esta funcionalidade.

Outro ponto importante € a gestdo do tempo, dos trés sistemas analisados
apenas o Kanban Flow disponibiliza alguma automatizacdo neste sentido, os
demais, necessitam de alguma agado para o registro do tempo empregado para a
realizacao da tarefa.

O e-Kanban, por ser um sistema voltado ao controle da produgao, conta com
automatizagdo para priorizacdo das fichas de produgdo conforme a demanda,
porém, nas pesquisas efetuadas, ndo fica claro como € definida esta demanda. O
projeto desenvolvido se propde também esta finalidade, porém com a priorizagéo
dos cartdes voltada para o tempo de producéo, no caso da Farma, atendimento dos
pedidos.

De forma geral, os produtos similares ao desenvolvido neste projeto atendem
ao que se propde o Kanban voltado a gestao de projetos e no caso do e-Kanban,
voltado ao setor produtivo, porém, a demanda especifica de gestao de atendimento
dos pedidos focado na melhora do tempo de atendimento ndao é atendida

plenamente por eles.

4 METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A metodologia de desenvolvimento escolhida para a realizacdo deste projeto
foi a metodologia agil baseada no modelo incremental. Este modelo combina

elementos do sequencial linear, aplicados de forma repetitiva, com a filosofia do
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modelo interativo. O modelo incremental aplica sequéncias lineares de forma
escalonada, a medida que o tempo vai avangando, onde cada sequéncia linear
produz “incrementos” entregaveis de software (PRESSMAN e MAXIM, 2016).

4.1 Analise

O processo de anadlise e definicdo do escopo do projeto, foi feito através do
levantamento de elementos e caracteristicas necessarias para atender a demanda
da empresa a qual a aplicagao resultante deste sera destinada.

Foram identificados neste processo o0s objetivos gerais, 0s requisitos
(funcionais, nao funcionais e regras de negdcio) que atendam este objetivos,
estorias de usuario (compostas por um ou mais requisitos) e as tarefas que
atenderdo as estorias, estabelecendo também, em qual release/incremento de

software a tarefa sera entregue.

Tabela 1 — Objetivos do sistema

Desenvolver uma API Rest para otimizagao do processo logistico de
Objetivo principal separagao de produtos para entrega com aplicacao da técnica
kanban
Objetivos Especificos
CODIGO DESCRIGAO
OBJ-001 Gerenciar os cartdes de produgao de pedidos
OBJ-002 Disponibilizar quadro kanban
OBJ-003 CPlfes;igilitar solugao para notificagdo da situacao do pedido ao

Fonte: Autor

Tabela 2 — Requisitos

Requisitos
CcODIGO DESCRIGAO

COD.
OBJETIVO

- REQ-001

Dispor de parametrizagéo referente aos processos de atendimento
dos pedidos servindo de base para o gerencimento do processo.
OBJ-001 REQ-002 |Manter o registro de pedidos gerando cartdes de produgao

OBJ-001 REQ-003 Dispor dg quadro kanban geral de visualizagao de todos os quadros
ou um s6 quadro

OBJ-001 REQ-004 |Permitir a alteracdo dos cartdes passando para os préximos estagios




15

Requisitos
COD. - ~
OBJETIVO CODIGO DESCRICAO
e quadros
OBJ-002 REQ-005 |Manter o histérico das alteragdes dos cartbes
OBJ-003 REQ-006 |Dispor de notificagao ao cliente sobre seu pedido

Fonte: Autor

Tabela 3 — Estorias de Usuario

Estorias de Usuario

COD. . ~
REQUISITO CODIGO DESCRICAO RELEASE
REQ-001 EU-001 Permitir que o usuario altere os parametros 1.0
REQ-001 EU-002 Permitir que o usuario consulte os parametros 1.0
REQ-001 EU-003 Dispor de CRUD de categorias 2.0
REQ-001 EU-004 Dispor de CRUD de zonas de estoque 2.0
REQ-002 EU-005 @) usuarloldeve poder submeter lotes de pedidos com 10
um ou mais pedidos
REQ-002 EU-006 Permitir a consulta aos pedidos enviados 1.0
REQ-002 EU-007 (O sistema deve criar um cartdo de produgéo por pedido 2.0
REQ-003 EU-008 O usuario pode congultar os pedidos dentro do quadro 20
kanban a que esta vinculado
O sistema deve controlar a prioridade de atendimento
REQ-003 EU-009 conforme os tempos maximos definidos para cada 3.0
quadro
REQ-004 EU-010 (O usuario pode atender um cartdo de produgao 3.0
Quando o cartéo for colocado em estagios de
REQ-004 EU-011  impedimento ou cancelamento do cartdo, o usuario 3.0
deve informar o motivo.
REQ-005 EU-012 O sistema deve reglstraf um evento, quando um cartao 40
tiver mudado de um estagio ou quadro para outro.
REQ-006 EU-013 Quando o conFexto permitir, enviar aviso ao cliente 40
sobre seu pedido
REQ-006 EU-014 QuandoNO contexto permitir, enviar aviso ao SAC para 4.0
resolugao de eventual problema
Fonte: Autor
Tabela 4 — Tarefas de desenvolvimento
Tarefas de desenvolvimento
COD. ) B
ESTORIADE| CODIGO DESCRIGCAO RELEASE
USUARIO
EU-001 TAR-001 Criar método de consulta individual de parametro 1.0
EU-001 TAR-002 (Criar método de para alteragao de parametro 1.0
EU-002 TAR-003 (Criar consulta aos parametros 1.0
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Tarefas de desenvolvimento

COoD.
ESTC’)RJA DE| CODIGO DESCRIGAO RELEASE
USUARIO

EU-002 TAR-004 (Criar consulta ao valor de um parametro especifico 1.0

EU-003 TAR-005 Permitir o cadastro e alteragdo de categorias de 20
produtos

EU-003 TAR-006 Permmr. a consulta de categoria especifica ou lista de 20
categorias

EU-004 TAR-007 Permitir o cadastro e alteragdo de zonas de estoque 2.0

EU-004 TAR-008 II?’Set;]mmr a consulta de zonas de estoque especifica ou 20

EU-005 TAR-009 Criar método para registrar um ou uma lista de pedidos 1.0

EU-006 TAR-010 Criar método de consulta aos pedidos 1.0

EU-007 TAR-011  Criar cartdo de produgdo no recebimento do pedido 2.0

EU-007 TAR-012 Criar processo de verlflcaggo de pe:dldos sem cartdo de 20
produgéo criando o respectivo cartdo

EU-008 TAR-013  Criar consulta kanban completo 2.0

EU-008 TAR-014  Criar consulta por quadro kanban 2.0

EU-009 TAR-015 Criar processo de reajuste de prioridade de atendimento 3.0

EU-009 TAR-016 Criar parametro para tempos médios de atendimento 3.0
por quadro

EU-009 TAR-017 :)/:cljic:jaor a nova prioridade conforme a prioridade do 30

EU-009 TAR-018 ::/aarlggr a nova prioridade conforme a prioridade atual do 3.0

EU-010 TAR-019 Perrpltlr a alteragao do estagio de atendimento do 3.0
cartao
Quando o cartéo for para o estagio de concluido, o

EU-010 TAR-020 sistema deve criar um novo cartdo para o quadro 3.0
seguinte.

EU-011 TAR-021 yal|dar aNaIteragao_de estagio sohmtaqd_o ao usuario a 3.0
informagéo de motivo quando necessario.

EU-012 TAR-022 Crla’r leventos de qlteragao do pedido, registrando o 4.0
horario da alteracéo

EU-013 TAR-023 erar p~arametro.de rotina de aviso ao cliente sobre 4.0
situagéo do pedido

EU-013 TAR-024  Criar parametros de smtp para envio de email 4.0

EU-013 TAR-025 Criar método de envio de email ao cliente 4.0

EU-014 TAR-026 (Criar parametro para registro do email do SAC 4.0

EU-014 TAR-027 |Criar método de envio de email ao SAC 4.0

Fonte: Autor

4.2 Planejamento

O planejamento de execucgao do projeto foi realizado através da disposi¢cao

das histérias de usuario em incrementos de entrega de software. Tais incrementos
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estao identificados como releases na Tabela 4 disposta neste documento. Ao final
de cada iteragdo, o resultado era apresentado ao product owner do projeto,

designado pela Farma, a fim de validar o aplicagao.

4.3 Modelagem

UML (sigla em inglés para Unified Modeling Language) € uma linguagem que
se presta a modelagem de estruturas que irdo compor uma aplicagao, estando
fortemente amparada em conceitos de Orientagdo a Objetos. Em termos praticos, a
UML contempla uma série de notagdes para a construcdo de diagramas
representando diferentes aspectos de um software, além de n&o estar presa a
metodologias ou tecnologias especificas de desenvolvimento (DEVMEDIA, 2013).

A partir da analise e planejamento, foi desenvolvido também o diagrama de
dominio do projeto. Este diagrama representa visualmente as classes e/ou objetos

de um dominio de interesse, definindo suas associacdes e atributos.

Tabela 8 - Diagrama de classe

Pedido = ItemPedido = Estoque [0
-id : long -id : long -estoque | 4. long
- numero : string - descricao : string 0.1 | -zona : string
- notaFiscal : string - quantidade : integer - corredor : string
- dataPedido : date - pedido - fragilidade : <no type= - modulo : string
- inicioAtendimento : date - nivel : string
- cnpjopf : string 1 -vao : string
- nome : string
- email : string
- quadro : EQuadro ) L
) _ - pedido - categoria
- estaglo : EEStE‘Q'{? Cartao @ Categoria [
- prioridade : EPrioridade | ¢ 1
-id : leng -id : long
_ pedido’|'1 - quadrp 3 _EOuadm. - nome : string
- estagio : EEstagio
- prioridade : EPriorid...
1+ - datalnicio : date
T -carac | - dataFim : date
Evento @
-id : long -
- descricao : string iz] EQuadre 1€ h:]  EEstagio h2.) EPrioridade &l
B slala SEPARACAO AGUARDANDO ALTA
- quadro : EQuadro EMBALAGEM ANDAMENTO MEDIA
- estagio : EEstagio EXPEDICAO PRONTO BALXA
IMPEDIDO

Fonte: Autor




18

4.4 Codificagao

Para a codificacdo da aplicagao, foi utilizado o conceito de orientacdo a
objetos. Este conceito auxilia no desenvolvimento e organizagado do codigo a medida
que aproxima o sistema a realidade quando define elementos como objetos, dando
caracteristicas e agdes a eles.

Buscando maximizar o uso da orientagdo a objetos, utilizou-se o JAVA como
linguagem de programacao. Esta linguagem & executada sobre a maquina virtual do
java (JVM - Java Virtual Machine), assim, ao compilar o codigo fonte, o
desenvolvedor ndo precisa se preocupar em qual sistema operacional o programa
sera executado, por este motivo ela é considerada uma linguagem multiplataforma.

Uma ferramenta também utilizada neste projeto € o framework Spring. Ele é
uma plataforma que prové o suporte de infraestrutura para desenvolvimento, e
disponibiliza diversos modulos, como: persisténcia de dados, diminuigdo de
verbosidade da linguagem, documentacdo e modelagem de API's rest, etc. Tal
ferramenta permite ao desenvolvedor preocupar-se mais com o desenvolvimento do
projeto, sem necessidades de maiores configuragdes.

Como sistema de controle de verséo de codigo foi utilizado a ferramenta GIT,
através da solugao online BitBucket.

A IDE de desenvolvimento NetBeans 8.2 foi utilizada para a codificagao, ela
auxilia na organizagédo do cédigo fonte e manutencéo de projetos, além de gerar o

cédigo compilado da aplicagao para a JVM.



Figura 9 - Cédigo fonte no NetBeans, com indicagao de cores para
coédigos com alteragcao em relagao ao repositério GIT

v B-kanban
v ®gPacotes de Codigos-fonte

>

3
3
v

EHgbr.Faccat.kanban
EH br.faccat.kanban.config.exception
E2 br.Faccat.kanban.config.security
E2 br.Faccat.kanban.config.swagger

& SwaggerConfigjava
EHgbr.Faccat.kanban.controller
CategoriaController.java
EstogqueController.java
KanbanController.java
ParametroController.java
PedidoController.java
UsuarioController.java
EHgbr.Faccat.kanban.orm
EHsbr.faccat.kanban.orm.dto

B CartaoDTO.java

E ltemPedidoDTO java

# PedidoDTO.java
EHgbr.Faccat.kanban.orm.enumeration

(B (B ! [ ) [

v [Hgbr.Faccat.kanban.repository
CartaoRepaository.java
CategoriaRepository.java
EstogueRepository.java
EventoRepository.java
ltemPedidoRepaository.java
PararmetroRepository.java
PedidoRepository.java
UsuarioRepository.java

» EHsbr.faccat.kanban.schedule
v EHgbr.Faccat.kanban.service
CartaoService.java
CategoriaService java
Emallservice.java
EstoqueService java
Kanbanservice. java
FarametroService.java
PedidoService java

» Esbr.Faccat.kanban.utils

E2 br.Faccat.kanban.utils.Factory

(22 (&2 (20 (221 [29 [59) [B9) (B2

() (B [ e [ [ [

v

Fonte:

Autor

4.5 Simulagao
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Durante o desenvolvimento da aplicagdo e a cada entrega de incremento,

pleno atendimento aos requisitos propostos para aquele release.

foram efetuados testes das funcionalidades desenvolvidas identificando se houve o

Ja, apos a entrega do ultimo release, foram efetuadas simulacbées de uso,

através de um programa cliente que consumia a API desenvolvida.

Os cenarios simulados, consistiam no envio de lotes de 1 a 15 pedidos com

atendimento.

até 6 itens a cada 1 minuto. A cada 30 segundos, o cliente consultava o quadro
kanban e fazia também o sorteio, entre os cartdes retornados, de quais cartdes
seriam atendidos. Este sorteio compreendia o atendimento correto de no maximo

70% dos cartdes do quadro, 10% de impedimento ou cancelamento e 20% de nao
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Assim, simultaneamente a execucdo da simulacdo, o Product Owner do
projeto fazia a consulta ao quadro kanban identificando os cartdes de pedido e as
respectivas situagoes.

Na consulta ao quadro kanban, ficou claro a situagdo de atendimento de cada
cartdo, relacionado ndo so a iteracdo usuario/programa cliente com o sistema, na
troca de estagio dos cartdes, mas também ao controle do tempo de um cartdo em
cada estagio, demonstrado a prioridade de atendimento em respeito aos parametros

do sistema.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A solucao baseada em kanban proposta para o cenario especifico, necessitou
adaptacdées no sentido de adequar-se ao fluxo de processos da Farma. Tal
adaptacao, se deu principalmente na criagdo de quadros especificos e controle do
tempo de atendimento apontando atrasos ou falhas nos processos. Isso demonstra
que sim, o kanban é um sistema de controle eficaz e adaptavel a todo tipo de
negocio.

A escolha pela linguagem JAVA e as facilidades da ferramenta Spring,
permitiram ao desenvolvedor dedicar-se mais em atender as necessidades do
cliente e focar-se no projeto, a medida que ndao houve maiores dificuldades em
relagéo as configuragdes do software.

O desenvolvimento da APl Rest mostrou-se ser o ideal para o cenario, pois &
uma solugado independente e conectavel, permitindo o consumo dos servigos

disponiveis por qualquer outro sistema desenvolvido por qualquer outra linguagem.

5.1 Trabalhos Futuros

Devido ao escopo do projeto e tempo de desenvolvimento disponivel,
algumas funcionalidades ndo foram implementadas, porém prevé-se sua
implantagéo futura para melhoria do sistema. Na tabela 5, estdo listadas algumas

funcionalidades futuras do sistema.
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Tabela 5 — Funcionalidades futuras

FUNCIONALIDADE

DESCRIGAO

Maior flexibilizagdo na gestdo dos
quadros

O sistema atual foi gerado visando o problema especifico da
Farma. Para que o0 mesmo se torne uma aplicagcao vendavel
a outras empresas e cenarios, a flexibilizagdo na criagdo de
fluxos de processo deve ser avaliado.

Implementacao de tipos de motivos de
impedimento nos atendimentos,
permitindo geracao de relatério de
cartdes impedidos de forma agrupada

Hoje os pedidos quando cancelados ou impedidos obrigam
ao usuario a adicdo da informagao de motivo do
cancelamento ou impedimento, porém, ndo ha uma forma
parametrizada de cadastro que tipifique o ocorrido, isso
dificulta a analise dos problemas encontrados e o trabalho
da equipe na busca por uma solugao.

Adicao de acesso e controle de
atendimentos por usuarios

Tal funcdo, além de melhorar a segurangca do sistema,
permite medir o esforgo dos colaboradores através dos
tempos registrados para atendimento dos pedidos.

Consulta de informagbes para geragao
de dashboards de visualizagéo de
tempos e quantidade de
atendimentos.

Dashboards gerenciais tem se tornado indispensaveis em
ambientes corporativos. Eles agrupam um conjunto de
informacdes de forma visual e centralizada, permitindo a
analise e o acompanhamento eficiente das operagbes da
empresa, promovendo também o engajamento dos
colaboradores. Dispor de consultas que auxiliem na
construgéo de dashboards é mais uma funcionalidade a ser
implementada.

Fonte: Autor
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