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RESUMO

Este trabalho tem a finalidade de descrever o desenvolvimento do SISCORE, uma
ferramenta Web direcionada a implementacdo do Balanced Scorecard — uma metodologia
para aprimoramento do planejamento estratégico. O uso dessa metodologia se expandiu desde
a sua criacdo e tem auxiliado diversos segmentos do meio empresarial a evoluirem frente aos
desafios e exigéncias de um mercado cada dia mais competitivo. Os casos de sucesso
motivam mais empresas aderirem a essa metodologia e estimulam a industria do software a
desenvolver ferramentas cada vez mais inteligentes, complexas e, consequentemente, mais
caras. O alto custo € um fator que diminui a adesdo de pequenas e médias empresas,
considerando que isso, cada vez mais, precisa ser feito através de uma ferramenta especifica
para tal. Pode-se encontrar opcdes de codigo aberto para diversos softwares, inclusive para
Balanced Scorecard, entretanto, poucas dessas ferramentas contemplam essa metodologia, ou
nao possuem documentacdo suficiente para colocd-las em pleno funcionamento. O SISCORE
€ um software direcionado para pequenas e médias empresas por apresentar um custo de
desenvolvimento acessivel. O baixo custo € atribuido ao uso de ferramentas livres e de c6digo
aberto. O desenvolvimento do SISCORE iniciou com a escolha das tecnologias a serem
usadas. Nesse estdgio foi definida PHP como linguagem de programacdo. Também foi
escolhido o framework Yii para a aplicacdo do padrao de projeto Model-View-Controller
(Modelo-Controle-Visao), todos usados em um ambiente integrado de desenvolvimento. O
levantamento e andlise de requisitos, necessdrios para implementar um aplicativo, usou
conceitos do Processo Unificado. A documentagdo foi feita usando dos elementos e diagramas
de UML - Unified Modeling Language (Linguagem de Modelagem Unificada). Para os testes
do SISCORE foi aplicado o tipo de testes denominado “caixa-preta”. Para obter os resultados
do uso do SISCORE, foi seguindo o padrdo fornecido pelo INEP — Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais.

Palavras-chave: Balanced Scorecard. Planejamento Estratégico, Ferramenta Web, Codigo
Aberto, Ferramentas Livres, Processo Unificado, Framework, Model-View-Controller,

Padrdes de Projeto.
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1 INTRODUCAO

O meio empresarial enfrenta muitos desafios por conta do aumento da
competitividade. Fatores como esse estimulam préticas de planejamento estratégico cada vez
mais refinadas. Existem diversas ferramentas e metodologias que buscam contemplar essas
praticas, mas Miiller (2001) j& conclui que o uso isolado das ferramentas e resultados
provenientes da contabilidade tradicional, que ndo consideram a individualidade da empresa,
pouco contribuem para seu sucesso. E necessério desenvolver metodologias direcionadas ao
momento e as necessidades da empresa.

O uso de planos de acdo e estratégicas condizentes com os objetivos e metas de uma
empresa sdo iniciativas favordveis as necessidades de posicionar-se ostensivamente frente as
exigéncias mercadologicas atuais. Dentre as principais ferramentas de gestdo estratégica
encontra-se o Balanced Scorecard — BSC que segundo Kaplan e Norton (1997, p. 24) € uma
“[...] ferramenta completa que traduz a visdo e a estratégia da empresa num conjunto coerente
de medidas de desempenho” . E um importante instrumento para ambientes gerenciais que
buscam aprimorar suas estratégias a partir de medidas de desempenho com énfase nos
resultados.

A implementa¢do de um BSC, através de uma ferramenta computacional especifica,
auxilia e automatiza o acompanhamento e apresentacdo dos resultados através de relatdrios e
graficos descritivos do andamento da implantacdo e da efetivacdo dos objetivos. Isso agrega
valor a0 método tornando os resultados mais assertivos e sem a morosidade de métodos
tradicionais como o uso de planilhas ocasionam.

Existem iniciativas que vislumbram tal tarefa, entretanto estdo muito direcionadas a
negdcios mais especificos ou estdo integradas em aplica¢cdes ERP' e em outros aplicativos de
gestdo empresarial. Um ERP, como o da SAP? tem um custo muito alto e muitas empresas
nao tém condicdes ou mesmo ndo estdo dispostas a investir quantias tdo elevadas em
ferramentas como essa. Outras soffwares como o ERP da CIGAM® tem custos mais
acessiveis, mas apresentam apenas algumas caracteristicas de ERP.

7z

A relacdo custo/beneficio é um fator importante. Um dos objetivos deste projeto €

' Software integrado que abrange todos os processos de uma empresa.

Systems Applications and Products - Empresa alema de solu¢des empresariais (http://www.sap.com).

* Empresa brasileira de solugdes para gestdo empresarial (http://www.cigam.com.br).



oportunizar a implementacdo de um BSC em empresas de pequeno € médio porte. A grande
maioria destas empresas ndo possui recursos para aplicar em sistemas complexos como um
ERP da SAP, mesmo que ele ja incorpore versdes chamadas “standard” ou modularizadas
que sdo mais acessiveis; ressaltando que essas versoes tém também os recursos reduzidos.

Em muitos casos a inten¢do nio € adquirir uma ferramenta para ERP que atenda a
demanda por um BSC, seja ele eletronico ou ndo, mas incorporar um aplicativo ao proprio
legado do sistema de informagdes empresarial. Um caso de ferramenta desenvolvida
especificamente para a implanta¢do de um BSC € a ferramenta Strategic Adviser — SA*, mas
nao é desenvolvida para Web.

O BSC ¢ uma metodologia de gestao que consolidou seu uso em muitas empresas e ja
se encontra em um estagio bastante evoluido. A forma como esse amadurecimento ocorreu
tornou-o tradicional e jd requer certas mudangas em seu escopo.

A proposta inicial do BSC trabalha com quatro perspectivas: (i) financeira, (ii)
cliente, (iii) processos internos e (iv) aprendizado e crescimento. Kaplan e Norton (1997)
criaram o BSC em 1992 e seu uso, no passar dos anos, leva diferentes visdes de negdcio a
possibilidade de acrescentar novas perspectivas como, por exemplo, a social e a do meio
ambiente.

A aplicagdo do BSC pode tornar-se bastante ampla como também pontual. Um
exemplo como esse ocorreu na Grendene S.A., onde o CIO Ernani Toso conheceu, estudou,
capacitou sua equipe e implementou o BSC na area de TI desta empresa. Este caso € relatado
no Secdo 3.

A necessidade de disponibilizar um software usando tecnologias livres e de cddigo
aberto para BSC e que ofereca acesso remoto é um dos motivos que impulsionam esse
trabalho, uma vez que ndo foram encontradas iniciativas que vislumbrem tal proposta. A
inclusd@do de novas perspectivas bem como as abordagens que surgem do seu uso, estdo
previstas na implementacdo do SISCORE, tornando este mais um aspecto importante no
desenvolvimento de ferramentas para esse fim, assim como o fato de ser um sistema
desenvolvido para Web e de Open Source (c6digo aberto).

A eficiéncia e o aumento do uso do BSC, desde sua criagdo, apontam para a
necessidade de estimular mais empresas a implementarem essa ferramenta estratégica por

meio de um sistema como o SISCORE, assim como facilitar o trabalho daqueles que ja o

*  Interact Solutions — Empresa brasileira de solugdes estratégicas integradas (http://www.interact.com.br).



fizeram, mas com outras formas que ndo por uma aplicacdo especifica para esse fim, por
exemplo, através planilhas de calculo.

O SISCORE ¢ uma aplicacdo que propoe facilitar a implantagcdo do BSC focando no
auxilio da gestdo de seus objetivos, indicadores, metas, iniciativas e o proprio planejamento
estratégico. A proposta € ndo ser apenas um registrador de indicadores, com a apresentacdo de
alguns mapas e gréficos ou que faca comparagdes Obvias entre eles, mas sim focar na gestdo
destes indicadores, cruzando informacdes para destacar e sinalizar a evolucdo das metas e
objetivos propostos.

A proxima Secdo apresenta os principais conceitos que norteiam o BSC, tais como
indicadores, medidas de desempenho e planejamento estratégico. A Sec¢do 3 examina e
compara algumas ferramentas comerciais e de cdédigo aberto que também propdem a
implantacdo de BSC. A Secdo 4 descreve os componentes e funcionalidades do SISCORE,
bem como os resultados que ele apresenta. A Secao 5 mostra como implementar um BSC com

o uso do SISCORE. Por fim sdo apresentadas conclusdes deste trabalho.
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2 FUNDAMENTOS

O objetivo desta Secdo € abordar assuntos pertinentes a fundamentagdo utilizada para
o desenvolvimento de uma ferramenta que implemente um BSC em uma institui¢do, tal como
o SISCORE. As principais caracteristicas desta metodologia dirigida ao planejamento

estratégico serdo apresentadas a seguir.

2.1 Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard € uma ferramenta que busca principalmente alinhar os objetivos

estratégicos através de indicadores que medem desempenho.

O Balanced Scorecard traduz a missdo e a estratégia das empresas em um conjunto
abrangente de medias de desempenho que serve de base para um sistema de medi¢ao
e gestdo estratégica [...] permite que as empresas acompanhem o desempenho
financeiro, monitorando, ao mesmo tempo, O progresso na construcdo de
capacidades e na aquisicdo dos ativos intangiveis necessarios para o crescimento
futuro (KAPLAN e NORTON, 1997, p. 2).

Kaplan e Norton (1997) buscaram mostrar como € possivel medir desempenho na
gestdo estratégica através de indicadores ndo sO financeiros mas, com grande relevancia, os

que ndo sao monitorados e comumente registrados na contabilidade tradicional.

2.1.1 Historico

Segundo Costa (2006) a perda da lideranga em gestdo e tecnologia dos Estados Unidos
para o Japao motivaram as pesquisas na drea da contabilidade gerencial para colocar as

empresas norte-americanas novamente no topo. A contabilidade, por si s6, ndo era mais
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suficiente para acompanhar as mudancas que aconteciam nos processos de producao.

O tradicional sistema contdbil de custos, baseado em premissas de producdes de
longo prazo de produtos padrdes, sem mudancas de caracteristicas e especificagoes,
ndo era mais relevante no novo ambiente competitivo. A contabilidade nio havia
acompanhado adequadamente as mudangas. Os textos contdbeis ndo continham um
minimo de discussdo sobre técnicas, procedimentos ou propriedades da mensuracio
de produtividade (COSTA, 2006, p. 1).

Os criadores do BSC, Robert S. Kaplan e David P. Norton estudaram, a partir de 1990,
o desenvolvimento de modelos que pudessem medir desempenho. Examinaram varios estudos
de caso. Um deles, chamado scorecard, da empresa Analog Devices, usava medidas
financeiras, medidas baseadas em prazos de entrega a clientes, medidas de ciclo de processos
e medidas de eficdcia de novos produtos. A este estudo de caso foram acrescentadas novas
ideias que aumentaram as dimensdes do scorecad, originando e organizando um novo método
que tinha seu eixo em torno de quatro perspectivas: a financeira, a do cliente, a interna e a de
inovacdo e aprendizado. A conclusdo deste primeiro estudo ocorreu em dezembro de 1990.

Em fevereiro de 1992, Kaplan e Norton (1997) publicaram um artigo que abordava
esse novo método. Muitas empresas solicitaram sua implementa¢do. O passo seguinte foi
convencer as empresas a usarem o BSC ndo somente como um sistema de indicadores mas
aliar essas medidas a estratégia organizacional. Ao passo que cada implementacdo ocorria,
mais o BSC se transformava em um sistema de gestao estratégica.

Atualmente muitas empresas t€ém implementado o BSC. O uso continuo desse método,
vem direcionando as ampliacdes e adaptacdes as novas formas de gestdo. Consequentemente,
ajustes tornaram-se necessdrios. Adaptagdes como adequacao ao tipo de negdcio, sdo usados
também como estabelecimento de medidas padronizadas aos modelos de negécio (KAPLAN
e NORTON, 1997).

Kaplan e Norton (1997) fundaram a BSCol — Balanced Scorecard Collaborative que
tem o objetivo de facilitar o conhecimento, a utiliza¢do, o desenvolvimento e a integridade do
uso da metodologia do Balanced Scorecard. A BSCol ainda oferece as organizagdes e
individuos um centro de exceléncia, especializa¢do e experiéncia em assuntos relacionados ao
Balanced Scorecard. O BSCol presta treinamento, consultoria e certificacio em BSC

(PALLADIUM, 2009).
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2.1.2 Conceitos

Uma ferramenta de gestdo estratégica como o BSC trabalha com muitos conceitos e
detalhes que devem estar claros a quem lancar mao deste recurso. O dominio desses

conceitos torna-se fator primordial no desenvolvimento dessa metodologia.

2.1.2.1 Estratégia

Estratégia é o processo em que uma empresa se posiciona competitivamente no
mercado. Esse processo, também pode ser chamado de plano de acdo ou planejamento
estratégico.

Uma estratégia ainda pode ser definida como “[...] a coleta, a organizacdo e a
utilizagdo de recursos de forma a ajudar a empresa a alcangar seus objetivos, tornando-a

competitiva” (COSTA, 2006, p. 11).

2.1.2.2 Mapa Estratégico

Um dos objetos gerados pelo BSC € o mapa estratégico. Este mapa traduz o
alinhamento das estratégias e estabelece as relagdes de causa e efeito entre elas. O
planejamento estratégico inicia pelo desenho do mapa que permite monitorar 0 cumprimento
do plano estratégico, possui objetivos, medidas, metas e acdes tornando-se um dos
instrumentos de andlise mais importantes em um BSC. Uma representagdo desse mapa
sugerida por Kaplan e Norton € ilustrada na Figura 1; trata-se de um padrdo comumente

usado.
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clientes?

Para Aprendizado e Crescimento
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Figura 1 — Traducao da estratégia em termos operacionais
Fonte: KAPLAN e NORTON (1997, p. 10)

A estrutura mostrada na Figura 1 ndo € “[...] uma invencdo do BSC, sdo sim elementos

necessdrios de qualquer sistema de gestao de controle” (COSTA, 2006, p. 12).

As quatro perspectivas do Balanced Scorecard tém-se revelado adequadas em
diversas empresas e setores de mercado. Mas elas devem ser consideradas um
modelo, ndo uma camisa-de-forca (KAPLAN e NORTON, 1997, p. 35).

A estrutura vista na Figura 1 pode ser ampliada com mais perspectivas como, por

exemplo, ilustradas na Figura 2.

r
Visdo
e

Estrategla

“ i
L

Figura 2 — Traducio da estratégia com ampliacio de novas perspectiva
Fonte: O autor
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As perspectivas “Social” e “Ambiental” sugeridas na Figura 2 representam aspectos
atualmente relevantes na administracdo das empresas, mas poderiam ser quaisquer outras que
também sejam importantes e que estejam alinhadas ao seus modelos de negécio. Isso fica a
critério da instituicao se deseja ou nao adotar novas perspectivas. Algumas incorporam esses
aspectos nas perspectivas tradicionais, que nao € uma pratica errada, entretanto nao se tem um

mapeamento mais preciso de dreas com aspectos tao peculiares.

2.1.2.3 Medidas de desempenho

Em um modelo contdbil tradicional o processo de gerenciamento é baseado em
relatdrios periddicos, como balangos e balancetes, demonstrativos de resultados entre outros.
Esse processo “[...] continua atrelado a um modelo contabil desenvolvido hé séculos para um
ambiente de transacdes isoladas entre entidades independentes.” (KAPLAN e NORTON,
1997, p. 7).

Inicialmente os sistemas de medidas baseavam-se essencialmente nos indicadores
financeiros. As grandes empresas que surgiram durante a Revolu¢@o Industrial no século XIX
trouxeram inovagdes nas medicdes do desempenho financeiro. Medidas como o Retorno
sobre o Investimento (ROI) surgiram no inicio do século XX. Desde entdo o uso e a
diversidade de indicadores aumentou muito (KAPLAN e NORTON, 1997).

De acordo com Morais (2005) o processo de apresentacao de resultados do BSC se da
através da medi¢do dos indicadores de desempenho. Um indicador pode surgir de uma
associacdo de metas numéricas pré-estabelecidas, de uma identificacdo do estado de um
processo ou do seu resultado e, mais comumente, de uma férmula matemaética para quantificar
uma medida.

De um modo geral, Morais (2005) afirma que todas organizacdes possuem seus
indicadores de desempenho mas que, para serem mensurdveis, devem ser facilmente
levantados, compreensiveis, compardveis e sem ambiguidades. Os indicadores sdo
classificados como de curto, médio ou longo prazo, simples (de medicdo tnica) ou

compostos, de fonte interna (Ex.: desempenho financeiro dos produtos) ou externa (Ex:
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comparacdo com os processos dos concorrentes). Um exemplo de indicador € ilustrado no

Quadro 1.

Indicador de Metas
Produto/Servigo Unidade de Medida
Desempenho 2002 2003 2004
Atendimento Satisfacdo do cliente Total de reclamacdes
Total de Clientes no 95% 98% 100%
periodo

Quadro 1 — Exemplo de indicador de desempenho
Fonte: Adaptado de Morais (2005)

O exemplo do Quadro 1 ilustra um indicador nao-financeiro. Esses indicadores ou
medidas, considerados intangiveis, se devidamente explorados, podem ser mais importantes
do que os tradicionais indicadores financeiros (MORAIS, 2005).

Os indicadores financeiros, segundo Costa (2006), mesmo que com inovagdes como o
Valor Economico Agregado (EVA), estdo fundamentados sobre eventos passados. Esses
tipos de indicadores sdo denominados lagging (lento, moroso). Ja as medidas nao-financeiras
sao comumente chamadas de indicadores de tendéncias, denominadas leading (condutor).

O BSC retne e traduz ambas medidas em relatorios que direcionam a empresa a uma
visdo orientada a seus clientes, capacitando-a a dar respostas rdpidas as mudangas de
mercado, qualificando sua equipe de trabalho, agilizando o lancamento de novos produtos e

tornando sua geréncia capaz de projetar-se a longo prazo (COSTA, 2006).

2.1.2.4 Metas

De acordo com Costa (2006) o cumprimento dos objetivos estratégicos inicia na
defini¢do e quantificacdo das metas para cada medida / indicador. Sao as metas que definem o
desempenho desejado. Este deve ser expressado a médio e longo prazos. A Figura 3 apresenta
um objetivo com suas respectivas metas e valores alcancados, juntamente com uma

representacao grafica dos resultados.
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Objetivo
Possuir um retorno de investimento de 11% em 2000

Taxa de Retorno de Investimento (TRI)
11,00 |
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00 ¢ REAL
3,00
2,00 a o

1,00
0,00 Z M——

-1,00 : —
2,00 =
-3,00 -

T T T T T T T T T T 1
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
META | -1,50, -0,50| 0,00, 1,00, 2,00, 2,00, 1,50/ 3,00 5,00, 7,00/ 8,00 11,00

Figura 3 — Exemplo de um objetivo e suas metas
Fonte: Adaptado de Miiller (2001).

Os valores do objetivo representado na Figura 3 foram obtidos através da divisdo do

valor lucro liquido pelo valor do ativo total respectivos a cada més.

2.1.2.5 Plano de A¢do

Um plano de acdo inicia quando a constru¢do do mapa estratégico € concluida. O
esfor¢o a ser empenhado nas medidas para alcangar as metas estabelecidas estd diretamente
relacionado as metas. Os planos sdo diferenciados de acordo com a definicdo dos prazos que
sdo atribuidos as metas, ou seja, € necessario ter um plano de acdo para cada meta e a estas
devem ser atribuidos prazos (COSTA, 2006).

O Balanced Scorecard entra como uma estrutura da acdo estratégica; ele inicia um

importante processo na viabilizacdo do planejamento estratégico.

2.1.2.6 O Balanced Scorecard na estruturacdo do planejamento estratégico

Para que um planejamento estratégico seja bem estruturado, além de outras, estd
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principalmente a medida de conduzir todos os envolvidos no processo, desde o menor até o

mais alto escaldo, a um esforco comum para a construcdo desta etapa tdo importante em um

BSC.

Os funciondrios da linha de frente precisam compreender as consequéncias de suas
decisdes e acgdes; os altos executivos precisam reconhecer os vetores do sucesso a
longo prazo. (KAPLAN e NORTON, 1997, p.9).

Kaplan e Norton (1997) constataram que muitas empresas usavam medidas tanto
financeiras como nio financeiras. Entretanto essas medidas, sem o BSC, normalmente eram
usadas para melhorias isoladas como operagdes com clientes, ou ainda realizadas em uma
esfera administrativa superior para operacionalizar as esferas menores. Isso, no final, dava
resultado somente a a¢des isoladas e ainda a curto prazo. O BSC explicita a necessidade de
envolver todos os niveis da organizacdo. Um modelo que representa bem essa necessidade é

ilustrado na Figura 4.

Esclarecendo e Traduzindo a
Visao e a estratégia

- Esclarecendo a viséo
- Estabelecendo o consenso

Feedback e Aprendizado

Comunicando e Estratégico

Estabelecendo Vinculagoes Balanced - Articulando a visao

- Comunicando e educando 1 compartilhada

- Estabelecendo metas Scorecard - Fornecendo feedback

- Vinculando recompensas a
medidas de desempenho

estratégico
- Facilitando a revisao e o
aprendizado

Planejamento e
Estabelecimento de Metas
- Estabelecendo metas

- Alinhando iniciativas

estratégicas

- Alocando recursos

- Estabelecendo marcos de
referéncia

Figura 4 — Estrutura para acio estratégica no BSC
Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1997).

O BSC ¢ implementado nas empresas como um sistema de gestdo estratégica e segue,
habitualmente, o modelo sugerido na Figura 4. Neste exemplo, que é usado como um padrao

para esta estrutura, pode-se observar as funcdes de cada passo no plano de acio para cada uma
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das quatro perspectivas sugeridas por Kaplan e Norton (1997).

2.2 Metodologias para desenvolvimento

E importante que todo processo de andlise, projeto e desenvolvimento de software use
uma ou mais metodologias. A ado¢do de metodologias de desenvolvimento produz resultados
melhores, uma vez que elas, na maioria dos casos, sdo usadas, testadas e seus resultados
conhecidos. Nas proximas secOes estdo descritas todas as metodologias aplicadas ao

desenvolvimento do SISCORE.

2.2.1 Padrao de projeto MVC

O uso de padroes de projeto no desenvolvimento de software estimula o uso de
vocabuldrios comuns, auxilia na documentacdo e aprendizado, torna a ferramenta
desenvolvida em um alvo de fécil reusabilidade e expansdo e constréi um ciclo de vida
saudavel (GAMMA, et al., 2000).

Um dos padrdes de projeto mais utilizados atualmente, principalmente em aplicacdes
Web, é o MVC — Model, View, Controller (Modelo, Visao e Controle). De acordo com
Gamma, et al. (2000) a ideia € separar a aplicacdo (software) em tré€s papéis. O Modelo €
responsavel pela aplicacdo, a Visdo, responsdvel pela apresentacio visual e o Controle que
determina como a Visdo reage as intervengdes do usudrio. A Figura 5 representa como

interagem os trés diferentes papéis em uma aplicac@o que usa o padrdo de projeto MVC.
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View k= — —— —— —=a| Controller

| |
| |

|
b

Model

Figura 5 — Padrao de projeto MVC
Fonte: Adaptado de Fowler (2006)
O MVC representado na Figura 5 mostra como a interagao da interface com o usudrio
¢ dividida em papéis (FOWLER, 2006). O uso deste padrao em aplicacoes Web, facilita a
manutenibilidade, porque os papéis em aplicacOes desse tipo sdo distintos e as tarefas
também. Por exemplo: a Visdo fica a cargo, normalmente, de um webdesigner, que ¢é
responsavel pelo aspecto e apresentacdo que a aplicacdo terd ao usudrio. O Controle e o
Modelo sdo de responsabilidade do programador. Além de todas essas vantagens, o padrao

MVC tem sido amplamente utilizado em aplicagcdes Web e proporciona bons resultados.

2.2.2 Ajax

Ajax € um acronimo que significa Asyncronous JavaScript And XML (Javascript e
XML assincrono). E um conceito que retine técnicas para navegagio e atualizacio de paginas
Web sem a necessidade de provocar sucessivos refreshes (SOARES, 2006).

Uma aplicacio Web € composta por diversos formuldrios que possuem dados que
devem ser validados e persistidos em um banco de dados. Essas validacdes e gravacoes
ocorrem apds a submissdo desses formularios ao computador servidor onde € executada a
aplicacdo. Nesse processo ocorre o que se chama de refresh, ou seja, sempre que a pagina é
submetida e ocorre um retorno do computador servidor, existe o carregamento de uma nova

pagina e o browser (navegador) faz um reprocessamento da pagina que existia antes da sua



22

submissdo. Isso ndo € agraddvel visualmente. A proposta do uso de técnicas de Ajax é
diminuir esse desconforto e melhorar a aparéncia e funcionamento das aplicacdes Web, dando

um aspecto de aplicacdo desktop.

2.2.3 Orientacdo a objetos

Desde que se produz software t€ém-se aprimorado as técnicas de programagdo com o
intuito de melhorar performance, qualidade, seguranca, legibilidade do cddigo, padronizagdo,
entre outros. Esses processos, no passar do tempo, sempre sofreram mudancas. Houve um
marco importante na forma de produzir software quando foi introduzido o paradigma de
Orientacao a Objetos (00).

Orientacdo a Objetos, ou Programacdo Orientada a Objetos (POO), € uma forma
diferente de conceber uma aplicacdo. Esse paradigma aborda fortes conceitos de reusabilidade
de cédigo e mudou totalmente a forma de projetar e escrever programas.

Antes os programas possuiam func¢des que desempenhavam determinadas tarefas; em
POO existem objetos que possuem caracteristicas, comportamentos € trocam mensagens com
outros objetos. Isso revolucionou a industria do software e possibilitou a criagao de padroes,
métodos e ferramentas para auxiliar e facilitar a tarefa de programar.

Atualmente, existe uma quantidade grande de linguagens de programa¢do que usam
esse novo paradigma, inclusive a linguagem utilizada para o desenvolvimento do SISCORE,

que é a PHP 5.
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2.2.4 Processo de software

De acordo com Pressman “[...] a elaboracdo de software de computador é um
processo interativo de aprendizado, e o resultado [...] um conhecimento personificado
acumulado, destilado e organizado a medida que o processo é conduzido” (PRESSMAN,
2002, p. 17).

Um processo de software é um roteiro necessdrio para constru¢dao de software de alta
qualidade. Os processos de softwares sao divididos em modelos que incorporam estratégias de
desenvolvimento divididas em fases. (PRESSMAN, 2002). Nas proximas secdes sao

apresentados os principais modelos de processo para engenharia de software.

2.2.4.1 Modelo sequencial linear

Também chamado de ciclo de vida cldssico ou modelo em cascata. Segundo o préprio
nome sugere, aborda o desenvolvimento de software de forma sistemdtica sequencial. E um
modelo utilizado quando os objetivos, funcionalidades e resultados desejados sao conhecidos.

Essa abordagem inicia estabelecendo-se os requisitos para todos os elementos do
sistema, definindo todas as interacdes que ele possa contemplar, seja entre outros softwares e
e suas interacdoes com elementos como itens de hardware.

O ciclo continua com a definicdo e andlise dos requisitos focalizado-os no software.
Esses requisitos devem ser documentados e revistos com o cliente. Apds 1sso, inicia o projeto
de software que é composto pela definicao da estrutura dos dados, arquitetura do software,
seu comportamento, desempenho e interface.

Concluida essa etapa, efetua-se a codificagdo, que € a escrita e geracao de cédigo para
a linguagem de maquina. A medida que os cédigos vao sendo gerados ja € possivel iniciar a
fase de testes que busca descobrir erros e garantir que todas as funcionalidades produzam os
resultados desejados.

Por fim, a fase de manuten¢do que modifica o software acrescentando ou modificando
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funcionalidades e correcdo de erros ndo previstos ou ndo encontrados na fase de testes.

(PRESSMANN, 2002).

2.2.4.2 Modelo de prototipagem

O modelo de prototipagem se adapta bem em situagdes onde o cliente nao identifica os
requisitos de entrada, processamento ou saida, mas define um conjunto de objetivos e em
outras situacdes semelhantes.

O ciclo de um modelo de prototipagem inicia pela definicdo dos requisitos
encontrando e definindo os objetivos gerais. Isso identifica as necessidades conhecidas e
apontam as dreas que precisam se demarcadas.

A partir disso um projeto répido € realizado quando se concentra na representagao os
aspectos que ficardo visiveis ao cliente. Isso se d4 através de protStipos muitas vezes nao
funcionais no inicio e progredindo para protétipos cada vez mais funcionais a medida que as
necessidades e requisitos sao definidos.

Esta é uma abordagem que agrada tanto a clientes como a desenvolvedores, pela
rapidez que os resultados, mesmo que incompletos, sdo apresentados.

Resumindo, esse paradigma consiste em (i) Ouvir o cliente, (ii) Construir / revisar o
protétipo, (iii) Entregar o protdtipo para o cliente testar, retornando ao primeiro passo

novamente até que a aplicacdo atenda as necessidades do cliente (PRESSMANN, 2002).

2.2.4.3 Modelo RAD

O desenvolvimento rdpido de aplicacdes (Rapid Application Development) possui a
énfase voltada a ciclos de desenvolvimento incrementais muito curtos. Esse modelo foi
adaptado do modelo sequencial linear. Um projeto € candidato a esse modelo quando a

aplicacao pode der modularizada e desenvolvida em menos de 3 meses.
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A construcao do software € baseada em componentes e a rapidez no desenvolvimento
também estd em contar com uma equipe que compreenda plenamente os requisitos e restrinja

os objetivos. (PRESSMANN, 2002).

2.2.4.4 Modelo de software evoluciondrio

Projetos que sofrem frequentes mudancgas e evolucdes a medida que sdo desenvolvidos
podem enquadrar-se no modelo de software evoluciondrio, por serem interativos € permitirem
o desenvolvimento de aplicagdes cada vez mais completas.

Os modelos incremental e espiral sdo do tipos evoluciondrio. O espiral combina
elementos do modelo sequencial linear e da prototipagem, ja o modelo espiral se desenvolve

junto a uma série de versodes incrementais. (PRESSMANN, 2002).

2.3 Tecnologias para Desenvolvimento de Aplicacoes Web

O desenvolvimento de aplicacdes Web necessita do uso conjunto de diversos recursos
como linguagens de programac¢do, banco de dados, esquemas para traifego de dados a estilos
para visualizacao das informacoes.

Existem diversas tecnologias que sao utilizadas na implementacdo de aplicacdes
direcionadas para Web. A gama de solugdes livres e de cddigo aberto € vasta, tanto no que se
refere a opgdes para implementagcdo quanto na qualidade das suas documentacdes. Entretanto,
faz-se necessdrio optar pela que melhor se adapta as necessidades das solucdes propostas,
independente de plataforma, tanto de hardware como de software, e que disponha de
documentagdo rica e uma comunidade suficientemente ativa para dar suporte a demanda de
aplicagdes de porte corporativo como proposto por este trabalho. As sec¢es a seguir

descrevem todos os recursos que foram usados no desenvolvimento do SISCORE.
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2.3.1 Linguagens

Dentre as diversas linguagens disponiveis para desenvolvimento de aplicacdes,
existem as voltadas especificamente para Web. A escolha por uma opc¢do surge quando sao
definidos os objetivos e resultados esperados. Essa selecao ndo se restringe a uma linguagem
especifica, mas na combinacdo mais coerente, baseada na interacdo existente entre as

diferentes tecnologias que serdo aplicadas.

2.3.1.1 PHP

A linguagem de programacdo PHP (PHP, 2009), denominada como Hipertext
Preprocessor, teve seu langamento em 1995 por Rasmus Ledorf. Sua primeira versdo surgiu
como uma colecdo de scripts’ chamada de PHP/FI (Personal Homepage Tools / Form
Interpreter). Assemelhava-se a linguagem Perl® e era usada principalmente para submissio de
formuldrios via Internet e a manipulacdo dos dados dos mesmos. (GUTMANS, BAKKEN e
RETHANS, 2005).

Gutmans e Suraski (2005) comecaram fazer alteracOes para comportar mais
funcionalidades criando, em 1997, o PFP/FI 2. Logo iniciaram a reescrita de todo cddigo e,
junto com seu criador Rasmus Lerdorf, lancaram, em 1998, a versdo 3 que suportava, entre
outras funcionalidades, acesso a banco de dados. Este foi o inicio da popularizagdo da
linguagem de programacao PHP.

Atualmente PHP estd na versdo 5 e espalhou-se por todo o mundo. Opera em mais de
um terco dos servidores Web. Conta com muitas funcionalidades das quais se destaca o

suporte a orientacdo a objetos (GUTMANS, BAKKEN e RETHANS, 2005).

> Arquivos contendo comandos da linguagem executada na aplicacgdo.

Practical Extracting and Reporting Language — linguagem de programacdo pratica para extragdo de
informagdes de arquivo de texto e geracdo de informagdes a partir de contetido de arquivos
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2.3.1.2 HTML

De acordo com Raggett (2007) HTML - HyperText Markup Language (Linguagem
de Marcacdo de Hipertexto) € um tipo especial de texto utilizado por browsers para
apresentacdo de textos e gréficos. Este texto integra um conjunto de tags (marcas) que
definem a forma de apresentacdo dos textos, figuras e outros elementos nas paginas Web.

Desde a sua criagc@o, na década de 1990, foram incorporadas diversas modificacdes

que padronizaram esse tipo de programacdo. Atualmente estd na versdo 4.0.1 e €

regulamentado pelo W3C - Wold Wide Web Consorcium’.

2.3.1.3 CSS

Budd, Moll e Collinson (2006) relatam que a Web, inicialmente, era composta por
uma série de documentos formatados em HTML, entretanto, com o aumento do uso da
Internet, houve a necessidade de acrescentar funcionalidades aos sites. As funcionalidades que
o HTML proporcionava nao eram suficientes para demanda por recursos mais avangados. Ao
passo que o aspecto das pdginas tornava-se cada vez mais importante, a leitura das marcacdes
HTML nos cédigos das pdginas tornou-se cada vez mais dificil, pois tinha uma estrutura
pouco compreensivel.

O uso de CSS - Cascading Style Sheets (folhas de estilo em cascata), surgiu para
separar a aparéncia externa da pagina do seu conteido, ou seja, elementos visuais como cor,
tamanho e tipo da fonte sdo tratados no cédigo CSS enquanto que seu contetido, no codigo
HTML. Isso foi um passo importante na melhora na inteligibilidade dos cédigos que, por sua
vez, trouxe muitos beneficios para o desenvolvimento de paginas Web, tornando a marcacao

significativa e de facil entendimento (BUDD, MOLL e COLLISON, 2006).

7 Orgdo que desenvolve normas e padrdes para a criagdo e interpretacdo de conteddos para a Web

(http://www.w3c.org).
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2.3.1.4 XML

XML € o acronimo de Extensive Markup Language — lLinguagem de Marcacdo
Extensivel. E um formato de texto simples e flexivel concebido para a troca de informagdes
entre a grande variedades de dados existentes na Web (W3C, 2007).

O objetivo € representar qualquer informagdo através de uma linguagem simples e
unica, de modo que todos os aplicativos possam trocar informagdes entre si, formando, assim,

uma camada de comunica¢do universal.

2.3.1.5 Javascript

Javascript € uma linguagem que foi criada inicialmente com o nome de LiveScript. Foi
desenvolvida na Netscape®, para tornar seu browser mais funcional. Uma das principais
funcionalidades € a validacdo de campos de um formulario, cdlculos, criagdo de novas janelas
exibindo mensagens ou solicitando algumas informacdes ao usudrio, tarefa que antes eram
executadas no servidor, causando inimeros refreshes. Com Javascript parte do processamento
¢ executado no lado do cliente, ou seja, no computador onde estdo sendo exibidas e solicitadas

as informacdes (SOARES, 2006).

2.3.1.6 Banco de dados

Um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) é projetado para
armazenar e gerenciar informacdes. Em um banco de dados as informacdes sdo guardadas

com estruturas e formas de manipulacao especifica a cada propdsito de uso. Essas estruturas e

#  Uma das primeiras empresas a disponibilizar um navegador para internet (http://www.netscape.org).
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mecanismos de controle e armazenamento de informagdes possuem dispositivos especiais de
seguranca que prezam sua integridade e confidencialidade. Os Sistemas Gerenciadores de
Banco de Dados, através de um conjunto de programas, controlam todos esses dados e
funcionalidades (SILBERSCHARTZ, KORTH e SUDARSHAN, 1999).

As informagdes s@o armazenadas em um banco de dados em forma de tabelas cujas
colunas representam os campos de um registro e cada linha representa um registro. A forma
de acessar, modificar e inserir as informac¢des no banco de dados € por meio da linguagem
SQL - Structured Query Language (Linguagem de Consulta Estruturada).

No mercado existem diversos SGBDs tais como MySQL’, PostgreSQL', Oracle'’,
entre outros. Importa ressaltar que uma aplicacdo inteligente deve deixar a cargo do cliente
escolher qual SGBD usar, ou seja, o software deve operar independente de plataforma de
banco de dados, ou, pelo menos, estar preparado para funcionar com os principais SGBD
existentes. Isso também € contemplado pelo SISCORE.

A vantagem do cliente poder optar por qual banco de dados usar € a flexibilidade que
ele tem para dimensiond-lo ao negocio, pois existtm SGBDs mais robustos, como
PostgreSQL e Oracle, que sdo projetados para gerenciar um volume de informagdes muito
grande, enquanto existem outros de porte menor, como SQLite'* ou Firebird"®. Dimensionar
um banco de dados é muito importante, pois ganha-se desempenho se esta tarefa for bem

feita.

2.3.1.7 UML

UML - Unified Modelling Language (Linguagem de Modelagem Unificada) é uma
forma de representacdo de um sistema cujo paradigma usado é o de modelagem com

orientacdo a objetos.

MySQL (http://www.mysql.org)
PostgreSQL (http://www.postgresql.org)
Oracle (http://www.oracle.com)

12 SQLite (http://www.sqlite.org)

Firebird (http://www firebirdsql.org)
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A UML foi projetada para auxiliar aqueles que participam da atividade de
desenvolvimento de software a construir modelos que permitam visualizar o
sistema, especificar a estrutura e o comportamento deste, construi-lo e documentar
as decisdes tomadas durante o processo (SCOTT, 2003, p. 19).

Scott (2003) explica que UML tem origem no Rational Unified Process — RUP
(Processo Unificado da Rational). A Rational € uma empresa que comprou a ideia
desenvolvida no trabalho de Ivar Jacobson, na empresa Ericson, no final da década de 1960.
Essa ideia surgiu da necessidade de modelar um sistema muito grande de telecomunicacoes.

Posteriormente foi incorporada a engenharia de software, que em 1987, deu origem a
companhia Objectory AB. Em 1995 foi publicado o livro Object-Oriented Software
Engineering (Engenharia de Software Orientado a Objeto). Pouco depois a Rational comprou
a Objectory AB que expandiu o método e originou a UML (SCOTT, 2003). Mas, segundo
Fowler e Scott (2000), o Processo Unificado € distinto de UML, ou seja, ndo € necessario usar

RUP para usar UML.

2.3.2 Frameworks

Frameworks formam uma base para o desenvolvimento de um projeto maior. “[...] é
uma colecdo de coédigos fonte, classes, fungdes, técnicas e metodologias que facilitam o
desenvolvimento de novos softwares.” (MINETTO, 2007, p. 17).

O desenvolvimento de uma aplicacdo com a ajuda de um framework tende a resolver
problemas que normalmente demandam bastante tempo se desenvolvidos da maneira
tradicional. As solugdes encontradas vao desde gerar automaticamente uma aplicacdo com o
padrdo MVC a tratar automaticamente o acesso a banco de dados sem que seja necessario
escrever uma linha de SQL. O SISCORE € um software desenvolvido usando o padrao de
projeto MVC. Para aplicar esse padrdao existem diversas opcdes de frameworks que

proporcionam uma base para o desenvolvimento de um projeto maior.
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2.3.2.1 Comparagdo entre Frameworks

A escolha de um framework foi fundamental para o projeto de implementacdo do
SISCORE, uma vez que ele deveria atender as necessidades de implementacgdo e proporcionar
resultados de desempenho satisfatorio usando tecnologias e metodologias atuais.

A tarefa de escolher um framework se deu através da identificacdo das caracteristicas
de cada um e, como fator decisério, o estudo apresentado através de um benchmark' que
comparou os trés mais bem colocados (CAKEPHP Brasil, 2009). O Quadro 2 apresenta a
relacdo dos principais € mais conhecidos frameworks usados atualmente, bem como suas

principais caracteristicas.

Funcionalidades (vide Quadro 3)

Framexwork PHP4 PHP5 M']";g?sl"s ORM ogfc i | Templates [ Caching | Validation [~ Ajax Mt:::e Modules | EDP
Yii Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Codelgniter Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
CakePHP Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
PHPDevShell Sim Sim Sim Sim Sim
Akelos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Prado Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Symfony Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Zend Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Zoop Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Fuzebox Sim Sim Sim Sim Sim Sim
PHP on TRAX Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
QPHP Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Seagull Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Quadro 2 — Relacao de frameworks e as funcionalidade que eles atendem
Fonte: Adaptado de Phpframeworks (2009)

A descricdo das funcionalidades apresentadas no Quadro 2 sdo apresentadas no
Quadro 3. Observa-se no Quadro 2 que os frameworks apresentam diferentes funcionalidades
e que alguns como o Yii e o Zend dao suporte somente a PHPS, outros como o CakePHP e o
Codelgniter ddo suporte a PHP4 também. Entretanto existem diferencas importantes que dao
peso na decisdo optar por um deles. Como no caso do CakePHP que dé suporte ao PHP4 e

PHPS5 mas € desenvolvido em PHP4.

% Aplicacdo de um padrio de testes para avaliar performance.
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Funcionalidades | Significado

Miiltiplos BD's Suporta miltiplos bancos de dados| ]

ORM Suporta ORM” usualmente chamado de ActiveRecord™

DB Objects O framework permite inclusdo de objetos de outros bancos de dados

Templates Implementa a camada de view do MVC através de templates’”

Caching Possui cache ou formas de reproduzir cache’

Validation Possui componentes de validacio e filtragem de dados

Ajax Possui suporte a Ajax

Auth Module Possui médulo de autenticag@o de usudrios

Modules Possui suporte a utilidades tais como feeds RSS", geracdo de PDF, etc, comumente
chamados de helpers (auxiliadores)

EDP Indica que possui suporte a Event Driven Programming®

Quadro 3 - Descriciao das funcionalidades citadas no Quadro 2

Fonte: o autor

As funcionalidades descritas no Quadro 3 sdo caracteristicas de recursos e padrdes

largamente utilizados em aplicagdes Web. O mesmo sife apresenta um ranking®’ com os 10

frameworks mais usados, esses dados estio relacionados no Quadro 4.

Colocacgao Framework Grau de Avaliacao
1 Yii 4,43
2 CakePHP 4,21
3 Codelgniter 4,2
4 PHPDevShell 4,14
5 Akelos 4,05
6 Prado 4
7 Symfony 3,84
8 Zend 3,8
9 ZooP 3,6
10 QPHP 2,33

Quadro 4 - Colocacao dos frameworks mais baixados até 25 de marco de 2009
Fonte: Adaptado de Phpframeworks (2009)

Object-Relational Mapping (Mapeamento Objeto-Relacional) é uma técnica desenvolvida para representar as

tabelas do banco de dados como classes dentro de um software orientado a objetos.

Dispositivo ou

Padréo que implementa o ORM.
Modelos / formas de apresentacao visual dentro do padrdo de projeto MVC.

drea de armazenamento rapido.

Mecanismos para receber atualizacdes de sites que mudam seu conteido com frequéncia.
Programacdo Orientada a Eventos é baseada no paradigma onde fluxo é determinado pelos acontecimentos

como cliques do mouse, pressionamento de determinadas teclas, etc.

21

Posicionamento de um item dentro de uma escala de classificacdo baseada em resultados de uma estatistica.
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O Quadro 4 apresenta o Yii, o CakePHP e o Codlgniter como os trés primeiros, assim
como no Quadro 2 esta ordem foi mantida para que se possa comparar os recursos em funcao
da sua colocacdo. Um framework deve ter varios predicados para tornd-lo um produto de boa
qualidade, mas existem alguns desses que se destacam mais, tais como seguranca, integridade
dos dados, boas praticas de programagdo através de padrOes de projeto, robustez e
desempenho.

Os Gréficos 1 e 2 e 3 mostram um benchmark entre trés frameworks. Os resultados
apresentados nesses graficos foram obtidos através do uso da ferramenta AB (Apache HTTP
server benchmarking tool)” em uma computador com processador Intel Xeon 2.66GHz e
256MB de RAM com sistema operacional Debian Etch e Apache 2.2.3, PHP 5.2.0 e MySQL
5.0.32 instalados.

Hello World
CakePHP 1.1.20
CakePHP 1.2 RC4
Codelgniter 1.7.0
- B 10 concorréncias
Symiony 1.2.1 Bl 100 concorréncia
¥ii 1.0.0
Zend1.7.2
0 340 GBO 1020 360 1700

Griafico 1 - Benchmark de frameworks com 10 e 100 concorréncias com programa ‘“Hello World)
Fonte: Cakephp Brasil (2009)

No Griéfico 1 estao os resultados de testes com um programa “Hello World” com 10 e
100 requisi¢des a cada 30 segundos. No eixo Y estdo representadas o nimero de requisi¢oes
completadas a cada teste. Observa-se que os melhores desempenhos encontram-se no
Codelgniter e no Yii, com uma pequena inversao de desempenho no numero de ocorréncias.

A primeira vista um teste com esse parece muito pouco com uma aplicacdo do mundo
real. Entretanto grande parte dos aplicativos Web apresentam-se em situacdes muito
semelhantes a um simples “Hello World”, ou seja, em casos onde pdginas possuem grande
parte de seu conteiido armazenado em cache; a aplicagdo precisa apenas buscar esse conteido

e exibi-lo (YII, 2009). No Gréfico 2 estd representado um teste com acesso a banco de dados

22 AB — (http://httpd.apache.org/docs/2.0/programs/ab.html)
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com 10 registros.

Acesso Banco de dados
10 registros
CakePHP 1.1.20
CakePHP 1.2 RC4

Codelgniter 1.7.0

B 10 concorréncias

Symfony 1.2.1

Yii 1.0.0

™
o

fel
|

ha

] 340 ] 1020 1360 1700

Grifico 2 - Benchmark de frameworks com 10 e 100 concorréncias com acesso a 10
registros em um banco de dados
Fonte: Cakephp Brasil (2009)

Pode-se observar que o desempenho mostrado no Grafico 2 é muito semelhante ao do
Griéfico 1, porém o Codelgniter apresenta um desempenho melhor. H4 um detalhe curioso
entre o desempenho das duas versdes apresentadas do Cake, que se mostra melhor em sua
versdao menos recente. Mas essa diferenca desaparece quando o nimero de registros sobe para

1000 como apresentado no Gréfico 3.

Acesso Banco de dados

1000 registros
CakePHF 1.1.20
CakePHP 1.2 RC4

Codelgniter 1.7.0

LRl

B 100 concorréncias

CONCOrTencias

Symfony 1.2.1

Yii 1.0.0

Zend1.7.2

0 340 680 1020 1360 1700

Griéfico 3 - Benchmark de Frameworks com 10 e 100 requisicoes com acesso a 1000 registros
em um banco de dados)
Fonte: Cakephp Brasil (2009)

A diferenca dos dados apresentados do Gréafico 2 para Grafico 3 sdo apenas a

quantidade de registro utilizados, neste caso, 1000. Nota-se que o desempenho do Yii ndo
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manteve a propor¢ao do Grafico 2, mas todos apresentaram um overhead™ grande. Entretanto,
a ndo ser em relatérios, ndo se faz requisi¢cdes a paginas com 1000 registros e quando isso

ocorre deve-se aplicar a técnica de pagina¢do® para evitar o overhead.

2.3.2.2 Conclusoes das Comparagoes entre Frameworks

Cruzando os graficos e tabelas comparativos até aqui apresentados obtém-se os dados
do Quadro 5. Analisando esses dados, observa-se que, quanto ao desempenho, o Quadro 4 se
inverte, colocando o Codelgniter em primeiro lugar, entretanto deve-se pesar o fato de que ele

nao possui recursos de relevancia importante, como suporte a Ajax, ORM e mddulo de

autenticacao.

Item de avaliacao 1 2 3
Colocagdo Tabela [2 ] Yii CakePHP Codelgniter
Funcionalidades Yii (11) CakePHP(10) Codelgniter(7)
Desempenho Gréfico (1) Hello World Codelgniter Yii CakePHP
Desempenho Gréfico (2) BD 10 Registros Codelgniter Yii CakePHP
Desempenho Gréfico (3) BD 1000 Registros Codelgniter Yii CakePHP

Quadro 5 — Comparacao do desempenho entre frameworks
Fonte: O autor

O CakePHP € um framework que possui caracteristicas de robustez importantes, mas
tem todo seu codigo fonte em PHP4 o que o torna defasado, considerando que o PHP 6 ja esta
prestes a ser lancado (GOOD, 2009). Considerando o uso de tecnologias mais recentes, um
nimero expressivo de funcionalidades, padrdes de projeto, simples e extensivel”, o
framework Yii € a melhor opcdo, pois apresenta e aplica as melhores praticas para o

desenvolvimento de aplicacdes Web atualmente.

»  Excesso de processamento ou armazenamento que diminui o desempenho processamento.

#  Meétodo usado para subdividir um processo de consulta a banco de dados para evitar overhead.
» O framework Yii permite a criagio de extensdes que, normalmente, sio disponibilizadas livremente na
Internet.
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3 TRABALHOS CORRELATOS

Esta Se¢do aborda as principais iniciativas que possuem um escopo semelhante ao do
SISCORE. Foram pesquisadas algumas propostas que abordam o tema ferramenta de
software livre para BSC e, mediante essa pesquisa, sdo apresentados os resultados obtidos

com experiéncias com as ferramentas escolhidas.

3.1 Ferramentas de BSC Especificas

As ferramentas especificas para BSC, sdo desenvolvidas com o dnico objetivo de
implementar os métodos desenvolvidos por Kaplan e Norton (1997). A maioria dos
aplicativos que sao livres foram pesquisados e obtidos no SourceForge
(SOURCEFORGE.NET, 2009). Existem muitos projetos publicados e os que disponibilizam
download estdo descontinuados ha bastante tempo, ou ainda ndo foram desenvolvidos. Nao
foi encontrada ferramenta de BSC que apresentasse a proposta do SISCORE e que mantenha
suporte e continuidade atualmente.

O Quadro 6 mostra os principais softwares de BSC disponibilizados no SourceForge.
A coluna “Rank” representa o pico de downloads em um determinado periodo e representa
sua atividade; a coluna registro € a data que foi registrado no SourceFourge e Downloads € a

coluna que indica quantas vezes cada software foi baixado.

Nome Rank Registro | Ultima alteraciio | Downloads
BSPG, an opensource Balanced Scorecard 26,72 13/05/03 24/01/04 11077
OpenScorecard 51,78 25/06/04 10/07/04 3727
BlueOxygen Relief 11,18 03/08/07 07/08/07 1486

Quadro 6 - Softwares de BSC disponiveis no SourceForge
Fonte: Adaptado de SourceForge (2009)
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BSPG (2009) €é um software livre desenvolvido sob a licenga GPL*. Sua origem é

italiana. Foi desenvolvido em PHP e JavaScript, o banco de dados é PostgreSQL. E uma

aplicacao exclusivamente Web. A maior parte das regras de negdcio se concentram no banco

de dados, ndo dando op¢do para uso com outro SGBD. A Figura 6 mostra como a ferramenta

relaciona os objetivos entre as perspectivas.

Increase firm profitability
Achieve dominance in integrated
‘Financia\ Results
L4
Be the trusted Business Advisor that Become the Leader in target
kCusmrﬂer’
L4
Achieve customer intimacy while
‘ Pursue on geing innovation in
Maximize Audt relationships and Differentially invest in Accounts
Operational Excellence "
Invest on best opportunities
kPrunesses
Live all our Val
\People
L4

Figura 6 — Objetivos por perspectiva

Fonte: BSPG (2009)

Observa-se que o padrdo da Figura 6 segue a metodologia de Kaplan e Norton (1997),

representando o mapa estratégico e a relacdo entre os objetivos nas diferentes perspectivas,

quais sejam Financeira, Clientes, Processos e Pessoas.

A Figura 7 mostra o desempenho de uma medida em trés datas distintas. Cada data

possui 0 objetivo a ser atingido o resultado até aquela data. Os dados sdo apresentados tanto

em grafico de barras como em forma de tabela numérica. Nota-se que quando € pressionado o

botdo “Export to Excel”, que teria por objetivo exportar os dados para uma planinha de

célculo eletronica, a informacdo que se obtém € que esta uma pédgina de demonstracio

estdtica, ou seja, ndo ha processamento nos dados apresentado.

% General Public Licence —

¢ a licenca usada pela maioria dos projetos de software livre.
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Figura 7 - Desempenho de uma medida
Fonte: BSCG (2009)

O BSPG registrou-se no SourceForge em 13 de maio de 2003 como versdo 4-Beta. O
projeto, apesar de ter uma quantidade expressiva de downloads, foi abandonado no ano de
2003. O sistema inteiro € baseado em func¢des e ndo € orientado a objeto, ndo existe uma
classe sequer. Sua interface € pouco amigdvel. As fun¢des da carga inicial do banco de dados
gera vdrias tabelas e fun¢des mas apresentam diversos erros. Portanto, a avalia¢do foi efetuada
nas telas de demonstracdo estdticas disponiveis no site do desenvolvedor. Os dados gerados
estavam inconsistentes € a versdo de demonstracdo oferecida ndo estava disponivel no

momento desta analise.

3.1.2 OpenScorecard

OpenScorecard é uma ferramenta desenvolvida em Pyton”. Em seu pacote
disponibilizado no SourceForge o arquivo de instalacdo contém instrugdes cujos caminhos
levam a links quebrados. Sua documentagdo € insuficiente, ineficiente e ndo possui nenhuma

demonstragdo. Portanto, ndo foi possivel instalar e testar suas funcionalidades. O projeto ndo

7 Linguagem de programagcdo orientada a objeto (http://www.python.org)
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apresenta movimentagdo desde julho de 2004.

3.1.3 BlueOxigen

E um framework para Web desenvolvido na linguagem de programacgio Java, que
possui em seu escopo o desenvolvimento de um BSC que se chama Relief. Em seu site os
itens relativos ao BSC nao ha contetdo algum. Nao hd documentacdo e ndo existe nenhuma
demonstragdo. Também ndo foi possivel instalar e testar suas funcionalidades

(BLUEOXYGEN, 2009).

3.1.4 Strategic Adviser

O Strategic Adviser — SA (INTERACT, 2007) é uma ferramenta comercial, de cédigo
fechado, ou seja, proprietdrio. Foi desenvolvida pela Interact Solutions para controle da gestao
estratégica, operacional e da qualidade. Nao é livre e é comercializada em trés versoes
distintas, quais sejam, Enterprise Edition, Standard Edition e Academic Edition. A primeira é
aplicada a empresas de grande porte e € disponibilizada de forma completa. A segunda é uma
versdo reduzida, apresentando-se como uma versdo direcionada para empresas que estdo
iniciando uma gestdo administrativa. Por fim, a terceira, baseada na versdo Standard Edition,
busca integrar-se em ambientes académico para fins diddticos e de laboratério. O uso desta
versdo € monitorada. A Figura 8 pode-se ver a o planejamento estratégico da empresa ficticia
Alfa Corporation e suas quatro perspectivas segundo modelo inicialmente proposto por

Kaplan e Norton (1997) na publicacdo do BSC em 1992.



Interact Solutions

Eiaborador:

Organizagao

Quantidade Total
Navos:

Dentra da Meta
Fora da Meta:
Desatualizados:
ftens de Controle:

Quantidade Total

odelo, utiizada par d

F'SA - Explorer - ica Alfa Corp ||=x]
Arquivo Exibir Configuragio  Ajuda
=T I = gF &
Aifa Cory Bes Gerais | Cenarios | Temas Estratégicos | Atalhos | Analise Critica |
. Modelo g [
Planejamento Estratégico Alfa Gorp. rd

Responsavel & ot
Gestor: &
Equipe: lexsandro Bruxel
Data Criagéo 101172005
validade 01012005 @ FA20008 =

Planos de Acao
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Em Andamentor
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uncinalidade da Ferramerta Strategic Adviser - Sa, da

Fora de

Figura 8 — Planejamento estratégico
Fonte: Interact (2007, p. 7)
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Na tela, apresentada na Figura 8, sdo informados todos os dados do planejamento,

desde informacdes gerais, cendrios, temas estratégicos, atalhos e andlise critica, bem como

sua visdo, missdo, objetivos, politica da qualidade e missao estratégica.

Resumo | Diagrama rngﬁes r Relagies r Scorecard r Atalhos r Andlise Critica

Receita com Exportagdes
Responsavel: Fabio André Frey (Jodo Alex Fritschy

320.000,00
280.000,00
240.000,00

200.000,00

Us$

160.000,00
120.000,00
20.000,00
40.000,00

0,00

2005

MoA M

JodoA s O N DoJ

. hieta

2006
B Fesultade

FM oA m J 4 A 5 O M D

Inicia: |01/01/2005 E
Fim: 3111202006 =]

Opgies l Dados

Periodo Exibigdo Tipo: |Coluna1 Zoom |
[walares [ ] anotagdes Represertasdo’ |Resultado - L Tuda
[ agdes [] ohservagtes hiodo: |Individual - ?}7’ Painel
Comparagan: |Continuo -
| A notificar | | ] menzagem | 1] Histérica | & ciagrama | | B cades | | S Impr|m|r|

Figura 9 — Indicador e seu desempenho
Fonte: Interact (2007, p. 12)

O gréfico apresentado na Figura 9 mostra o indicador “receita com exportacdes” que

foi gerado pela aplicacdo através do SA. Esse grafico indica que o desempenho do indicador

pode ser apresentado por um determinado periodo, exibindo os dados com valores, agdes,

anotacOes e observacdes. A meta € mostrada através da linha vermelha e os resultados através
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das barras azuis que representam um més de cada ano referente ao periodo selecionado. Este
software implementa um BSC e mostra-se bastante completo, apresenta um grau de

complexidade médio e ndo € uma ferramenta Web.

3.2 Softwares BSC Embutidos

Existem ferramentas para BSC que estdo incorporadas em outros sistemas,
principalmente sistemas ERP. Outro caso de incorporagdo de BSC é em sistemas de BI —
Business Intelligence®. As vantagens dessas ferramentas € a facilidade de integragdo com os

modulos que elas proporcionam.

3.2.1 SAP

SAP ¢ uma empresa que desenvolve solucdes comerciais e as direciona para grandes,
médias e pequenas empresas, mesmo assim Os investimentos em recursos financeiros,
humanos e de tempo de implantagcdo sdo bastante altos. O SAP SBC € uma ferramenta que
estd embutida no SAP através de seu ERP no médulo SEM - Strategic Enterprise
Management (Gerenciamento da Estratégia da Empresa ).

A Figura 10 mostra como o BSC SAP apresenta as perspectivas adotadas na
implantagdo desta ferramenta na Petroquimica Triunfo. Observa-se que € possivel cadastrar
diferentes perspectivas das sugeridas inicialmente por Kaplan e Norton (1997), neste caso

chamada de “Valor Sustentavel”.

% Nome dado ao processo de coleta, organizacio e anélise de informacdes para a gestio de negécios.
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Figura 10 — Perspectivas aplicadas da Petroquimica Triunfo
Fonte: SAP (2009)

Cada uma das perspectivas vistas na Figura 10 possui seus objetivos com uma
representacao de como estd a sua situacdo. Na parte superior direita desta mesma figura uma
legenda representa, através de simbolos, o escore das iniciativas e perspectivas. Os simbolos
representam se a situacdo € boa, muito boa, média, suficiente, insuficiente ou nao definida.

Os parametros sao definidos no cadastramento destes indicadores e iniciativas.

3.2.2 CIGAM

O CIGAM ¢ um ERP desenvolvido na linguagem Magic e possui um médulo de BSC
que se baseia nas normas do BSCol, entretanto ndo possui essa certificacdo. Permite a
inclusdo de diversas perspectivas e mescla informacdes gerenciais com as estratégicas Gera
relatérios, mapas, graficos e cubos de decis@o. Nao oferece interface Web (CIGAM, 2009). A

Figura 11 mostra a relagdo de objetivos e o mapa estratégico.
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Figura 11 — Objetivos e Mapa Estratégico

Fonte: Cigam (2009)

Observa-se na Figura 11 como os objetivos se posicionam e se relacionam no mapa
estratégico, indicando, tanto no mapa estratégico como na tabela a situagc@o, que este objetivo
se encontra através de um sistema sinalizador do tipo semaforo e setas que indicam o
crescimento, declinio ou estagnagdo do desempenho do objetivo. A Figura 12 apresenta os
valores dos indicadores e objetivos mostrando os graficos de um dos indicadores, no caso,

“Venda Projetos” e mostra o comportamento de um indicador em um determinado periodo,

de acordo com os limites que lhe sdo atribuidos.
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Figura 12 — Grafico do indicador “Venda Projetos”

Fonte: Cigam (2009)
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3.2.3 OpenBravo

OpenBravo (2009) é uma ferramenta Web de cddigo aberto que integra recursos de
ERP, POS — Point of Sales (ponto-de-venda) e Bl — Business Intelligence. Este ambiente
integrado de ferramentas administrativas oferece relatérios e andlises multidimensionais
através cubos OLAP?. Esta andlise e apresentacdo de resultados se da através da integragio
do OpenBravo com a suite BI, também de cédigo aberto, Pentaho (2009). O médulo OLAP
possui um painel de controle baseado em indicadores de BSC. A ferramenta € livre mas a
documentacgdo, apesar de ser vasta, ndo € explicita quanto a forma como implementa um BSC

usando seus recursos.

3.2.4 Adempiere

Adempiere € um de ERP que surgiu em 2006 a partir do Compiere sendo esta tltima
uma solucdo ERP comercial. Adempiere é distribuido sob a licenca livre GPL. E
desenvolvido em Java e dad suporte ao banco de dados PostgreSQL e Oracle. Disponibiliza
tanto interface Web como Desktop. Semelhante ao OpenBravo, o Adempiere permite criar
indicadores e acompanhar seu desempenho, entretanto, também ndo oferece meios de
implementar um BSC de acordo com a metodologia de Kaplan e Norton. A Figura 13 mostra

a tela inicial do Adempiere, que aparece logo que um usudrio se autentica e entra no sistema.

¥ On-line Analytical Processing (Processo Analitico Online) € a técnica de analisar um grande volume de

dados para tomada de decisdo.



45

Arquivo  Visuslizar Ferramentas Janela  Ajuda

w Desempenho | @ Menu | [ Atividadles de Fluxo de Trabalho: 0 | ™% Fluxo de Trabalho

o
ﬂDemp:IEre

Invoices Gross Revenue Open Invoice Amount

Inveice Revenue
Open Invoices

0272002 08/2002 1172003 B 0212002 05/2002 1172003
Més 'e

& Aviso: 80 @ Solicitagfo: 1 126 ME - 78%

Figura 13 - Tela de abertura do Adempiere
Fonte: Adempiere (2009)

Na Figura 13 observa-se, a esquerda na vertical, o desempenho de quatro indicadores
apresentados em forma de odometro. A direita, os totais das Vendas Brutas e das Vendas em
Aberto. O Adempiere usa workflows (fluxos de trabalho) para determinar as tarefas a serem
desempenhadas. O fluxo de criacdo de desempenho de um indicador, inicia na escolha do
esquema de cores a ser utilizado para demonstrar a performance de um indicador.

O segundo passo € preparar o cdlculo que serd utilizado para apurar o desempenho
deste indicador. Para criar um indicador, € necessdrio ter um conhecimento aprofundado de
como as tabelas sdo implementada e atualizadas no banco de dados, pois € necessario preparar
a consulta, através de comandos em SQL, em determinadas tabelas, para obter os dados
necessdrios para a obtencao dos valores que representardo este indicador. O passo seguinte €
construir a medida de desempenho. Os célculos podem ser definidos pelo usudrio bem como o
periodo de apresentacao.

O ultimo passo nesse processo ¢ demostrado na Figura 14, onde observa-se como o
desempenho da medida “Vendas Brutas” serd apresentada, qual esquema de cor serd utilizado
e vdrias outras informag¢des como o papel que ele representa, o alvo ou meta a ser atingida, se
seu escopo ¢é anual, semestral, mensal, etc., a qual meta este indicador estd subordinado, entre

outros.
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Fonte: Adempiere (2009)

O esquema utilizado pelo Adempiere € bastante razodvel para acompanhar o
desempenho de determinados indicadores, entretanto nao segue a metodologia do BSC de

Kaplan e Norton.

3.3 Comparativo das Ferramentas de BSC Existentes

Existe uma grande quantidade de ferramentas para BSC especificas e com BSC
embutido, mas o escopo deste trabalho ndo € explorar exaustivamente todas as ferramentas
existentes. Foram apresentadas somente algumas para que se pudesse ter um parametro que
fosse satisfatorio e que desse subsidios para avaliar o SISCORE em compara¢do com as que
foram explanadas na Subsec¢ao anterior.

Segundo Niven (2003) uma ferramenta de software para BSC deve apresentar algumas
caracteristicas que sdo consideradas fundamentais para que ela tenha uma boa classificacao.

Algumas das mais importantes sdo relacionadas no Quadro 7.
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Ferramenta
B 5|
Requisito S|O|BfS], oA
plslofalp]?fB]p
G
m
A configuracdo durante a instalacdo deve facilitada através de instrugdes. NIN|INJAJA]JA]A] -
Interface que gere informagoes de? maneira z}gll e amigdvel exibindo-as através de gréificos e painéis NIt ntlatlalalala
de controle do tipo dashboard (Painel de indicadores)
Apresentacido dos mapas estratégicos com relagdes de causa-efeito mostrando os valores que medem
os indicadores e sinalizado-os através de cores como que em um semaforo, apresentando, também al| A [ NI|NI| A|JA|A | -] -
missdo e os objetivos estratégicos
Deve ser multi-empresa / local AINIINI| - |A] - |[NI| A
Proporcionar acesso ao seus dados local e remotamente, preferencialmente através Internet de forma Nt It It |- alalala
segura
Possibilitar a descri¢do de cada elemento do BSC, missdo e visdo, objetivos estratégicos, indicadores
< o L AINIINIJAJA|A] -] -
e agdes, de modo a facilitar sua comunicag¢ao
As {n.tormagoes devem ser %eradas,.orgamzadas e apresentadas de formas especificas a cada tipo de N nrInilalalal o]
usudrio, desde operadores até executivos
Os 1pd1cad0res devem possibilitar apresentar os valores de forma consolidada, parcial e com pesos alniInrlalalal o
relativos
A .apres/entagao dos/ g.rafl.cos. deve ser em niveis que vao desde a empresa como um todo até o mais Nl ntIntlalalal o 1.
baixo nivel de um dnico indicador
Os indicadores que possibilitem sua apresentacido de forma desdobrada ou agrupada através de niveis
PP NIINI|NI|A|JAJA] -] -
navegaveis intuitivamente, chamados scorecards em cascata
Os menus de op¢des devem proporcionar uma navegabilidade intuitiva NI|NI|NIJ]A]JA| A
O sistema deve proporcionar sistemas de ajuda para todas as operacdo NIINIINIJ]AJA]JA]JA]A
A andlise dos indicadores deve permitir subir ou e descer (drill-down) os niveis de um indicador. NIINIINIJA]JA]A] -] -
O sistema deve prover andlise de verificagdo de tendéncia e correlacdo entre os indicadores NI|NIINIJAJA]|A]| -] -
A feArr'flmenta de BSC deve proporcionar /me.los de avisos aos participantes através de correio NNttt alalal-]-
eletronico, celular ou outros equipamentos moveis.
O sistema deve oferecer compatibilidade entre os diversos sistemas operacionais existentes AlAJAJA]JAJA]|ALA
As integracdes com outros sistema deve ser possivel NI|NI|NIJA| A NI | NI
Os resultados deve ser possiveis de serem exportados para diversos formatos A|NI|INI|JA]A A
O sistema deve permitir o uso de diversos SGBDs - INIINIJALA] -
(0] cgnFrole de acesso e seguranca sobre os dados deve se dar através de uma drea especifica para NIttt atlalalala
administradores do sistema

Legenda:
NI — nio foi possivel determinar, através da documentag¢@o, demonstragdo ou implantacdo, se o requisito foi atendido ou néo.
A - requisito atendido — a utiliza¢@o do sistema ou consulta a documentagio indicou que requisito foi atendido
NA - requisito ndo atendido — a utilizagdo do sistema ou consulta a documentag¢io indicou que requisito ndo foi atendido

Quadro 7 - Comparacao das ferramentas de BSC através dos requisitos de Niven (2003)
Fonte: O autor

A maioria dos requisitos apresentados por Niven (2003) servem para quase todas as
aplicacdes Web, mas especialmente para aplicagdes direcionadas a implementagdo de um
BSC. Analisando os dados apresentados no Quadro 7, conclui-se que as ferramentas que mais
atendem aos requisitos de Niven (2003), que vao de encontro com os principios da

metodologia criada por Kaplan e Norton sdo as especificas como SA, CIGAM e SAP. Embora
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0 SAP ser um ERP amplo, seu médulo SEM para BSC pode ser usado isoladamente,
tornando-o uma ferramenta especifica. Entretanto, observa-se a falta de iniciativas que
contemplem o BSC de Kaplan e Norton através de ferramentas livres e de cédigo aberto,
apesar de existirem projetos disponiveis no SourceForge, mas inativos e com documentacao

insuficiente.

3.4 Casos de implementacao do BSC

A aderéncia das empresas a uma metodologia como a de Kaplan e Norton, apesar de
existir hd mais de dez anos, € um processo que estd em crescimento. Controle é um fator de
extrema importancia na sadde financeira das empresas. O BSC veio para auxiliar essa tarefa
que demanda uma atencdo consideravelmente grande.

Um caso sem o uso de ferramentas especificas para o BSC se deu em uma empresa de
médio porte, a Werner Calgados. Outro caso € o da Grendene, uma empresa de grande porte
que lancou mao de assessoria e uso de ferramentas especificas para a implementacdo de seu

BSC.

3.4.1 O processo na Werner Cal¢ados

Todo o histérico de como esse processo ocorreu € baseado no relato da obra de
Werner Arthur Miiller Jinior (2001) intitulada Balanced Scorecard — Gestao de Informacoes

Gerenciais para Empresa Calcadista, Metodologia de Implantacio Pratica.
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3.5 O inicio do processo

Inicialmente a administracdo da Werner Calgados decidiu fazer um estudo dos
principios bdsicos da metodologia de Kaplan e Norton. Esse estudo se fundamentou nos
conceitos e objetivos da metodologia do BSC, a visdo do BSC como um sistema gerencial
estratégico, o estudo das perspectivas, seus indicadores e a estrutura dos sistema como um

todo.

3.5.1.1 Segundo passo - Conscientiza¢do

7

Uma das tarefas que representam maior dificuldade é exatamente a mudanca da
mentalidade dos administradores e colaboradores de uma empresa que tem anos de
experiéncia e uma forma especifica de gerenciar seus negdcios. Isso gera comodismo e causa
desconforto e resisténcia quando surgem iniciativas para mudar esse processo.

Entendido todo método de como implementar um BSC, chega o momento de
conscientizar a alta administracdo, definir os responsaveis pela implantacao dessa nova forma
de administrar ao negdcio e fazer com que as pessoas entendam a importancia dessa mudanga

e arelevancia do envolvimento compromissado das pessoas.

3.5.1.2 Desenvolvimento

Superados os primeiros obsticulos, os administradores da Werner Calcados, em
conjunto com todas as pessoas envolvidas, definiram os objetivos estratégicos, elaboraram a
arquitetura dos indicadores, e definiram as metas e estratégias operacionais. Por fim, juntando

todos esses elementos, foi tracado o plano de acdo para a implementacdo do BSC.
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3.5.1.3 A prdtica

A fundamentagdo para a criacdo dos indicadores do BSC foi bastante baseado em
indicadores financeiros tais como Lucratividade, Faturamento, Vendas por Regiao, Indice de
Liquidez, Custo Hora Médio, etc. Miiller (2001) mesmo admite que coloca o BSC “como um
braco da contabilidade”. Indicadores nao financeiros como Grau de Satisfacdo dos Clientes,
Acompanhamento do Plano de Midia, Pontuacao Conquistadas em Pesquisa de Opinido, Grau
de Escolaridade dos Recursos humanos entre outros, também foram utilizados de forma sélida
e com uma aten¢do considerdvel.

Os indicadores foram bastante explorados e detalhados e o principio da relagdo de
causa e efeito foi empregado. As perspectivas sugeridas por Kaplan e Norton foram bem

aplicadas e mostraram uma abrangéncia coerente.

3.5.1.4 Ferramentas

A apresentacdo dos resultados que deve ser em niveis diferentes para cada tipo de
usudrio como sugere Niven (2003), fica comprometida se ndo for usada uma ferramenta
especifica para BSC e que contemple esses requisitos.

As ferramentas utilizadas para o desenvolvimento e implantagdo do BSC na Werner
Calgados foram editores de textos e planilhas eletronicas. Usando essa pritica € possivel
acompanhar, atualizar e apresentar os resultados obtidos, entretanto o dinamismo e
participacdo dos recursos humanos envolvidos no processo perde riqueza de detalhes, uma

vez que ndo existe acompanhamento online sua operacdo fica restrita a poucas pessoas.
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3.5.1.5 Conclusoes do caso Werner Calgcados

Miiller (2001) conclui que os estudos auxiliaram a Werner Calcados a desenvolver

um método sistémico, direcionado especialmente a empresa de calcados, alicercando a

formulacdo de gestdes voltadas para a estratégia e operacao.

3.5.2 O caso Grendene

Este caso foi analisado através de testemunhos no site da Beringer Consulting (2009) e
em participacao em palestra na Sucesu (2009), onde o caso foi todo relatado pelo CIO de TI
da Grendene (2009) que, apesar de também ser uma empresa direcionada a producdo de
cal¢ados, relatou como foi o processo de implantagdo do BSC na area de TI.

Nao muito diferente do caso anteriormente relatado a Grendene, além de passar por
todos o processo de fundamentag@o, conscientizacao, desenvolvimento e pratica, o BSC foi

aplicado com o uso de um ferramenta especifica para BSC.

3.5.2.1 O desafio

A ideia de poder mensurar, acompanhar e programar o desempenho e
desenvolvimento na drea de TI da Grendene representava um grande desafio para seu CIO
Ernani Toso. Trabalhando h4 bastante tempo na Grendene — segundo relato, abriu a caixa do
primeiro microcomputador da empresa — percebeu que o todos os servigos prestados pela sua
area estavam sendo dificeis de controlar e que isso, por consequéncia, estava trazendo
descontentamento por parte dos clientes e usudrios de seus servicos.

Decidiu contratar uma consultoria na drea de gerenciamento estratégico e iniciou o
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processo de implementacdo de um BSC em seu setor. Basicamente o processo antes da

implementagdo e uso de qualquer ferramenta foi similar ao do caso anteriormente relatado. O

diferencial estd na aplicacdo de uma ferramenta computacional direcionada para BSC.

3.5.2.2 Ferramentas

O BSC foi implementado na Grendene através do software para Busines Intelligence e

gerenciamento de performance financeira da IBM chamado Cognos (IBM, 2009). Esse

software implementa todos os conceitos do BSC em um mddulo especifico para esse fim. O

Cognos é um dos 25 softwares que € certificacao pela BSCol (PALLADIUM, 2009).

3.5.2.3 Os resultados do caso Grendene

O entusiasmo do CIO da Grendene, relatando a sua experiéncia em resultados

obtidos como uso do BSC, denotam a importancia e relevancia de iniciativas como essa.

“A Grendene decidiu implantar o BSC aplicado a TI para melhorar o desempenho
dos produtos e servigos [...], criando e alinhando a estratégia do departamento com a
estratégia do negdécio Grendene. Para a gestdo estratégica de TI, também foi
importante definir um padrdo de gerenciamento para toda equipe de comando e com
isso criar um referencial para apoiar a comunicacdo da Informatica com os demais
departamentos da Grendene, além de sustentar um ambiente de trabalho orientado
para a estratégia. A aplicacdo do BSC na Governanca de TI da Grendene é muito
mais do que apenas acompanhar os indicadores[...], agora acredito que podemos
cumprir nossa Missdo e atingir as metas, com uma equipe de maior maturidade
profissional [...] superou todas as expectativas (TOSO, Ernani. Beringer Consulting,
Disponivel em <http://www.beringer.com.br>. Acesso em: 11 Mar 2009).

Diante dos relatos de Toso e de Miiller, pode-se se mensurar a importancia que uma

ferramenta administrativa como o BSC significa para quem a aplica, principalmente com o

uso de um software que contemple os requisitos sugeridos por Niven (2003).
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4 SISCORE: UMA FERRAMENTA WEB PARA BSC

O SISCORE ¢€ um software que implementa os principais requisitos do BSC. Esses
requisitos sdo atendidos através de uma aplicacio Web que possibilita aos seus usudrios
manterem acesso remoto, através da Internet ou intranet, e a todas as informacdes segundo as

permissdes contidas no banco de dados.

4.1 Descricao do SISCORE

Uma ferramenta como o SISCORE usa vdrios cadastros que compreendem dados
gerais como pessoas, usudrios, etc., e dados especificos ao BSC que sdo as estratégias,
perspectivas, planos de acdo, indicadores, etc. Todos os cadastros sdo necessdrios para que se
possa implantar um BSC e torné-lo funcional.

Aos usudrios do SISCORE foram previstas permissdes especificas estabelecendo os
limites de cada um a fim de aumentar o controle e evitar problemas de seguranca, facilitando
0 acesso somente as informagdes pertinentes ao usudrio.

Uma vez inseridos os dados dos cadastros essenciais, definidos os papéis de cada
usudrio e atribuidas as permissdes, € possivel estabelecer metas para os indicadores,
correlaciond-los e atribuir a responsabilidade pela sua movimentagdo. Esses usudrios deverao
observar as metas e prazos prefixados pelos administradores do BSC.

Os resultados sdo apresentados através de grificos e mapas que possibilitam ao
administrador efetuar o acompanhamento através dos apontamentos do desempenho dos

indicadores e das perspectivas que a eles estdo associadas.
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4.2 Desenvolvimento do SISCORE

O desenvolvimento do SISCORE deu-se por meio de recursos tais como ferramentas e
metodologias aplicadas a engenharia de soffware e diversas linguagens de programacdo. O
processo de software adotado foi o sequencial linear, pois as funcionalidades, os conceitos e
os resultados esperados de um softwares de BSC sdo conhecidos. Esses elementos
determinam que esse tipo de processo mostra-se o mais adequado. Diferentemente de
processos de software incrementais em que as funcionalidades sdo definidas juntamente com
o cliente e de forma iterativa, ou seja, em repeticdes de um determinado ciclo de processo.

Todas das ferramentas usadas para o desenvolvimento do SISCORE sdo de cédigo
aberto. A principal linguagem de programacgdo utilizada para o desenvolvimento foi PHP 5
seguida de Javascript, HTML e CSS. A programacgdo usou o paradigma de Programacgao
Orientado a Objeto (POO) com o Padrdo de Projeto Model View Controller (MVC). Foi
utilizado o framework Yii, considerando que € um dos mais recentes e que melhor se adaptou
aos padrdes propostos nesse projeto. As informacdes sdo armazenadas em banco de dados
independente de plataforma. A ferramenta IDE - Integrated Development Environment
(Ambiente Integrado de Desenvolvimento) usada para escrever os programas foi a

NetBeans™.

4.2.1 Analise

A fase de andlise em um projeto € um item de extrema importancia, considerando que
representa a definicdo das funcionalidades do sistema. Neste momento deve-se dispender
esforcos suficientes para que ela possa prover uma documentacdo rica para seu

desenvolvimento.

% Ferramenta que proporciona ambientes integrados para o desenvolvimento de software desenvolvida na
linguagem de programacdo Java (http://www.netbeans.org)
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4.2.1.1 Requisitos Funcionais

A relacdo de requisitos funcionais foi criada baseado-se na proposta de Niven (2003).

Esses requisitos representam “o qué

A9

o sistema deve fazer do ponto de vista de suas

funcionalidades. A relacdo destes requisitos com os Casos de Uso é quase direta SCOTT

(2003). No Quadro 8 estao relacionados e descritos todos os requisitos funcionais relativos ao

SISCORE.

Requisito Funcional

Descricao

1 — Mapa estratégico

O sistema deve apresentar mapas estratégicos com a respectivas relacdes de causa e efeito mostrando
seus indicadores de forma que estejam sinalizando seus estados através de cores.

2 — Objetivos

O sistema deve apresentar junto aos mapa estratégico seus objetivos com seus indicadores, metas e
inciativas (agdes / tarefas).

3 — Multi-empresa / Local

O sistema deve permitir que se cadastre vdrias empresas e varios locais relacionados as empresas.

4 — Informagdes personalizadas
por grupo de usudrio

O sistema deve gerar, organizar e apresentar as informacgoes de forma especifica a cada grupo de usudrio,
de acordo com suas permissdes.

5 - Ajuda

O sistema deve prover ajuda para todas as operacdes.

6 — Avisos

O sistema deve proporcionar que os participantes recebam avisos por correio eletronico e em
esquipamentos méveis.

7 — Resultados Formatados

Os resultados, grificos e relatérios, devem ser possiveis de serem exportados os formatos mais
utilizados.

9 — Usuadrios

O Sistema deve prover um Cadastro de Usudrios do Sistema onde devem conter dados de identificacio
como nome, contato e as permissoes que ele terd sobre os cadastros, médulos e funcionalidade do
sistema, permitindo registrar o tipo de usudrio, administrador, operador, etc.

10 — Estratégia

O Sistema deve prover um Cadastro de Estratégia que descreva a visdo, missio, objetivos estratégicos,
indicadores e a¢des, bem como indicar quais perspectivas a ela se relacionam.

11 — Perspectivas

O Sistema deve prover um Cadastro de Perspectivas, onde seja possivel informar sua descri¢do e
correlacionar os Objetivos, Indicadores, Metas e Iniciativa, de acordo com o modelo de Kaplan e Norton.
Também deve indicar como elas se relacionam com outras perspectivas.

12 - Indicadores / Medidas de
Desempenho

O Sistema deve prover um Cadastro de Indicadores / Medidas de Desempenho onde serdo apontados
uma descricdo, sua meta, os Produtos/Servicos a que ele se relaciona, a unidade de medida que ele
representa, os niveis / limites de sinaliza¢do (acima, dentro, fora) dos valores a ele atribuidos, bem como
as iniciativas / a¢des que devem ser tomadas de acordo com seus niveis. Deve ainda possuir uma entrada
de dados para os usudrios, de acordo com suas permissdes, informar os indices e niveis atingidos. O
sistema deve permitir a apresentacdo dos indicadores de forma consolidada, parcial, com pesos relativos,
desdobrada ou agrupada e através de niveis com navegacdo intuitiva e em cascata (drill-down).

13 - Correlagdo entre o0s

indicadores

O Sistema deve permitir ao usudrio correlacionar os indicadores de forma que o sistema mostre qual
indicador estd interferindo positiva ou negativamente.

14 — Tabela Seméforo

O Sistema deve apresentar, quando solicitado, uma tabela relacionando os indicadores sinalizando os
niveis atingidos, filtrando-os por periodo, perspectiva e niveis atingidos.

15 — Graficos de Desempenho

O Sistema deve apresentar, quando solicitado, graficos de desempenho dos indicadores sinalizando os
niveis atingidos, filtrando-os por periodo, perspectiva e nivel atingido. A apresentacdo deve ser em niveis
que vdo desde a empresa até um unico indicador.

Quadro 8 — Requisitos Funcionais

Fonte: o autor
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4.2.1.2 Requisitos Ndo Funcionais

Os requisitos ndo funcionais estdo relacionados a qualidades tais como como

desempenho, seguranca, confiabilidade, escalabilidades e usabilidade. SCOTT (2003). No

Quadro 9 estdo descritos os requisitos nao funcionais especificados para o SISCORE.

Requisito Nao Funcional

Descricao

1 — Configuracdo

O sistema deve oferecer documentagdo com instru¢des detalhadas que facilitem a instalagdo e
configuracdo do software.

2 — Apresentacdo

A forma de apresentacdio das telas e graficos deve ser amigédvel (frendly interface) e através de
painéis de controle que possibilitem uma visualizag@o intuitiva e funcional.

3 — Seguranca

O sistema deve estar instalado em servidores que disponham de todos dispositivos de seguranga
necessarios para evitar invasoes.

4 — Compatibilidade

O sistema deve ser compativel entre os diversos sistemas operacionais existentes. Essa
compatibilidade deve ocorrer sem que se altere os programas fontes. As alteracdes devem ficar
restritas a arquivos de configuragdo.

5 — Apresentacdo diferenciada

O sistema deve ter padrdes de apresentagdo dos dados para os diferentes tipos de usudrios. Por
exemplo, quando um usudrio com perfil de administrador, que possui caracteristicas proprias
identificar-se no sistema, este deve apresentar as op¢des de acordo com seu perfil.

6 — Navegabilidade

A navegabilidade dos menus deve ser intuitiva, possibilitando ao usudrio chegar facilmente ao local
pretendido.

7 — Acesso Seguro

O sistema deve proporcionar acesso local e remoto de forma segura. O acesso remoto deve ocorrer
através dos principais navegadores existentes.

8 — Integracio

O sistema deve prover meios para integragdo com outros sistemas, tanto em aplicacdes Web como
Desktop.

9 — Independéncia de banco de dados

O sistema deve permitir o uso dos principais bancos de dados existentes.

Quadro 9 — Requisitos Nao Funcionais

Fonte: o autor

4.2.2 Projeto

O SISCORE foi desenvolvido usando os principais fundamentos do Processo

Unificado. Essa prética permite que se desenvolva uma documentagdo de facil leitura no que

se refere a interpretacdo do sistema e de suas funcionalidades como um todo. Nas proximas

secOes serdo apresentados e detalhados os diagramas de caso de uso, os diagramas de classes

e o diagrama E-R. Os demais diagramas, também bastante utilizados no processo unificado,

como o de sequencia e o de atividades, nao foram implementados porque o SISCORE € um
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sistema que apresenta poucos ou, em muitos casos de uso, nenhum fluxo alternativo, baixa

complexidade e suas funcionalidades sdo conhecidas.

4.2.2.1 Casos de Uso

Um caso de uso representa uma sequéncia de acdes executadas em um sistema por um
ator. Um diagrama de casos de uso representa “o que” o sistema deve fazer, mas ndo diz
“como” deve ser feito.

O caso de uso representa os atores que efetuam interacdes com o sistema. Um ator
dentro de um sistema pode representar um papel que um usudrio desempenhe ou uma
entidade externa como um outro sistema interagindo com o sistema em questdo (SCOTT,
2003).

Os atores identificados para o SISCORE sdao Administrador, Operador, Responsavel,
Sistema e Analista de Negdcio. O Administrador € o responsavel pelas tarefas que demandam
a responsabilidade pela seguranca do sistema e o Operador € responsdvel pelos
cadastramentos e outras inclusdes de dados, o ator Responsdvel alimenta os dados dos
indicadores, o Sistema avisa os Responsdveis quanto os prazos sairam do planejado e o
Analisa de Negdcio avalia os resultados alcangados. As Figuras 15, 16, 17, 18 e 19 ilustram

os casos de uso conforme os atores supra citados.
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Pesspas

Cadastrar
Tipos de
Pessoa

Operador

Atribuir
Grupo aos
Usuidrios

Cadastrar
Usudrios

include =

<]_

Analista do Negdcio

dministrador

T

.
< cerends =
"

.

[
~
~

- _<'<_e_}(t_e_nc_j>_>_ o Atribuir
permissoes

Cadastrar
Grupos de

Responsavel Usudrios

Figura 15 - Casos de uso Administracao
Fonte: o autor
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O caso de uso ilustrado na Figura 15 mostra quais s@o as atividades que um usudrio
desempenha no papel de administrador do sistema. Um usudrio administrador herda todas as
atividades desempenhas pelo usudrio Operador, pelo usudrio Analista do negécio e pelo
usudrio Responsavel. O diagrama da figura 16 apresenta os casos de uso atribuidos ao ator

Operador. Os casos de uso foram categorizados, diferenciando-os através das cores.
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Gerar
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relator ios

1
<<ext|&nd:>>

Gerar
Grificos de <zextends>
Desempenho

Receber
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Exportar para
formatos

Cadastrar
Unidades /
Filiais

Figura 16 - Casos de uso Operacao
Fonte: o autor

As cores que diferenciam os casos de uso da Figura 16. Azul representa as
funcionalidades e cadastros gerais, que sdo comuns as diversas aplicacdes; as funcionalidades
e cadastros especificos do BSC estdo representadas pelo vermelho, e as demais, tipicas a
qualquer sistema, em amarelo. Esse critério foi aplicado em todos os casos de uso para
facilitar a separacdo e a visualizacdo das especificidades. Na Figura 17 estdo representados os

casos de uso do ator Responséavel.



Respunsi

Consultar
Indicadores
Receber
,_,—/—) AVis0s

Alimentar
Indicador

Figura 17 - Casos de uso entrada de dados

Fonte: o autor
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A Figura 18 apresenta o unico caso de uso do ator Sistema. Frequentemente, mas ndo

sempre, os atores sdo representados por pessoas mas, como no caso de uso Sistema, exitem

atores que nao sdo humanos mas interagem com casos de uso.

Sistema

Emitir avisos

Figura 18 - Casos de uso Sistema
Fonte: o autor

A ac¢do de “Emitir Avisos” € um exemplo de caso de uso cujo processo € disparado

pelo proprio sistema a partir de pardmetros previamente informados ao SISCORE que

automatizam essas operacoes. O diagrama da Figura 19 mostra os casos de uso relacionados

ao ator Analista do Negdcio.
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Cadastrar
Relacionar Planos de Agio
objetivos

Figura 19 - Casos de uso Analise do Negdcio
Fonte: o autor

O Analista do Negécio, ilustrado na figura 19, tem a funcdo de concentrar-se no
negbcio que, por sua vez, deve tratar dos casos de uso mais diretamente relacionados a

metodologia BSC.

4.2.2.2 Detalhamento dos casos de uso

O diagrama caso de uso € um recurso usado para criar “[...] um conjunto de cendrios
que identifica uma linha de uso para o sistema a ser construido.” (PRESSMAN, 2002, p. 273).
Portanto, faz-se necessario um detalhamento de cada ac¢do executada pelos respectivos atores,
explicitando como as acdes serdo executadas.

Um detalhamento de caso de uso € uma tarefa que “[...] envolve escrever o texto para
0 curso bdsico e para cursos alternativos de acdo [...] para um caso de uso” (SCOTT, 2003, p.
45).

No Apéndice A € apresentado o detalhamento do caso de uso Alimentar Indicadores.
A proposta é criar um padrao a partir de um modelo de facil visualizagdo e aplicdvel a
qualquer caso de uso, diferente do proposto pelo processo unificado que é apenas um texto
que “[...] deve geralmente conter de um a trés pardgrafos de extensdo; o texto para cada curso

alternativo deve ter em média uma sentenga ou duas” (SCOTT, 2003, p. 45).
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4.2.2.3 Diagramas de Classe

Segundo Pressmann (2002, p. 536) uma classe “[...] € um conceito de OO que
encapsula as abstra¢des de dados e procedimental necessarias para descrever o contetido e o
comportamento de alguma entidade do mundo real” (PRESSMAN, 2002, p. 536).

O framework Yii, através de ORM, gerou grande parte das classes do SISCORE.
Poucas classes, mais relacionadas as regras de negdcio, é que foram criadas posteriormente a
essa gera¢do automdtica. O diagrama da Figura 20 apresenta as classes de um CRUD?' no

SISCORE e como elas se relacionam com as classes nativas do Yii.
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+ .0 woid + actionDeleted) : woid
- .0 waid + actionList : waid
# .0 woid + actionAdmind ; woid
+ loadModel($id=null : int) : Model
# processAdminCammand) ; waid
+ .0 void
- .0 woid
# .0 woid
]
Yiew - Templates
form admin create list update show

Figura 20 — Estrutura das classes de um CRUD no SISCORE

Fonte: o autor

Antes das classes serem geradas com ORM do Yii, o esqueleto da aplicagdo é gerado

com um script (ver Subsecdo 4.2.3.2). Essa geracdo reserva uma drea destinada

3! Acrdnimo para Create (criar), Retrieve (recuperar), Update (atualizar) e Delete (excluir). Usado para definir
as quatro operacdes bdsicas em um bancos de dados.
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especificamente para os arquivos que contém os programas que implementam o MVC,
chamada “protected”. Nesta area estdo as classes “Model” e “Controller” e os arquivos “View
- Templates”. Na Figura 20 estdo representadas as classes onde estdo contidos os atributos
(caracteristicas) e métodos (comportamentos) que sao comuns a todas as classes.

Todas as classes “Model” sdo especializagdes ou generalizacdes da classe
“CactiveRecord” e possuem seus proprios atributos, exemplificados nesta classe como “id”,
“atributoModelA”, “atributoModelB” e  “atributoModelN”. As classes “Model” sdo
responsaveis por efetuar todas as tarefas relacionadas a interacdes da aplicacdo com o banco
de dados. Essas classes também sdo compostas por métodos padrao para todo CRUD que o
Yii gera automaticamente, quais sejam, “model”, “tableName”, “rules”, “relations” e
“attributeLabels”. Esses métodos podem ser alterados (adaptados as necessidades da
aplicacdo). Também € possivel acrescentar novos métodos a classe no lugar dos métodos
representados na classe “Model” como “+ ...()void”, “-...()void” e “# ...()void”.

As classes “Controller”, que sdo uma especializacdo da classe “CController”,
apresentam o mesmo esquema de atributos mas possuem outros métodos que, assim como na
classe “Model” também podem ser alterados e acrescidos de outros métodos.

A drea que na Figura 20 é denominada “View — Templates” compde os arquivos que
nao sdo classes e sim templates, chamadas assim em um padrao MVC por serem responsaveis
por possuir os modelos que a aplicacdo deve obedecer para exibir a visualizacdo dos dados.
Esses arquivos, por ndo serem classes, ndo sdo generaliza¢do de nenhuma classe do Yii, mas
usam a classe “Chtml” que contém os atributos e métodos especificos para a apresentacdo de
dados ao usudrio. Os diagramas de classes ilustrados nas Figura 21 e 22 sdo essencialmente

classes do tipo “Model” e apresentam os atributos especificos de cada classe.
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Cargo Equipe TipoPessoa
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Figura 21 — Diagrama de classes — cadastros gerais
Fonte: o autor

A ilustracdo da Figura 21 contém as classes que relacionam dados gerais comuns a
maioria das aplicacdes comerciais, tals como pessoas, usudrios, grupos, entre outros. Os
métodos que sdo diferentes as outras classes sdo explicitados no diagrama, como a classe
“Pessoa” que possui o método “actionDynamiccities”, que executa uma a¢ado especifica para a
classe “Pessoa”. As demais classes, onde ndo aparecem métodos relacionados, sdo comuns a
classes do tipo “Model”. Esses métodos sao representados na Figura 22, onde sdo ilustradas as
classes mais especificas ao negdécio BSC como indicador, estratégia, plano de agdo,

perspectiva, entre outros.
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Figura 22 — Diagrama de classes — cadastros especificos

Fonte: o autor
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No diagrama da Figura 22 aparece outro elemento: a classe ‘“Pessoa” que explicita o

tipo de relacionamento que existe entre ela e a classe Indicador, ou seja, todo indicador possui

um responsavel que é uma classe do tipo uma Pessoa. E importante ressaltar que no diagrama

de classes da Figura 22 existem mais métodos especificos a determinadas classes como na

classe “Indicador” cujos

métodos  sdo

“beforeSave”,

“afterFind”,

“actionGraphic”,
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’loadIndicador”. Esse fato denota a especificidade dessas classes que estdo mais relacionadas
as regras de negécio do BSC do que a regras elementares dos cadastros comuns a maioria das

aplicacdes.

4.2.2.4 Projeto E-R

Um projeto E-R (Entidade-Relacionamento) é um modelo conceitual para definir as
tabelas do banco de dados e suas relagdes. Para a modelagem e criagdo do banco de dados do
SISCORE foi usada a ferramenta DBDesigner Fork™. Assim como nos diagramas de classes,
tendo em vista o mapeamento 1 para 1, os diagramas E-R também foram separados em dois:
especificos e gerais. Semelhante ao diagrama de classes, que mostra os relacionamentos,
atributos e métodos, o diagrama E-R apresenta somente o relacionamento entre as tabelas
(representadas como entidades), os atributos e seus respectivos tipos.

A Figura 23 e 24 apresentam os diagramas E-R que deram origem ao banco de dados e
as tabelas do SISCORE. O outro diagrama E-R, ilustrado na Figura 24, mostra as tabelas

especificamente relacionadas a um Balanced Scorecard.

32 Ferramenta visual que integra o projeto de relacionamento de entidades, de criagdo de banco de dados e gera
scripts SQL para a criacio de bancos de dados Oracle, SQL Server, MySQL e Firebird
(http://sourceforge.net/projects/dbdesigner-fork/)
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No diagrama da figura 24 existe um relacionamento da tabela “Indicador” com ela

mesma, que representa um caso de hierarquia de indicadores, onde um indicador pode ser pai

ou filho de outro indicador. O mesmo caso de hierarquia € representado também no diagrama

de classes da Figura 22.
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z sgiirvsf;ig EHT & @ Feridicidads_id: INTEGER (FK) Z zzg'\fﬁ:?&?m)
@ Sinalizador_id: INTEGER (FK) Siiis INTE.GEH
@ Planodcan_id: INTEGER (FK} b
@ pessoa_id: INTEGER (FK)
@ nome: VARCHAR(S0Y <> Q
LInictacte Merdict i 9 descrican: TEXT
¥ i INTEGER @ datalnicial: DATE
@ nome: VSRCHARLS0) <& @ dataFinal: DATE
@ ohservacan: TEXT D valor Inicial: FLOAT -
L% simbolo; VARCHAR(SO) | @ yalorFinal: FLOAT $Pta 7
@ limiteMirima: INTEGER icd: INTEGER
@ limiteMaxima: INTEGER 0 @ Incicaior_ict: INTEGER (FK)
— = & ¥ toleranciadtuslizacan: INTEGER @ data: DATE
e @ casasDecimais: INTEGER @ walor: FLOAT
il INTEGER @ calouln; INTEGER
@ nome: VARCHAR(100Y)
@ ohservacan: TERT

Figura 24 — Diagrama E-R - cadastros especificos
Fonte: o autor

4.2.3 Codificagdo

Na codificagdo do SISCORE foi usando o paradigma de Programacdo Orientado a
Objeto (POO) e aplicado o padrio de projeto Modelo-Visao-Controle (MVC). A
implementagdo deste padrdo de projeto foi feita com o uso do framework Yii. O uso de uma
ferramenta IDE como o NetBeans, também auxiliou no desenvolvimento, pois dispde, como
na maioria das principais e melhores ferramentas IDEs, vdrios recursos que facilitam a

programacao.
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4.2.3.1 Estrutura da aplicacdo

A estrutura do SISCORE estd intimamente ligada a proposta do Yii. Aplicando o
padrao de projeto MVC foi obtido um software cuja estrutura esta representada pelo diagrama

da Figura 22.

app
I“dex‘php app"taﬂon

il

Figura 25 — Estrutura de uma aplicacao com Yii
Fonte: Yii (2009)

Pode-se observar no diagrama da Figura 21 que o Yii usa o padrao de projeto front
controller (controle frontal) que “consolida todo tratamento de solicita¢cdes canalizando-os
através de um unico objeto manipulador” (FOWLER, 2006, p. 328). No caso do Yii o front
controller, chamado de aplicativo, recebe as solicitacdes do usudrio através do Index e as
envia para o controlador para que possam ser devidamente processadas. Para entender melhor
como o SISCORE ¢ executado, na Figura 26 estd representado o fluxo das aplicacdes

implementadas através do uso do framework Yii.
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/ index.php
1
/ :
application
4,
5

request

uriManager

controller

model

0me

Figura 26 — Fluxo de execuciao do SISCORE
Fonte: Yii (2009)

Os passos do fluxo da Figura 26 representam a execucao do SISCORE e sdo descritos

como segue:
1. quando o |usudrio faz uma solicitagdo com a URL¥, como
http://localhost/SISCORE/index.php?r=indicador/show&id=1, o servidor Web

processa o pedido executando o script de bootstrap® “index.php”;

2. neste momento € criada e executada uma instincia® da classe denominada
“application”;

3. a partir deste momento “application” obtém as informacdes da solicitagdo através
do componente chamado “request’;

4. a “application” determina o controle e a agdo solicitada através do componente
“urlManager”. Neste exemplo o controle € “indicador” referindo-se a classe

29 &6

“indicadorController”. A “action” “show” € determinada no ‘“controller”;
5. a “application” cria uma instancia do “controller” para tratar a solicitagdo do

usudrio. O “controller” determina que a acdo ‘“show” refere-se a um método

3 Endereco de um recurso localizado na rede, seja Internet ou intranet.

**  Arranque, carregamento, inicializac@o.
¥ Concretizagdo, criagdo de uma classe em sistemas orientados a objeto.
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chamado “actionShow” no “controller” da classe. Em seguida, cria e executa
“filters” como o controle de acesso que sdo associados a esta acdo que, por sua vez
sO € executada se passar pelos filtros;

6. a acdo ¢ um “model” “Indicador” com ID 1 (cédigo de identificacdo
identificacao no Banco de Dados);

7. a“action” processa a “view” chamada “show” do “Indicador” ;

8. a‘“view” apresenta os atributos / dados do “model” “Indicador™;

9. avisdo executa alguns “widgets™;

10. a resultado do processamento da “view” € embutido em um “layout”;

11. a “action” conclui o processamento da “view” e exibe o resultado ao usuadrio.

Na execucdo do fluxo ilustrado na Figura 26 sdo aplicadas técnicas como lazy loading
(carregamento tardio) que tem por principio ndo incluir um arquivo de classe até que ela seja
usada pela primeira vez, e ndo criar um objeto até que ele seja acessado pela primeira vez.
Isso melhora consideravelmente o desempenho.

Entretanto, em alguns casos, essa técnica tem de ser substituida por exatamente o
oposto, através da técnica de eager loading (carregamento ansioso). Isso é aplicado em
cendrios onde € necessdrio acessar todas as informacdes de um determinado registro (Yii,
2009). Por exemplo, retornar, através de uma consulta, todos os indicadores sobre os quais um

usudrio € responsavel.

4.2.3.2 Estrutura de diretorios

O SISCORE segue a estrutura de diretdrios criada automaticamente pelo framework
Yii. Essa estrutura é apresentada na Figura 27. No diretério protected encontram-se 0s
codigos desenvolvidos especialmente para o SISCORE, mais especificamente nos

subdiretorios controllers, models € views.

% Componente gréfico aplicado aos dados do “model” durante a apresentagio da “wiew”.
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assets/ Arquivos de recursos publicavels
css/ Arquivos CSS
images/ Imagens da aplicacao
themes/ Temas de apresentacao
protected/ Arquivos protegidos
components/  Componentes reutilizavej
config/ Arquivos de configuraca

controllers/ Contém as classes controle
extensions/ Extensdes de terceiros

models/ Classes do modelo
runtime/ Arquivos de log
views/ Visdes

Figura 27 — Estrutura de diretérios do SISCORE
Fonte: o autor

Essa estrutura pode ser alterada e personalizada, entretanto isso implica em ter um
trabalho maior no momento em que houver a necessidade de atualizar uma versdo do Yii, ou
de qualquer componente a ele associado.

As atualizacdo sdo importantes, principalmente em ferramentas usadas para
implementacio de aplicagdes Web. E normal que a comunidade de desenvolvedores encontre
problemas que devem ser corrigidos, principalmente quando esses problemas sdo de

vulnerabilidades quanto a seguranga da aplicacio ou dos dados armazenados por ela.

4.2.4 Testes

Para os testes do SISCORE, foi aplicado o método denominado “caixa preta” também
conhecido como teste comportamental. Esse tipo de teste permite exercitar todo o conjunto de
requisitos funcionais e busca encontrar erros em fungdes, interfaces, estrutura de dados, erros
de comportamento, de inicializacdo e de encerramento.

A forma de aplicacdo desses testes foi a ndo sistemdtica, observando o reflexo das
acoes no banco de dados portanto, a aten¢do do teste de caixa preta € focado no dominio da

informacao (PRESSMAN, 2002).
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5 UTILIZACAO DO SISCORE

O SISCORE ¢ um software voltado especificamente para a implementacio de um
BSC. Seu escopo ¢é definido pela metodologia desenvolvida por Kaplan e Norton e baseado
nos requisitos de Niven (2003). A metodologia e os requisitos aplicados ao SISCORE buscam
proporcionar um ambiente de facil utilizag¢do e recursos com caracteristicas de uso intuitivo.

Foram usados, na aplicagdo do SISCORE, indices e padroes fornecidos pelo MEC —
Ministério da Educacdo através do SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior, constantes no Manual de Orientacdes Gerais para o Roteiro da Auto-avaliacdo das

Institui¢des (INEP, 2009).

5.1 Padroes de avaliacao SINAES

Os padrdes definidos pelo SINAES — Sistema Nacional de Avaliacio da Educacao
Superior sugerem e abordam dimensdes e indicadores especificos com o objetivo de
identificar as potencialidades e insuficiéncias dos cursos e instituicdes com o intuito de
promover a melhoria da qualidade, bem como a formagdo dos estudantes. Avalia, entre
outros aspectos, ensino, pesquisa, extensio, responsabilidade social, desempenho dos alunos,

gestdo da institui¢ao, corpo docente e instalagdes (INEP, 2009).

5.2 Perspectivas e indicadores

O SINAES disponibiliza padrdes definidos como dimensdes que podem, no
SISCORE, ser usadas de forma andloga as perspectivas, ou seja, a “Dimensdao Docentes” é

usada como ‘“Perspectiva Docentes”. O indicadores que o MEC sugere tém as medidas
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estabelecidas através de estudos de como eles serdo mensurados.

Através de inspecdo no SINAES foi possivel identificar as dimensdes que deram
origem as perspectivas aplicadas ao uso do SISCORE. Por exemplo, alguns indicadores da
dimensdo Docentes incluem (i) Produ¢do académica/docentes, (ii) aluno tempo
integral/professor, (iii) grau de envolvimento como pds-graduacdo, (iv) grau de envolvimento
com pesquisa e (v) grau de envolvimento com extensdo. As perspectivas e indicadores

identificados no padrao SINAES estdo relacionados no Quadro 10.

Perspectiva Indicador
Pés-Graduagdo Atividades cientificas
Conceitos da CAPES

Atuacio profissional dos egressos

Publicacdes

Docentes Conceitos da CAPES no Pés-graduagio stricto sensu

Indice de Qualificagio do Corpo Docente.

Producao académica/docentes

Aluno tempo integral/professor

Grau de envolvimento como pds-graduacgdo, pesquisa e extensao

Técnico-Administrativa Aluno tempo integral/funciondrio técnico-administrativo

Infra-estrutura fisica Nivel de satisfacdo dos usudrios sobre as equipamentos informaticos

Nivel de satisfacdo dos usudrios sobre as instala¢des, biblioteca e laboratérios

Planejamento e avaliacdo |Projeto Pedagégico

Relatérios de auto-avaliagdo

Acdes decorrentes das conclusdes da auto-avaliacdo

N° de eventos e semindrios de difusdo dos processos de auto-avaliagdo

Egressos TSG - Taxa de Sucesso na Graduacio

GPE - Grau de Participagdo Estudantil

Tempo médio de conclusio do curso

Aluno tempo integral/professor

Aluno tempo integral/funciondrio técnico-administrativo

Sustentabilidade financeira | Relagdo or¢amento/gastos

Relagdo ingressantes/concluintes

Relacdo docentes em capacitagdo/docentes

Relacao dos técnicos-administrativos em capacitagdo/ capacitados

Quadro 10 — Tabela de perspectivas e indicadores
Fonte: Adaptado de SINAES (2009)
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Para o indicador “producdo académica/docentes”, presente no Quadro 10, a medida
para mensurd-la é a média do nimero de publicagdes por estudantes e professores. Ja o
indicador “Aluno tempo integral/professor” ¢ medido através do percentual de presenca que
os estudantes t€m por professor em sala de aula. De outra maneira o indicador “Grau de
envolvimento como poés-graduacdo” se apresenta de duas formas: (i) quantos estudantes
formados na IES inscrevem-se nos cursos de pds-graduagdo e (ii) quantos formados em outras
instituicdes mostram interesse pelos cursos.

O uso dos indicadores fornecidos pelo MEC, mesmo que com valores ficticio, serviu
para verificar o quanto o SISCORE pode gerenciar esses dados pré-definidos e como a

ferramenta se comporta com a atualiza¢io, acompanhamento e demonstracao de resultados.

5.3 Tela de acesso

Toda aplicacdo, seja ela desktop ou Web, por motivos de controle e seguranca, deve
proporcionar acesso através da identificacdo do usudrio que deseja acessd-la. A Figura 28

apresenta a tela de acesso para todas as funcionalidades disponiveis na aplicacao.

Inicio Cadastros Scorecard Relatorios Entrar

Usuario [admin ]@

Senha (ggeee) |

Copyright ® 2009 by Leandro Sorgetz.
All Rights Reserved.
Powered by Yii Framework.

Figura 28 — Tela de Login
Fonte: o autor

O usudrio que deseja acessar o SISCORE deve estar cadastrado com as permissdes

relativas as acdes que deseja realizar. Pode-se observar que, de acordo com os requisitos de



75

Niven (2003), a tela dispde de um botdo para obter informagdes Uteis para oferecer ajuda ao

usuario. Esse botdo quando acionado apresenta um popup’ implementado através da extensdo

Highslide JS* como ilustrado na Figura 29.

Inicio
|

Usuaric

' Leogin

Senné qualquer agdo no Siscore.

Siscore - Balanced Scorecard

Entrar

Esta & a pagina de login. Vocé deve identificar-se antes de efetuar

Vocé deve informar seu login e sua senha de acesso ao Siscore.
A

Copyright © 2009 by Leandro Sorgetz.
All Rights Reserved.
Powered by Yii Framework.

Figura 29 — Popup de ajuda

Fonte: o autor

5.4 Tela inicial

Ap6s a identificagdo o usudrio dispde de uma tela inicial ilustrada na Figura 30 onde

encontram-se trés figuras que possibilitam ao usudrio remeter-se, diretamente ao Grafico do

Indicador Padrdo, ao Mapa Estratégico e a Alimentacdo do Indicador ao qual ele é

responsavel.

Inicio

BRE KK W EA R

= =

Cadastros Scorecard Relatorios Sair

Vocé esta logado como admin

Figura 30 — Tela Inicial

Fonte: o autor

37
38

Janela que abre dentro do navegador.
Visualizador opensource escrito em javascript para a visualizacdo de midias e galerias (http://highslide.com).
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Nesta figura ainda observa-se que o menu de opg¢des que estd dividido em Inicio,
Cadastros, Scorecard, Relatorios e Sair. Todas essas funcionalidades sdo restritas as

permissdes disponiveis para cada usudrio.

5.5 Gerenciamento dos cadastros

Um sistema como o SISCORE depende de uma série de cadastros para registro de
todos os dados necessarios a implementacao de um BSC. Esses cadastros armazenam todas as
informacdes pertinentes a execucdo de um plano estratégico gerencial. Quase todas as tabelas
sdo cadastros no banco de dados do SISCORE. A Figura 31 ilustra o médulo admin que
disponibiliza a gestdo dos registros do cadastro de indicadores e apresenta todas as outras

quatro opgoes bdsicas.

Gestao de indicadores 0@
Ir & pagina: < Anterior 2 || Proximo =
Unidade - . _
Nome Med Flano de agao Hesponsavel Indicador Fal
Nome status & ida Plano de acao Responsavel Indicador Pai Acgoes
Aluno tempo . i L Aluno tempo
) L ) Qualificar o nivel Antdnio Carlos |, L = (S e
/ / # B @ &
||?tegral.1un5|onar|o . Unidade taenico-adminisirativo | da Silveira ||?tegral.1un5|onar|o A {0 I__ 6
técnico-adm técnico-adm
Grau de satisfagao ) Melhorar a estrututa | Antnio Carlos | Grau de satisfagao B © et
usuarios da biblioteca @ |Unidade fisica da Silveira usuarios da biblioteca BEe L—' 6
Atuagao profissional dos ) Promover cursos de | Antdnio Carlos | Atuagao profissional dos 5 O
eqressos o[ pos-graduacgao da Silveira eqressos LEeK 6
) Aumentar a . )
GideProjetos | @ |Unidade | Sustentabilidade Antonio Carlos | Qtde Projetos 115 3 @ |t
pedagogicos Institucionais ) ) da Silveira pedagogicos Institucionais
financeira
Ir a pagina: = < Anterior 2 || Proximo =

Figura 31 — Modelo de tela de gestio — indicadores
Fonte: o autor

Os principais elementos que compde a maioria das gestdoes dos cadastros disponiveis
no SISCORE estao dispostos na Figura 31. A gestdo de um cadastro é composto pelo nome da
gestdo em questdo, trés botdes visiveis no canto superior direito que remete o usudrio a
listagem dos indicadores (l/ist), inclusdo de indicadores (create) e ajuda (help),
respectivamente. Na linha seguinte estd a barra de navegabilidade entre as paginas, disponivel

também ao final de cada pagina.
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Observa-se que além dos trés botdes de operagdes aparecem mais dois que sdo o de

apresentacdo do grafico do indicador em questdo e o de alimentacdo do mesmo. Essas

funcionalidades serdo melhor apresentadas na proxima sessao.

Apés a apresentacdo dos dados mais relevantes encontra-se a coluna de agdes

possiveis para cada registro da tabela em questdo. Sdo visiveis através de trés botdes que

permitem o usudrio alterar (update) um registro, consultar seus dados (show) ou exclui-lo

(delete). Uma vez que o usudrio clica no botdo editar, serd apresentada uma tela semelhante

ao exemplo da Figura 32.

Edita pessoa Antdnio Carlos da Silveira

* Campo obrigatorio.

Nome * |anténio Carlos da Silveira

Equipe * | Coordenacdes |

Cargo " | Gerente )

Identidade [903 9465159 ]

Tipopessoa * | Fisica s

5 (2147483647 |

E Mail (acarlos@faccat.br J

Site [ﬁt,faccat,brf'"acarlos ]

| salvar |

Figura 32 — Modelo de tela Edicao — pessoa
Fonte: o autor

Através da tela de edicdo da Figura 32 o usudrio também pode acessar a listagem,

inclusdo, gestdo e ajuda. A tela de inclusdo € muito semelhante tendo como diferenca apenas

nos botdes de navegabilidade. Ao clicar sobre o botdo listagem o usudrio obtém uma lista

como a que € mostrada na Figura 33.

Lista de equipes

Nome: Coordenagoes
Observagao: Equipe responsavel pelas informagdes da coordenagao
# @

Nome: Secretaria
Observagao: Equipe responsavel pelas informagdes da secretaria

Nome: Legislagao
Observagao: Equipe responsavel pelo setor de legislagao
# @

Nome: Professores
Observacao: Equipe responsavel pelas informagdes dos professores

# @

Figura 33 — Modelo de tela de listagem — equipes
Fonte: o autor
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Assim como as demais telas a da Figura 33 também dispde de alguns botdes de
navegabilidade. Outra funcionalidade, ilustrada na Figura 34, é acionada ao clicar no botao

mostrar da Gestao de Perspectivas que, por sua vez mostra os dados do registro escolhido.

Mostra perspectiva Pos-Graduacao —0xoe=Ee

Nome Pés-Graduagao

Estrategia Aumentar a qualidade dos cursos de Pos

Descrigao

Cor

Figura 34 — Modelo de tela de listagem — equipes
Fonte: o autor

Em todos os momentos, na gestdo de um determinado cadastro, o usudrio dispde de
recursos que o remetem diretamente para os demais funcionalidades disponiveis para cada
cadastro. Isso atende a um dois requisitos de Niven (2003) que é o de facilitar a

navegabilidade e tornar a ferramenta mais produtiva.

5.6 Criacao de um BSC com o SISCORE

A implementacdo de um BSC através do SISCORE requer uma sequencia de
procedimentos que deve ser seguida. Inicia com a preparacdo das tabelas e cadastros
necessarios para operacoes especificas a um BSC.

Inicialmente todos os dados deve ser incluidos nas tabelas periféricas que sdo
necessdrias para a inclusdo dos dados dos cadastros que as utilizam. Essas tabelas sdo Tipos
de Logradouro, Estados, Cidades, Cargos, Unidades de Medida, Tipo de Pessoa e Permissao,
Estratégia, Periodicidade, Unidade de Medida e Sinalizador.

A partir desse momento os cadastros que dependem das tabelas acima relacionadas
podem sem criados. Sdo eles, o cadastro de Cidade, Grupo, Perspectiva, Plano de Acdo,
Pessoa, Indicador e Iniciativa, essa ordem deve ser seguida por causa da dependéncia que
existe entre eles.

Para que se possa acompanhar a evolu¢do de um indicador € necessario alimenté-lo, o

que que significa inserir os dados relativos ao seu desempenho. Esse desempenho somente
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podera ser medido mediante a inclusdo das metas estabelecidas para esse indicador. A Figura

35 ilustra a tela de inclusdo de metas para um determinado indicador.

Campos com * s&o obrigatorios.
Indicador *| Grau de satisfacdo usuarios da biblioteca g |
Data *(27/11/2009 |E
Valor ‘[30 l
o)

Figura 35 — Metas por indicador
Fonte: o autor
Para o indicador “Grau de satisfacdo usudrios da biblioteca”, visto na Figura 37, foi
determinado que ele dever atingir a marca de 80% até a dada de 27 de novembro de 2009.
Feito isso, o indicador estd preparado para receber movimentacOes através da funcionalidade

“Alimentar indicador” ilustrado na Figura 36.

Estrategia | aumentar a qualidade dos cursos de Pés o

Perspectiva | pgs-Graduacgéo| 2 |

Plano De A¢30 | Melhorar o nivel docente s
Indicader * | producéo académica/docentes 2|
Data” (03/11/2009 |E

Historico |Trabalhos produzidos para o evento "Maratona de
Produgdo Cientifica"

Observagdo (Inclui os trabalhos de todos os cursos de
pés-graduacao

Valor [74

| Criar |

Figura 36 — Alimentar indicador
Fonte: o autor

A localizacdo de um indicador especifico pode tornar-se uma tarefa dificil
considerando que ele que pode estar no meio de uma lista muito extensa. Por isso, a
alimentacdo de indicadores, ilustrada na Figura 36, possui filtros para facilitar essa selecao.

Inicialmente o usudrio informa a estratégia a que o indicador desejado pertence. Apds isso a
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aplicacdo lista as perspectivas relacionadas a essa estratégia que. A selecdo de uma
perspectiva filtra os planos de acdo. Por fim, apds selecionado o plano de acdo, uma lista
reduzida de indicadores € disponibilizada para selecdo. Este € o estdgio final da inclusdo de

dados. A partir desse momento, ja é possivel verificar os resultados obtidos.

5.7 Monitoramento dos resultados

A tarefa de verificar os resultados estd diretamente relacionada ao analista de negdcio.
Este, por sua vez, monitora o BSC através de gréificos que sao ilustrados e detalhados na
préoxima Subsecdo. Além dos graficos, é possivel obter um panorama geral de como estd o

desempenho dos indicadores através do gestdo de indicadores ilustrada na Figura 37.

Nome status| UNAR9® | piano go agao | Responsavel Indicador Pai Agdes
e et o | @ [unace |peroracsnnte [anmoatos o cesisinte | p@ 012 @
O s | @ [Lnaace | Hererrscsnnte | Sagnssomes |G cositste  DE@O@
O e om.| @ [ncace | eroracsnnte | Begrasomes |G cossinte | (D@ Q1@
:(r:{:;:(r;:i?:a.-'docentes | gﬂoe(it;ﬁtf:fﬁnl'\'el Qgtfsi”‘i;i?:flﬁs :(r:{:j;ﬁiza.-'docentes ul;l';'@a
Sor;upiessﬂl\.;lvimento @ |unidace g’loe{lgﬁtr:ronfvel Qgtgn‘igltr::rlos Sor;updeessﬂl\.:;wimemo MQ'@'MG
St | @ [unome [yehomromel  [aonotaros |cmceenonne  |[p@O6
Publicagbes @ |Unidade E;[;:?::LZ;:;SdB Eeerg;E?Soares Publicagbes ul;l'@'@a
:;L::gigspmfissionaldos o |Unidade E{;{r;{:::[](a::ré?sde tagnlc;i?aarlos :;L::‘zi{:spmfissionaldos pEeKXS

. Aumentar a . . o
?;iz;ggi?ousslnstitucionais @ Unidade ;?I:J:tniltiar:ilidade Qgt;:-ll:;[;i?:rlus E;iz;;;li?;; Institucionais |_/||=|'€,'Ma

Figura 37 — Gestao de indicadores
Fonte: o autor

A situagd@o de cada indicador € apresentada pela coluna “status” vista na Figura 37. A
cor amarela significa que o indicador esta proximo do limite pré-estabelecido, a cor verde que
ele se encontra acima da expectativa, a azul indica estar dentro do esperado e vermelho que
estd aquém da expectativa. Através dessa geréncia o usudrio pode visualizar o grafico de

desempenho de um determinado indicador. Essa acdo € representada pelo penidltimo icone da



81

coluna “Acdes”. Outra forma de verificar o status dos indicadores é através do mapa

estratégico disposto na Figura 38.

Perspectiva Sustentabilidade Financeira

e s bIdare W Qtde Projetos pedagégicos Institucionais

TR T AUEREE Proporcionar meios de sanar inadimpléncia Qtde Projet: dagoqi d
investimentos rentaveis e corte s P - ESEUIS G PECAHUGItSOSCIEsts

de gastos desnecessarios W' Qfde de eventos e seminarios de difusao

Perspectiva Planejamento e avaliagao

Conhecer pontos
positivos/negativos das W Taxa de Sucesso na Graduagao

avaliagOes, preparando-se para | Estar SEMPRE entre os melhores _ Taxa de Participagio Estudantil
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Figura 38 — Mapa Estratégico
Fonte: o autor

Assim como na gestdo de indicadores ilustrada na Figura 37, € possivel verificar a
situacdo de cada indicador como visto na Figura 38. Este mapa distribui os indicadores
explicitando as suas associagdes de acordo com um determinado plano de ac¢do, estratégia e
perspectiva. Por exemplo, na Figura 38, a perspectiva “Egressos” contém o indicador
“Relagdo Orcamento/Gastos” que pertence a estratégia “Aumentar o nivel de satisfacdo dos
estudantes” que, por sua vez estd associada ao plano de acdo “Igualar ingressos e egressos

diminuindo a evasiao”.

5.8 Visualizando resultados através de graficos

A visualizacdo das informagdes por meio de gréficos, facilita a andlise, porque agrupa
os elementos e proporciona uma macrovisao do negocio. O Gréfico 4 apresenta a evolucdo do

indicador “Atividades cientificas” em relagdo as metas estabelecidas para ele.
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Resultados do indicador Atividades cientificas
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Grafico 4 - Desempenho de um indicador
Fonte: o autor

A linha azul, no grifico do Grafico 4, mostra os resultados obtidos no indicador, que
vao de agosto a outubro de 2009, periodo que compreende o inicio do ciclo deste indicador
até a data de seu ultimo lancamento. J4 a linha vermelha € referente a meta que foi
estabelecida para esse indicador, que vai de agosto a dezembro de 2009.

Pode-se observar que o indicador, que estd além da meta estabelecida para o primeiro
més, apresenta uma queda no segundo e tem novamente um aumento no terceiro més. Isso
denota que o indicador estd dentro da média. No Gréfico 5 esta disposta a evolucdo de trés

indicadores escolhidos pelo usudrio.

Correlacao de indicadores
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k- Grau de envolvimento com pesquiza

Griafico 5 - Correlacao de diferentes indicadores
Fonte: o autor
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Com resultados semelhantes aos apresentados no Gréfico 5 € possivel identificar
possiveis relacdes entre os indicadores. Essa relacdo de causa e efeito, inicialmente apenas
imaginada, somente é confirmada por meio de constatacdes baseadas nos resultados atingidos
por cada indicador. Assim, de uma maneira simples e direta, o Analista de Negocio

acompanha a evolucao de todos os indicadores cadastrados.
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6 CONCLUSOES

Estre trabalho apresentou o SISCORE, uma ferramenta Web para a implementagdo do
Balanced Scorecard, desenvolvido utilizando padroes de projeto combinados com
ferramentas livres para o desenvolvimento de aplicacdes Web.

A pesquisa por ferramentas que propdem implementar o BSC e a andlise dos exemplos
e casos apresentados na proposta de Kaplan e Norton (1997), mostram o quanto o foco dessa
metodologia estd voltado a grandes empresas. Entretanto essa ferramenta de planejamento
estratégico € perfeitamente aplicdvel a pequenas e médias empresas.

A escolha por um ambiente cujas tecnologias utilizadas sdo livres e de cédigo aberto
foi de grande importincia para possibilitar um aplicativo de custo mais acessivel do que as
propostas disponiveis no mercado de software proprietario.

Dentre as op¢Oes de ferramentas existente para desenvolvimento, destaca-se o uso do
framework Yii. Essa escolha tornou-se essencial para facilitar a implementacdo e auxiliar na
aplicacdo do padrao de projeto MVC. A geracdo automdtica das classes pelo Yii permitiu
focar o esfor¢o do desenvolvimento nas regras de negécio. Além disso, pode-se contar com
uma série de itens de seguranca e recursos de visualizacdo avangados. As extensdes que a
comunidade desenvolve e disponibiliza no site do Yii também sdo muito uteis, pois
contemplam necessidades comuns a maioria das aplicagdes Web.

O SISCORE foi desenvolvido consultando profissionais da é4rea académica das
Faculdades Integradas de Taquara. Esse profissionais aplicam o BSC através do uso de outras
ferramentas, tais como planilhas eletronicas, editores de texto, entre outros. O contato com
essas pessoas despertou seu interesse para suprir uma demanda pelo uso de uma ferramenta de
BSC no auxilio do aprendizado das disciplinas dos cursos de Administracdo, mais
especificamente em disciplinas de cunho estratégico. Profissionais da drea de TI desta IES
também mostraram interesse em implementar o BSC com o auxilio do SISCORE, motivados
pelo caso de sucesso da Grandene. Este caso € apresentado na Se¢do 3 deste trabalho.

Futuramente ainda serdo incorporadas diversas funcionalidades ndo previstas
inicialmente. Dentre elas incluem-se (i) acompanhamento, visualizacdo de gréficos e
alimentacdo dos indicadores através de dispositivos moveis, tais como smartphones € PDAs

Personal Digital Assistant (Assistentes Digitais Pessoais); (i1) op¢des de monitoramento por
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meio diferentes tipos de gréficos; (iii) identificacdo de relacdes de causa e efeito entre
indicadores de forma automdtica; (iv) integracdo com demais sistemas de gestdo, sejam
administrativos ou estratégicos.

Outro passo importante serd preparar a documentagao do SISCORE e disponibiliza-la
através do site SOURCEFORGE.NET. Essa iniciativa conta com a adesdo da comunidade
desenvolvedora de Software Livre e visa o crescimento, a disseminacdo e a popularizagdao
dessa proposta.

Por fim conclui-se que o emprego de todas essas metodologias, técnicas, ferramentas e
padrdes permitiram atingir o objetivo desse trabalho, resultando numa ferramenta ttil, pratica
e de fécil utilizacdo e que permite implementar um BSC de acordo com a metodologia

proposta por Kaplan e Norton (1997).
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APENDICE A - Detalhamento de um caso de uso

Detalhamento do Caso de Uso: UC001 — Alimentar indicadores

1 Descrigao
Este caso de uso descreve quais 0s passos necessarios para um usuario alimentar um determinado
indicador.

2 Ator
Responsavel

3 Pré-Condicées
O usuario deve estar logado no sistema com o perfil Responsavel para alimentar um determinado indicador.

4  Fluxo de eventos
4.1 Fluxo Basico
Passos:
[PO1] Caso de Uso inicia quando o usuario seleciona a opg¢éao “Alimentar Indicador” [A01]
[PO2] Sistema apresenta interface [SI01] [RNO1]
[PO3] Usuario confirma agao [A02] [A03]
[PO4] Sistema retorna ao passo [P01]

4.2 Fluxo Alternativo
[A01] — Usuario invalido
Usuario nao se identificou com permissées adequadas
Passos:
[PO1.A01] — Sistema envia uma mensagem informando que usuario ndo tem permissdo para acessar
esse Caso de Uso
[PO2.A01] — Sistema encerra o Caso de Uso

[A02] — Dados invalidos

Pré-condigbes: Usuario formou algum dado fora do seu dominio e/ou obrigatoriedade

Passos:

[PO1.A02] — Sistema volta ao [P02] indicando campos invalidos e solicitando que usuério os corrija

[A03] — Operador de Caixa cancela agao de Abrir Caixa
Pré-condigbes: Operador de Caixa cancelou a agao
Passos:

[PO1.A03] — Sistema encerra Caso de Uso

6 Regras de Negocio
[RNO1] — Detalhamento dos campos exibidos na Interface [SI01] do passo [P02]

Campo Dominio | Obrigatério | Observacées

Estratégia Lista Sim

Perspectiva Lista Sim Relaciona somente perspectivas associadas a estratégia selecionada

Plano de acao Lista Sim Relaciona somente planos de agdo associados a perspectiva
selecionada

Indicador Lista Sim Relaciona indicadores associados ao plano de agéo selecionado

Data Data Sim

Historico Texto Nao

Observacao Texto Nao

Valor Numérico Sim Positivo




7 Interfaces de software

[S101] — Alimentar indicador

Campos com * sao obrigatorios.

Estrategia’ | Escolha uma Estratégia

Perspectiva*

Escolha uma Perspectiva | ¢ |

Plano De Acao*

Escolha um Plano de acéo

Indicador * | Escolha um indicador

Data * [ IE

Historico

Chbservacao

Valor* [

| Criar |
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