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RESUMO

A administracdo financeira requer ferramentas que facilitem a andlise dos
dados da empresa e que ajudem o0s gestores e gerentes a avaliarem a situacao
financeira, assim como possibilitar a analise das previsbes de desembolso e
recebimentos. Neste sentido, o fluxo de caixa é uma ferramenta essencial as
empresas, pois facilita a anélise da situagéo financeira e pode ser considerado um
dos principais instrumentos de analise e avaliacdo de uma organizacdo. Os
softwares que contemplam estas necessidades estdo disponiveis em sistemas
integrados de gestdo empresarial de grande porte e representam um custo elevado
de implantacdo para empresas de médio e pequeno porte. Este trabalho tem como
objetivo oferecer um sistema de fluxo de caixa que facilite a analise gerencial e
financeira de empresas, permitindo que os gestores tenham uma ferramenta de facil
manuseio, disponibilizando a analise dos valores realizados e previstos com
comparativos em determinados periodos de forma sintética e analitica. Para isto a
utilizacdo da arquitetura orientada a servicos permite a execucdo remota do
aplicativo e oferece uma rapida integracdo com sistemas de gestao empresarial.

Palavras-chave: Fluxo de Caixa. Arquitetura Orientada a Servicos. Web

Service. Sistema de Apoio. Gestao Financeira.
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1 INTRODUCAO

A administracdo financeira requer ferramentas que facilitem a analise dos
dados da empresa e que ajudem o0s gestores e gerentes a avaliarem a situacao
financeira, assim como possibilitar analise das previsbes de desembolso e
recebimentos, além da analise do passado, através daquilo que ja foi realizado.

Outra funcionalidade que facilita a gestdo do negocio € a possibilidade de
andlises variadas e detalhadas em relacdo as projecdes futuras e ponderacdes do
gue realmente se efetivou em um determinado dia, semana, més ou ano. Outro
ponto importante a ser destacado € que o sistema de apoio ao gestor financeiro
deve contemplar as analises das informa¢des em forma de graficos comparativos de
periodos atuais com 0os mesmos periodos de anos anteriores, tracando assim uma
andlise de ponderagdo média, sempre com as informacdes atualizadas, vindas da
base de dados sem defasagem de tempo a fim de n&o distorcer qualquer tipo de
analise.

Ja existem softwares (programas de computador) que contemplam estas
necessidades, mas normalmente estdo disponiveis em sistemas integrados de
gestdo empresarial de grande porte, ERP (Enterprise Resource Planning — sistema
de gestdo empresarial), como SAP (Systems, Applications and Products — empresa
alema de solucdes de ERP), Oracle ou TOTVS (empresa brasileira de solucbes de
ERP), mas que podem representar um custo elevado de implantagdo para empresas
de meédio e pequeno porte. Normalmente os maiores custos estdo ligados a
treinamento, importacdo, analise de dados e consultoria, além da aquisicdo do
software.

Uma alternativa encontrada pelas pequenas empresas € o controle manual de
suas informacgfes financeiras, por intermédio de fluxo de caixa em planilhas
eletrbnicas, o que permite uma flexibilidade quanto a entrada e manuseio dos dados,
mas em contrapartida dificulta a integracéo entre a equipe de trabalho e as demais
areas da empresa, pois a interligacdo com os demais sistemas informatizados fica
dificultada em fungdo da incompatibilidade entre os mesmos, necessitando

intercambio dos dados e nao disponibilizando o acesso online as informacgdes.
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1.1 Justificativa

De acordo com o descrito anteriormente, o fluxo de caixa € uma ferramenta
essencial as empresas, pois facilita a andlise da situacdo financeira. Ele pode ser
considerado um dos principais instrumentos de andlise e avaliagdo de uma
organizacdo, proporcionando ao administrador uma visdo futura dos recursos
financeiros da empresa seja ela de qualquer porte. O fluxo de caixa em muitos casos
ndo é bem explorado pelos sistemas disponiveis no mercado, que muitas vezes
contemplam somente as entradas e saidas de recursos, sem oferecer consultas
analiticas ou comparativos entre as rubricas envolvidas.

Neste contexto a ferramenta desenvolvida ndo € um sistema de retaguarda,
que contemple as rotinas basicas de um maddulo financeiro, tais como contas a
pagar e receber, controle de caixa, cobranca, etc. Essas funcionalidades sé&o
comuns em quase todos os sistemas de gestdo, que priorizam a execucao dessas
tarefas, que sdo essenciais, mas voltadas para sanar tarefas burocraticas, como
controlar inadimpléncia de clientes, remessa de cobrancga a bancos, quitar obrigacéo
com fornecedores, entre outras, e com pouco enfoque no apoio aos administradores.
Normalmente os sistemas de retaguarda preocupam-se em apresentar de forma
resumida o que se tem a receber e a pagar em um determinado periodo.

As funcionalidades ja existentes no sistema de retaguarda, principalmente as
entradas e desembolsos financeiros, irdo formar a base da ferramenta de fluxo de
caixa. Assim, o aplicativo estara focado na analise do negdcio, permitindo que o
administrador que ird tomar as decisbes possa realizar diferentes pesquisas,
analisando os dados de forma sintética e analitica. A selecdo de diferentes
periodos, com manutencdo nos valores apresentados de forma simples e rapida,
permitira a visualizacdo da informacdo de diferentes formas, realizando
comparativos entre diferentes rubricas, periodos e demais informacdes de maior
relevancia para a analise do negdécio.

O diferencial que visa o presente aplicativo € a possibilidade de integrar a
ferramenta com diferentes sistemas de gestédo, por intermédio da tecnologia SOA
(Service-oriented Architecture — arquitetura orientada a servigo), usando Web
Services (servicos Web) para comunicar com a base de dados da empresa e, a

partir deste, prover as informacgdes necessarias a aplicacao cliente de fluxo de caixa.
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Nesta situacdo, para diferentes sistemas de gestdo, ha a necessidade de
configurar somente o servidor, servico de acesso aos dados (web service), que
estard disponivel na intranet da empresa, permanecendo o aplicativo cliente sem
modificacdo para diferentes situacdes. Na Figura 1, tem-se uma visdo geral do
sistema, onde se verifica que o aplicativo cliente ndo acessa diretamente os dados
do sistema de retaguarda da empresa, tampouco o repositério com os dados dos
langamentos complementares ao fluxo de caixa. Os dados sé&o fornecidos pelos Web
Services hospedados no servidor e estes sédo disponibilizados para a aplicagéo
cliente do fluxo de caixa que faz a manipulacdo das informacbes e entdo as

apresenta ao usuario da forma que for mais adequada.

4 )

Aplicativo
Fluxo de Caixa

Estacdes de trabalho L=

EstacOes de trabalho

SOAP
(HTTP)

Dados
Complementares

Servico Web

I

Servico Web
ERP / XML

- — Dados
ERP

Servidor Web

. J
Figura 1 — Vis&o geral do sistema
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos gerais

Desenvolver e implementar um software de fluxo de caixa que facilite a

analise gerencial e financeira de empresas, permitindo que os gestores tenham uma

ferramenta de facil manuseio e que possibilite a manutencédo dos valores e rubricas

envolvidas de forma rapida e simples, disponibilizando a andlise dos valores

realizados e previstos com comparativos em determinados periodos.

1.2.2 Obijetivos especificos

f)
9)

desenvolver um servidor de aplicativo que se encarregue da comunicagao
com o sistema de retaguarda;

desenvolver um aplicativo cliente, que serd a interface com o usuario,
apresentando as informacdes requisitadas;

possibilitar que o usuario possa realizar ajustes e modificacbes nas
rubricas e valores envolvidos;

permitir que sejam emitidos relatérios com valores realizados e previstos,
podendo selecionar periodos distintos;

disponibilizar funcionalidade para realizar comparativos entre rubricas de
diferentes periodos;

visualizar os comparativos na forma de gréficos;

possibilitar a exibi¢cdo do fluxo de caixa sintético e analitico.

1.3 Organizacgéo do trabalho

O presente trabalho esta organizado em seis sec¢des, sendo elas:



f)
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a secédo 1 apresentou uma introducao, justificativa e objetivo trabalho;
na secdo 2 é realizada a fundamentacdo teorica dos principais
conceitos envolvidos;

a secado 3 contempla a metodologia utilizada no desenvolvimento;

na secao 4 sao explicadas as tecnologias empregadas;

a secao 5 apresenta os resultados obtidos com o sistema
desenvolvido;

a secado 6 expoe as conclusdes do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O principio do aplicativo é que ele possa trabalhar em conjunto com outros
sistemas de retaguarda. Neste caso ele seria executado como um novo moédulo que
possa ser integrado, desde que seja fornecido o acesso necessario a base de dados
para a sua implementacdo. Sendo assim, sdo necessarias algumas tecnologias e
ferramentas que necessitam ser contextualizadas. Sao elas:

a) Fluxo de Caixa;

b) SOA — Service-Oriented Architecture;

c) Servidor HTTP;

d) Web Service;

e) Banco de Dados.

2.1 Fluxo de Caixa

Segundo Ross (2000, p. 63) “[...] Por fluxo de caixa queremos simplesmente
dizer a diferenca entre a quantidade de délares que entrou no caixa e a quantidade
de doélares que saiu”. De uma maneira simplista, podemos dizer que o principal
interesse dos proprietarios da empresa estd em saber quanto de dinheiro ha
disponivel.

Um conceito de fluxo de caixa € apresentado por Zdanowicz (1998, p. 40):

Denomina-se fluxo de caixa de uma empresa ao conjunto de ingressos e
desembolsos de numerario ao longo de um periodo determinado. O fluxo de
caixa consiste na representacdo dindmica da situacdo financeira de uma
empresa, considerando todas as fontes de recursos e todas as aplicagbes
em itens do ativo.

De forma mais sintética pode-se conceituar: € o0 instrumento de
programacéo financeira, que corresponde as estimativas de entradas e
saidas de caixa em certo periodo de tempo projetado.

Netto (1999, p.92), define fluxo de caixa como sendo:

[...] o saldo aritmético entre entradas e saidas de moeda no caixa a cada
instante, realizado e/ou projetado durante um determinado periodo,
proveniente do movimento operacional da empresa.

Considerando-se que uma empresa realiza diversas operagdes diariamente,
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dentre elas, compras, vendas e investimentos, com grande frequéncia o volume de
entradas e saidas pode variar, assim como o mercado pode reagir de formas
diferentes aos produtos e/ou servigos que sao oferecidos pela empresa.

Sendo assim, para que a empresa possa estar em dia com suas obrigacoes,
€ essencial que no vencimento das mesmas ela tenha condigcbes de quitar suas
dividas, ou seja, os administradores devem estar sempre interessados na
disponibilidade de caixa, bancos e aplicacdes financeiras.

Segundo Zdanowicz (1998, p. 38):

Assim, a projecao de fluxo de caixa depende de vérios fatores como tipo de
atividade econbmica, o porte da empresa, 0 processo de producao e/ou
comercializacao, se é continuo ou néo, etc. Deve-se considerar, também, as
fontes de caixa que podem ser internas e/ou externas. Os ingressos
decorrentes de fontes internas podem ser originados por vendas a vista,
cobrancas das vendas a prazo, vendas de itens do ativo permanente,
enquanto as fontes externas sao identificadas como provenientes de
fornecedores, instituigdes financeiras e governo.

O fluxo de caixa ndo é necessariamente um relatério de apresentacdo
obrigatéria, de acordo com as leis nacionais, mas deve ser encarado como um
relatorio gerencial de uso interno pela empresa, que na maioria dos casos é
amplamente utilizado em pequenas e médias empresas que fazem uso do fluxo de
caixa na administragéo (NETTO, 1999).

Outro ponto que é importante ser ressaltado, de acordo com Zdanowicz
(1998), € que nem sempre as vendas ocorrem em periodos regulares, € comum,
dependendo da atividade econdémica, que a empresa receba seus recursos em
determinados periodo do ano, se caracterizando vendas sazonais, por questao de
moda, safra ou estacdo. Também € comum que suas receitas acontecam em
periodos maiores, por forca de contratos firmados, como os casos de construcao
civil ou naval, por exemplo.

Netto (1999, p. 93) entende que o fluxo de caixa “[...] principalmente em
grandes empresas, € o instrumento principal do administrador financeiro, pois € o
relatério que vai orienta-lo nas necessidades de aplicagdo e obtencdo de recursos
para manter o coragcao da empresa batendo [...]".

De qualquer forma, o que realmente importa para a empresa e seus
administradores, € que ap0s ocorrer a receita, a mesma se caracterize em real
entrada no caixa, pois sdo necessarias para cobrir os desembolsos de caixa, que
segundo Zdanowicz (1998, p. 38) “[...] podem ser classificados como regulares,

periddicos e irregulares.”, sendo que os desembolsos regulares normalmente tem
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maior peso e caracterizados por folha de pagamento, fornecedores, despesas
administrativas e de vendas.

Neste contexto, o fluxo de caixa torna-se uma ferramenta essencial, pois um
de seus principais objetivos & possibilitar aos administradores “[...] uma visdo das
atividades desenvolvidas, bem como as operacgdes financeiras que séo realizadas
diariamente, no grupo do ativo circulante, dentro das disponibilidades, e que
representam o grau de liquidez da empresa” (ZDANOWICZ, 1998, p. 41). Ou seja,
projetar os recebimentos e desembolsos dos recursos financeiros em um
determinado periodo para que seja possivel analisar as necessidades para suprir 0
saldo de caixa, assim como, permitir a aplicagdo desses recursos em caso de
excedentes no periodo analisado.

Outro ponto ressaltado por Netto:

O erro basico e sistemético que temos encontrado nas empresas que
assessoramos é insistir em administrar a mesma pelo fluxo de caixa, que na
realidade utiliza o relatério para saber o que aconteceu, e ndo 0 que vai ou
pode acontecer, utilizando-o como uma autépsia, € ndo como um
diagndstico de um provavel problema [...] (1999, p. 94).

Isto reforca a necessidade de que para uma correta analise € importante que
o fluxo de caixa apresente as informacdes passadas, ou seja, o que foi efetivamente
realizado, mas ndo se pode abrir méo da possibilidade de procurar antever possiveis
problemas futuros, apresentando uma previsédo dos recebimentos e desembolsos de

caixa de maneira sintética e analitica, facilitando a analise da gestdo da empresa.

2.2 SOA - Service-Oriented Architecture

SOA (Service-Oriented Architecture - arquitetura orientada a servicos) pode
ser entendida como um paradigma ou uma arquitetura de software onde as
funcionalidades que sdo implementadas nos aplicativos, estdo disponiveis sob forma
de servigos, que podem ser estruturados em barramentos que irdo prover as
interfaces de acesso aos demais aplicativos.

Nascimento (2007, p. 16) conceitua SOA como sendo “[...] um conceito no
qual aplicativos e/ou rotinas sao disponibilizados como servicos em uma rede

(Intranet/Internet) de forma independente, se comunicando através de padrdes
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abertos.”

Para Josuttis (2008, p. 7) SOA, “[...] € um paradigma para a realizacéo e a
manutencdo dos processos corporativos que se encontram em grandes sistemas
distribuidos.”

Josuttis (2008, p. 12) complementa:

SOA nédo é uma arquitetura concreta: € algo que conduz a uma arquitetura
concreta. Vocé pode chama-la de estilo, paradigma, conceito, perspectiva,
filosofia ou representacdo. Ou seja, SOA ndao é uma ferramenta ou
framework que se possa comprar. E uma abordagem, uma maneira de
pensar, um sistema de valores que leva a certas decisdes concretas quando
se projeta uma concreta arquitetura de software.

Deve-se enfatizar que a arquitetura orientada a servico se trata de uma
técnica de desenvolvimento de aplicativos, permitindo que o sistema seja dividido
em camadas distintas, onde cada uma das camadas do sistema é responsavel por
uma tarefa do aplicativo.

Benedete Junior (2007, p. 7) entende que “[...] SOA, como o nome diz, € uma
“arquitetura”, ou seja, um conjunto de principios, padrdes e orientagbes que
englobam desde uma visao de negdécio até as possiveis alternativas tecnolégicas.”

Outro ponto que deve ser ressaltado € que SOA permite a facil integracao
entre sistemas, principalmente sistemas legados, possibilitando o acoplamento de
novos moédulos utilizando esse paradigma, fazendo uso de servicos que irdo realizar
a comunicacdo com um Unico repositério de dados, isto por que grandes sistemas
utilizam plataformas diferentes e com diferentes linguagens de programacéo. Nesta
situacdo dificilmente se consegue uma harmonia entre estas diferentes tecnologias,
como analisado por Josuttis (2008). Ou seja, sob esse aspecto, fica evidenciada a
interoperabilidade entre os sistemas, sejam eles de qualquer linguagem ou
plataforma, quanto ao reuso de aplicacdes, pois os aplicativos desenvolvidos com
estas caracteristicas sao facilmente reutilizaveis em aplicativos futuros.

SOA tem uma abordagem que admite a heterogeneidade dos grandes
sistemas, ou seja, que realmente estes sistemas fazem uso de diferentes
plataformas, linguagens e paradigmas de programacdo, para possibilitar a sua
integracdo, além de utilizar funcionalidades distribuidas que podem estar em

diferentes locais, quanto ao seu dominio de propriedade.
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p. 14), entende que:

Essa é uma das ideias-chave de SOA e ela pode dar a SOA o poder para
iniciar uma revolucdo. Semelhante aos métodos “ageis” de desenvolvimento
de software, que aceitam que os requisitos mudem em vez de ficar lutando
contra essas mudancas. SOA simplesmente aceita que existe
heterogeneidade nos grandes sistemas. Isso leva a uma maneira de pensar
bem diferente e, de repente, temos uma maneira de lidar com os grandes
sistemas distribuidos que realmente funciona.

Nascimento (2007) entende que SOA utiliza uma abordagem que busca

padronizar alguns conceitos de desenvolvimento de software, como modularidade,

componentizacdo e interfaces de aplicacdo, sendo comuns a orientacdo a objetos,

mas de uma maneira diferente, onde seja possivel utilizar fungdes genéricas Unicas

em cada aplicacéao,

acesso online.

de forma que possam ser reutilizaveis e compartilhadas para

Benedete Junior (2007, p. 28), ressalta outro ponto importante:

[...] SOA é a busca por uma linguagem comum entre as areas de negdcio e
Tl. Normalmente, o negécio contrata servicos da area de TI, e ndo se
preocupa com os detalhes de como os sistemas s&do construidos (e nem
suas limitag6es). De forma similar, a Tl constréi as aplica¢cbes se baseando
apenas nas especificacdes recebidas, sem uma visdo mais abrangente do
impacto no negdécio. Cada equipe fica em seu dominio de conhecimento, o
gue limita a troca de informagdes e o desenvolvimento colaborativo.

Na Figura 2 podemos verificar que a integracdo de diferentes aplicagcdes em

um ambiente SOA ocorre por intermédio da interface de servico.

aplicagdo A aplicacéo B

dados

apresentacao

— —
dados
«— «—
negécio integracao negocio
. \
Y sentacao
—

negocio negocio

interface de servigo
interface de servigo

Figura 2 — Representacao l6gica de integracdo da arquitetura orientada a servigo
Adaptado de Erl (2004)

SOA esta baseada em trés caracteristicas: servigos, interoperabilidade e

acoplamento fraco, as quais seréo identificadas a seguir.
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2.2.1 Servigos

Em se tratando de uma arquitetura orientada a servi¢o, o termo servi¢co é de
fundamental importéncia, pois € uma das bases de SOA. Existem diferentes
definigdes para o termo “servi¢o”, pois pode abranger diferentes areas.

Conforme descrito por Benedete Junior (2007, p. 20):

Do ponto de vista do negécio, sdo as funcionalidades providas pela
empresa para seus clientes e parceiros, por exemplo, um servico de saque,
um servico de abertura de contas. Do ponto de vista de TI, trata-se de um
componente de aplicacdo cujas funcionalidades estdo disponiveis para
outros sistemas ou USUuarios.

Josuttis (2008, p. 15), argumenta que “[...] pode-se considerar um servico como
sendo uma representacado da Tl de uma funcionalidade de negdcio independente”,
ou seja, qualquer funcionalidade do sistema pode ser tratada como um servico, seja
criar um cliente em sua base de dados, consultar os pedidos pendentes de entrega
em um determinado periodo ou relacionar as previsées de receita num periodo de
um determinado cliente.

Josuttis (2008) entende a importancia de servico como uma funcionalidade do
negécio de tal maneira que, dependendo da sua aplicacdo, possa representar uma
tarefa independente do sistema que seja correspondida a uma atividade no mundo
real, onde ha a real necessidade de as pessoas entenderem o0 que realmente um
servico é capaz de fazer e a sua aplicabilidade.

Do ponto de vista técnico, o servico € uma interface que ira interagir com o
sistema, por intermédio de troca de mensagens (envio e recebimento) que irdo

realizar uma determinada tarefa e/ou retornar alguma informacéao, Josuttis (2008).

2.2.2 Interoperabilidade

O conceito de interoperabilidade pode ser entendido como a capacidade de
troca de informacdes entre sistemas diferentes de forma transparente, ou seja, sem
que eles utilizem a mesma linguagem de programacao ou a mesma plataforma e,

independente disto, conseguirdo estabelecer comunicacéo entre si.
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A interoperabilidade €é que permite que aplicativos diferentes possam
trabalhar em conjunto, de maneira distribuida ou ndo. Sendo assim, uma
funcionalidade de um sistema pode ser desenvolvida em linguagem Java e ser
acessivel por outros modulos do sistema ou até mesmo sistemas diferentes, sem

qgue necessariamente sejam também desenvolvidas com a mesma linguagem.
2.2.3 Acoplamento fraco

Segundo Josulttis (2008, p. 16):

[...] O acoplamento fraco é o conceito de minimizar as dependéncias.
Quando as dependéncias estdo minimizadas, as modificagcbes tém os
efeitos minimizados e os sistemas ainda executam quando partes deles
estdo quebradas ou indisponiveis.

De acordo com Josuttis (2008) o acoplamento fraco esté ligado diretamente a
capacidade do sistema quanto a flexibilidade, escalabilidade e tolerancia a falhas.
Neste sentido, o sistema necessita continuar em funcionamento quando uma de
suas funcionalidades néo estiver disponivel.

Acoplamento fraco também diz respeito a capacidade de escalabilidade do
sistema, ou seja, um sistema robusto deve °[...] evitar gargalos; caso contrario,
crescer pode se tornar muito caro. Evitar gargalos é importante tanto do ponto de
vista técnico quanto do organizacional” (JOSUTTIS, 2008, p. 16).

Em um sistema que contenha pouca dependéncia, ou seja, que possa ser
flexivel, tolerante a falhas e escalavel, as modificacdes necessérias ou falhas que
possam acontecer irdo apresentar menos consequéncias em outros sistemas que

estejam interligados.
2.3 Web Service

Web Service, ou servico Web, é uma implementacéo de SOA. E a forma pela
qual a arquitetura implementa os servigos (funcionalidades) que séao disponibilizados

e acessados pelos aplicativos. Muitas vezes ha certa confusdo entre os termos SOA
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e Web Service, que na verdade séo conceitos e termos distintos, conforme descrito
por Josuttis (2008, p.20) “[...] SOA é um paradigma; Web Services sdo uma maneira
possivel para fornecer a infra-estrutura com o uso de uma estratégia de
implementacgao especifica.”

O Web Service € a implementacédo de um servico SOA para aplicacbes Web,
servicos que sao disponibilizados em um servidor web para serem acessados
através da internet ou intranet da empresa. O Web Service apenas implementa as
funcionalidades, mas ndo se preocupa com a interface com o usuario final, ficando
esta parte para ser implementada por quem for requisitar os servigos (acessar as
funcionalidades) do sistema, conforme Pamplona (2008).

Erl (2004) entende que 0s servicos sdo como componentes, ou seja, Sao
blocos independentes que coletivamente representam um ambiente da aplicacao.
De uma forma nao tradicional, os servicos tém um namero Unico de caracteristicas
gque permitem a eles participar do sistema como parte de SOA. Esta visao do projeto
resulta na criacdo de uma unidade isolada das funcionalidades de negdcio que estéao
em conformidade com um framework! padrdo de comunicacdo. Devido a
independéncia que os servicos tem com o framework, a programacéao légica que é
encapsulada, ndo precisa ser restrita a nenhuma plataforma ou tecnologia (ERL,
2004).

Pamplona (2008) entende também que “Web Services € a tecnologia ideal
para comunicacao entre sistemas, sendo muito usado em aplicacdes B2B [...]”, ou
seja, o uso de Web Services esta cada vez mais presente na comunicacdo de
aplicacoes B2B (busines-to-busines, ou empresa para empresa), pois facilita a
integracao entre aplicativos de empresas diferentes.

Segundo Cantu (2003, p. 709):

A tecnologia rapidamente emergente de servicos Web tem o potencial de
mudar o modo como a Internet trabalha a favor das empresas. [...] Os
servicos Web prestam-se para o intercAmbio de computadores tanto quanto
a Web e o e-mail permitem as pessoas interagirem.

Josuttis (2008, p. 182), define Web Services como sendo:

Web Services se referem a um conjunto de padrdes que cobrem a
interoperabilidade. Na realidade, esses padrées definem tanto os protocolos
gue sdo usados na comunicacdo quanto o formato das interfaces que séo
usadas para especificar 0s servi¢cos e contratos de servicos.

! Conjunto de cddigos-fonte, técnicas e metodologias de desenvolvimento.
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J& Nascimento (2007, p.16), conceitua da seguinte forma:

[...] a solug&o utilizada na integracdo de sistemas e na comunicagéo entre
diferentes aplicagcbes, é também uma aplicagdo que aceita solicitacdes de
outros sistemas através da Internet. E ainda, sé@o interfaces acessiveis de
rede, para as funcionalidades da aplicacdo, que utilizam em sua construgéo
tecnologias baseadas nos padrfes da Internet.

Nascimento (2007) ainda complementa o conceito, onde Web Service é a
forma utilizada para tornar disponiveis as funcionalidades de um sistema aos
usuarios Web, sejam eles pessoas ou outras aplicacdes, elencando trés
fundamentos:

a) viabilizar a convivéncia entre diferentes aplicativos numa mesma empresa

(aplicacdes distribuidas): integracéo destes sistemas;

b) compatrtilhar informacdes entre diversas entidades (empresas);

c) solucionar problemas na integracdo de aplicacbes quando utilizadas
técnicas de EAIl (Enterprise Application Integration — integracdo de
aplicacdes empresariais) e EDI (Eletronic Data Interchage — intercambio
eletrbnico de dados);

A seguir, na Figura 3, é ilustrado a organizacdo da estrutura de um Web
Service, onde podemos identificar a comunicagéo 1, entre o UDDI (veremos a seguir
o significado) e o provedor (service provider), que € o responsavel pela publicacdo
da descricdo do servico. Na interacdo 2, entre o Web Service e o UDDI, ocorre a
procura pelos servi¢cos. Ja nas comunicacdes 3 e 4 ocorrem as trocas de mensagem
entre si, onde o Web Service efetua a chamada ao provedor (3) e entdo o Web
Service prové o servico aos usuarios (4), que normalmente sdo aplicacdes clientes

que fazem uso dos servigos.

uDDI

Service Providers

Web Services

Figura 3 — Organizagéo da estrutura de um Web Service
Adaptado de Nascimento (2007)
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Alguns termos que sdo comuns no uso de Web Services necessitam ser

apresentados, como: fornecedor e consumidor.

a) fornecedor, é entendido como sendo o sistema ou aplicativo que ir4
implementar um servico, uma funcionalidade de negocio, por exemplo. Ou
seja, o fornecedor € quem sera chamado pelos outros aplicativos quando
da requisicao de uma determinada funcionalidade (servigo);

b) consumidor, € quem far4 uso do servico disponibilizado. Ou seja, é quem
ird fazer as requisi¢cdes ao fornecedor de uma determinada funcionalidade.

Sendo assim, o termo consumir um servico, significa que uma aplicacdo ou

sistema fard uso (ira requisitar) de um servico que é fornecido. Pode-se fazer uma
analogia com os termos cliente e servidor, onde o cliente € o consumidor do servico
e o fornecedor é o servidor da aplicacdo, por exemplo.

Web Services usa alguns padrées em sua abordagem, sendo eles:

a) XML;

b) HTTP (ou HTTPS);

c) WSDL,;

d) SOAP;

e) UDDI.

2.3.1 XML - Extensible Markup Language

XML (Extensible Markup Language — linguagem de marcacao extensivel), de
acordo com Mello (2003, p. 1), “...] € um formato padrdo para transferéncia de
dados entre computadores [...]" publicado pelo W3C Consortium.

Segundo Cantu (2003, p. 676):

O XML é uma linguagem e marcacao, o que significa que ela usa simbolos
para descrever seu proprio contelldo — neste caso, tags consistindo em um
texto definido de maneira especial, incluido entre os sinais de menor e
maior. Ela se chama extensivel porque permite tags (marcas) livres — em
contraste, por exemplo com HTML, que tem tags predefinidas [...].
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Mello (2003, p. 1) avanga um pouco:

Do ponto de vista da area de Banco de Dados (BD), um documento XML é
uma colecdo de dados, da mesma forma que um BD. Porém, um
documento XML tem a vantagem de manter dados auto-descritivos e
facilmente portaveis. A tecnologia XML assemelha-se bastante com a
tecnologia de Sistemas Gerenciadores de BD (SGBDs), uma vez que possui
um formato de armazenamento especifico (documento), permite a definicdo
de esquemas, possui linguagens de consulta e define interfaces (APIs) para
0 acesso a dados. Entretanto, a tecnologia XML ndo é equivalente a
tecnologia de SGBD, pois ndo existem solucdes para todos os aspectos de
gerenciamento de dados, como controle de integridade, gerenciamento de
transag0Oes, indexacao e consultas a multiplos documentos.

XML vem sendo aplicado a diversos dominios de aplicacdo, como comércio
eletrénico e cadastro bibliografico, por exemplo. E um padrdo bastante comum a
diversas aplicacbes e vém sendo utilizado em diversas areas da ciéncia da
computacdo, como linguagens de programacdo, engenharia de software e bancos
de dados. XML pode ser considerado como o padrdo comum para troca de
informacdes pré-formatadas por diversos sistemas.

Josuttis (2008, p. 182) acrescenta que “XML é usado como formato geral para
descrever modelos, formatos e tipos de dados [...] todos os padrdes de Web
Services sdo baseados em XML 1.0, XSD (XML Schema Definition) e hamespaces
XML,

Erl (2004) conceitua XML como uma meta-linguagem que complementa as
funcionalidades de apresentacdo de HTML (HyperText Markup Language -
linguagem de marcacao de hipertexto) com a habilidade para descrever a natureza
da informacdo que esta sendo apresentada. Sem XML a informacdo passada
através da Internet tem pouco significado ou contexto, além do valor que é
propriamente apresentado.

XML adiciona uma camada de inteligéncia a informacédo, proporcional a
inteligéncia que € aplicada para descrever o documento. O padrdo XML nos permite
adicionar meta-informagdes que sao auto descritivas, ou seja, isto torna cada
documento Web em um minirrepositorio de informacdes (ERL, 2004).

Erl (2004) entende que o mais bem sucedido e aceito tipo de Web Service é o
XML Web Service, em funcéo deste tipo de servico ter dois requisitos fundamentais:

a) sua comunicacao é feita através de protocolos Internet (HTTP é o mais

comum);

b) envia e recebe dados formatados como documentos XML.

A troca de informagdes mais comum entre o fornecedor e o consumidor se da
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por intermédio de documentos XML, seja para obter os dados requisitados, ou para

devolver as informagdes ao fornecedor, quando houver necessidade de retorno.

2.3.2 HTTP — HyperText Transfer Protocol

HTTP (Hypertext Transfer Protocol — protocolo de transferéncia de hipertexto)
€ o protocolo de comunicacdo comum utilizado na Internet para transferéncia de
informacdes. HTTP é a forma padronizada de comunicacdo para distribuir as
informacdes através da internet.

W3C (2009) define HTTP como sendo um protocolo em nivel de aplicacao
para distribuicdo e colaboracdo de hipermidia e esta em uso na World-Wide Web
desde 1990. O protocolo também € utilizado como um protocolo genérico para
comunicacdo entre user agents (agentes de usuario, programas gque acessam um
determinado servico) e diversos sistemas na Internet.

Josuttis (2008, p. 182) considera HTTP “[...] um protocolo de baixo nivel
usado pela Internet. HTTP(S) é um protocolo possivel que pode ser usado para
enviar Web Services pelas redes, usando tecnologia de Internet.”, ou seja, é o
responsavel por tratar das requisicdes e respostas entre um servidor e um cliente,
ou no caso de Web Services, entre fornecedor e consumidor.

Uma das vantagens no uso do protocolo HTTP esta em minimizar os
problemas de conexao por blogueio de firewall (dispositivo de seguranca de rede), ja

que é um trafego comum entre aplicativos Web.

2.3.3 WSDL — Web Services Description Language

WSDL (Web Services Description Language — linguagem de descricdo de
servicos para Web), como a propria traducdo diz, é a linguagem utilizada para
descrever os Web Services.

Segundo Cantu (2003, p. 710) “Os documentos WSDL s&o outro tipo de

documento XML que fornece a definicdo de metadados de uma requisicao SOAP.”,
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ou seja, € o WSDL quem ira especificar a interface fornecida no servico.
Josuttis (2008, p. 182), descreve WSDL como sendo:

WSDL é usado para definir as interfaces dos servicos. Na realidade, ele
pode descrever dois aspectos diferentes de um servico: sua assinatura
(nome e parametros) e seus detalhes de ligacdo e deploy (protocolo e
localizag&o).

WSDL pode ser conceituado como mais uma implementacdo baseada em
XML, é um padrdo que fornece uma linguagem para descrever a interface dos Web
Services (ERL, 2004).

Conforme Erl (2004), Web Services necessitam ser definidos de uma maneira
consistente para que eles possam ser descobertos e interligados com outros
servigos e aplicagBes. WSDL serve justamente para isto, € uma especificacdo pelo
W3C Consortium e possibilita que a grande maioria das linguagens possam acessar
0s servicos através da descricdo das definicbes do Web Service.

Erl (2004) especifica que a camada de integracdao que € introduzida no Web
Service estabelece um padréo universal reconhecido e suportado pelas interfaces.
Como ilustrado na Figura 4, WSDL possibilita a comunicagéo entre essas camadas,
através da padronizacdo nos pontos de descricdo. Como podemos verificar na
Figura 4, a camada de integracdo € a representacdo do WSDL que prové a

descricdo dos Web Services, possibilitando a integracao entre diferentes aplicacoes.

aplicagéo A aplicagcéo B

— —
dados S S dados
o g o D
(o] (@)
(] (0]
negocio » ) negocio
© o
g £
3 8
— : : —
apresentacéo o o apresentagao
«— «—
WSDL fornecendo a interface de WSDL fornecendo a interface de
servigo para a aplicagcéo B servigo para a aplicacéo A

Figura 4 — Representacdo do documento WSDL fornecendo interface
Adaptado de Erl (2004)
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Na Figura 5 pode-se visualizar a estrutura de um arquivo WSDL, nas duas
versdes disponiveis, onde os documentos WSDL descrevem os Web Services
iniciando a partir dos tipos de dados e terminando com o endereco do servico,
possuindo trés camadas:

a) a primeira camada serve para descrever o servico. Como ilustrado em

“tipo de porta” na Figura 5 (WSDL 1.1) e “interface” (WSDL 2.0), onde
existem as operacOes de entradas e saidas como parametros especificos.
Na versdo 1.1, ha a necessidade da sessado “mensagem” para definicao
dos parametros, ja em 2.0 os parametros sdo definidos como qualquer
outro tipo, na se¢ao apropriada;

b) a segunda camada define a forma e o protocolo utilizado na ligacdo do

Web Service;
c) a terceira camada fornece a localizacdo do Web Service, ou seja, o

endereco onde esté localizado.

definicbes
tipos
T descricao
mensagem tipos
tipo da porta » interface
A A
operagéao operagéo
entrada entrada
saida saida
ligacdo ligacdo
servico L servico
porta ponto final
WSDL 1.1 WSDL 2.0

Figura 5 — Estrutura geral de arquivos WSDL 1.1 e 2.0
Adaptado de Josuttis (2008, p. 183)
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2.3.4 SOAP - Simple Object Access Protocol

SOAP (Simple Object Access Protocol — protocolo simples de acesso a
objetos) segundo sua traducdo, é um dos protocolos que possibilita o uso de Web
Services e tem como base o protocolo HTTP para que o servidor Web possa
interpretar as requisicoes aos Web Services de forma transparente, sem que haja
bloqueio dos pacotes em firewalls.

Josuttis (2008, p.187) afirma que “SOAP foi o primeiro padrao real de Web
Services que foi desenvolvido.”

Cantu (2003, p. 710) apresenta que “SOAP define uma notacédo baseada em
XML para solicitar a execucdo de um método por um objeto no servidor, passando
parametros para ele, e uma notacéo para definir o formato de uma resposta.”

Um complemento para a definicAo anterior é apresentada por Erl (2004),
segundo ele, SOAP é um formato de mensagem baseado em XML, que estabelece
um framework para comunicac¢éao inter-aplicacéo (ou inter-servigo) por intermédio do
protocolo HTTP. Ou seja, a especificacdo de SOAP estabelece um formato de
mensagem padrdo que consiste em um documento XML capaz de hospedar RPC
(Remote Procedure Call — chamada de procedimento remoto) e document-centric
data (dados centrados no documento) assim como modelo de troca de dados
assincrona.

A mensagem trafegada no protocolo SOAP também é chamada de envelope
SOAP, que nada mais é do que um documento no formado XML, conforme
mencionado anteriormente e ilustrado nos Quadros 1 e 2, em um exemplo de

requisicdo e outro de resposta.



30

POST /InStock HTTP/1.1

Host: www.example.org

Content-Type: application/scap+xml; charset=utf-8
Content-Length: nnn

<?xml version="1.0"?2>

<soap:Envelope
xmlns:soap="http://www.w3.0rg/2001/12/soap-envelope"
soap:encodingStyle="http://www.w3.0rg/2001/12/socap-encoding">

<soap:Body xmlns:m="http://www.example.org/stock">
<m:GetStockPrice>
<m:StockName>IBM</m:StockName>
</m:GetStockPrice>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

Quadro 1 — Exemplo de um envelope de requisicdo SOAP
Fonte: W3Schools (2009)

HTTP/1.1 200 OK
Content-Type: application/scap+xml; charset=utf-8
Content-Length: nnn

<?xml version="1.0"?2>

<soap:Envelope
xmlns:soap="http://www.w3.0rg/2001/12/soap-envelope"
soap:encodingStyle="http://www.w3.0rg/2001/12/socap-encoding">

<soap:Body xmlns:m="http://www.example.org/stock">
<m:GetStockPriceResponse>
<m:Price>34.5</m:Price>
</m:GetStockPriceResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

Quadro 2 — Exemplo de um envelope de resposta SOAP
Fonte: W3Schools (2009)

Segundo a W3School, a mensagem SOAP contém os seguintes elementos:
a) um elemento Envelope que identifica o documento XML como uma
mensagem SOAP;
b) um elemento Header que contém o cabecalho da informacéao;
¢) um elemento Body que contém a informacao de chamada e resposta;
d) um elemento Fault que contém as informacdes de erro e status.

Neste caso, um exemplo do esqueleto de uma mensagem SOAP esta

ilustrado no Quadro 3:
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<?xml version="1.0"?2>

<soap:Envelope
xmlns:soap="http://www.w3.0rg/2001/12/soap-envelope"
soap:encodingStyle="http://www.w3.0rg/2001/12/socap-encoding">

<soap:Header>

</soap:Header>

<soap:Body>
<soap:Fault>

</soap:Fault>
</soap:Body>

</soap:Envelope>

Quadro 3 — Exemplo de mensagem SOAP
Fonte: W3Schools (2009)

2.3.5 UDDI — Universal Description, Discovery and Integration

UDDI (Universal Description, Discovery and Integration — descricdo universal,
descoberta e integracdo) € um protocolo que especifica um método para a
descricéo, publicacdo e descoberta de Web Services em uma arquitetura orientada a
servigos, tendo como principal intencéo registrar e localizar Web Services.

Segundo Josuttis (2008, p. 189):

A ideia original era introduzir todos os trés papéis de um mercado em
funcionamento: fornecedores que oferecem servicos, consumidores que
precisam dos servicos e brokers que juntam os dois divulgando e
localizando os servi¢os.

Erl (2004) afirma, em outras palavras, que UDDI é a especificacdo que prové
um mecanismo padrdo para o descobrimento dinamico da descri¢cdo do servigo.

Um dos componentes fundamentais de uma arquitetura orientada a servico €
um mecanismo para que a descricdo do Web Service (WSDL) seja descoberta pelos
consumidores. Para isto € necessario um diretério central que hospede as
requisicoes de descricdo dos servicos. Ou seja, essa € a principal importancia de

UDDI em uma arquitetura orientada a servigo (ERL, 2004).
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Cantu (2003, p. 724) define UDDI da seguinte forma:

A especificacdo UDDI é um esforco para criar um catélogo de servigcos Web
oferecido pelas empresas de todo o mundo. O objetivo dessa iniciativa é
criar uma estrutura aberta, global e independente de plataforma para que as
entidades de negdcios se encontrem, definam como interagem com a rede
Internet e compartilhem de um registro global de negécios [...].

Em um ambiente de rede corporativa (Intranet) ndo ha a necessidade de
registrar o Web Service para que seja descoberto na Internet, quando este nao for
um servico de dominio publico, por exemplo. Nesta situacdo o consumidor ja ir4
conhecer o endereco onde o servico esta publicado (servidor Web), sem a
necessidade de descoberta através da Internet. No entanto, em situacdes em que o
servico seja de dominio publico, é interessante registrar a descricdo do Web Service
para que seja facilmente descoberto, inclusive para fins de divulgacdo do que é
oferecido pela empresa ao mercado em termos de tecnologia.

O UDDI define modelos especificos para uma entidade de negdcios, para
servico de negocio e modelo de ligacdo. O tipo de definicdo de entidade de
negécios, inclui informagcBes da empresa, como seus dados cadastrais e categoria
de negdcio, funcionando similarmente ao conceito de paginas amarelas. A definicdo
dos servigos do negécio relacionam-se as descricbes do Web Service, onde cada
servigo tem um tipo associado, facilitando a busca pelo que esta sendo fornecido. J&
a definicdo do tipo de ligacao, identifica a tecnologia que est4 sendo empregada no
Web Service, seu formato, protocolo e formato do WSDL (CANTU, 2003).

2.4 Banco de dados

Silberschatz, Korth e Sudarshan (1999, p. 1) apresentam a seguinte definicdo

para sistema de banco de dados:

Um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) é constituido por um
conjunto de dados associados a um conjunto de programas para acesso a
esses dados.O conjunto de dados, comumente chamado de banco de
dados, contém informag6es sobre a empresa em particular.

O SGDB, de uma forma simplista, € um software com recursos especificos
para facilitar a manipulacdo das informacdes do banco de dados e o
desenvolvimento de programas aplicativos que fagam uso das informacdes. O

SGBD é o modulo de programa que fornece a interface entre os dados armazenados
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num repositério de dados e os programas, ou solicitacées submetidas ao sistema.

O principal objetivo dos SGBDs é proporcionar uma forma facil e rdpida para
a leitura e gravacao das informacdes, sendo que eles sdo desenvolvidos para que
grandes volumes de informac&o possam ser gerenciadas, implicando em estruturas
proprias para 0 armazenamento e mecanismos de busca e manipulacdo das
informagbes contidas no banco de dados (SILBERSCHATZ, KORTH e
SUDARSHAN, 1999).

Sendo assim, podemos considerar um banco de dados como uma colecéo de
dados inter-relacionados que representem informacdes relativas a um dominio
especifico.

Silberschatz, Korth e Sudarshan (1999, p. 1) entendem que “[...] um sistema
de banco de dados deve garantir a seguranca das informacfes armazenadas contra
eventuais problemas com o sistema, além de impedir tentativas de acesso nao
autorizadas”, ou seja, o SGBD deve fornecer mecanismos que garantam a
seguranca da informacao, para que ela possa ser acessada somente por quem tiver
direitos sobre ela.

A forma como as informa¢des armazenadas sdo acessadas pelos usuarios e
aplicacdes ocorrem por intermédio de instrucbes SQL (Structured Query Language —
linguagem de consulta estruturada), que € uma linguagem de pesquisa declarativa e
gue especifica a forma do resultado a ser localizado.

Silberschatz, Korth e Sudarshan (1999, p. 109) afirmam que:

Embora nos refiramos a linguagem SQL como uma “linguagem de
consulta”, ela possui muitos outros recursos além da consulta ao banco de
dados, como meios para a definicho da estrutura de dados, para
modificacdo de dados no banco de dados e para a especificacdo de
restricbes de seguranca.

Em outras palavras, SQL € a linguagem padrdo de comunicacdo com a base
de dados, é através dela que é realizada toda a comunicagdo com os dados, seja
para consulta, incluséo, exclusdo ou modificagcdo dos dados e estrutura, assim como

para a restricdo de acesso as informacgoes.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Rezende (2005, p. 105):

Metodologia ndo é uma técnica tdo-somente, pois se pode utilizar qualquer
técnica para o desenvolvimento de projeto, sistema ou software, de acordo
com a preferéncia e competéncia da equipe multidisciplinar envolvida. [...]
Desse modo, a metodologia é um roteiro que permite 0 uso de uma ou
varias técnicas por opcdo dos desenvolvedores do sistema de informacao
ou software.

De outra forma, pode-se entender que a metodologia trata de um conjunto de
fatores responsaveis pela estrutura e organizacdo do sistema desenvolvido, como o
paradigma de programacao utilizado, a arquitetura de software empregada, assim
como, o modelo de processo de desenvolvimento utilizado no objeto deste trabalho.

A metodologia compreende, também, a forma que foi utilizada para a
geréncia, analise e o desenvolvimento do aplicativo. Para o presente trabalho de
conclusao optou-se por utilizar a Programacéo Orientada a Objetos como paradigma
de programacdo. Para o modelo de processo de software, foram utilizados dois
modelos simultaneamente, o Desenvolvimento Incremental e RAD, conforme
descrito em item especifico a sequir.

Quanto a arquitetura do software foi empregada a Arquitetura Orientada a
Servico, conforme detalhado anteriormente na subsecdo “SOA — Service-Oriented

Architecture”.

3.1 Programacéo orientada a objetos

Koscianski e Soares (2007, p. 280) entendem que:

Os diferentes paradigmas de programacdo correspondem a diversas
maneiras de pensar a respeito dos problemas. Podem representar também
diferentes algoritmos e, por causa disso, graus variados de eficiéncia.

O paradigma de programacéao escolhido para o desenvolvimento do sistema
foi a Programacédo Orientada a Objetos por permitir que o sistema possa ser
particionado em diferentes areas, ou seja, poder modularizar o sistema em partes
distintas, além de permitir a reutilizacdo do seu cddigo por intermédio de suas

classes.
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Sommerville (2003, p. 221), define programacédo orientada a objetos da

seguinte forma:

A programacado orientada a objetos se ocupa de realizar um projeto de
software utilizando uma linguagem de programacao orientada a objetos, por
exemplo, a linguagem Java, que aceita a implementacéo direta de objetos e
fornece recursos para definir as classes de objetos.

De acordo com Koscianski e Soares (2007), os objetos representam unidades
de um programa e contemplam principalmente os itens a seguir:
a) contém estados (propriedades) que podem ser invisiveis ao seu
exterior;
b) possuem métodos (funcbes ou acdes) que se encarregam de mudar 0s
estados;
c) possibilitam que os seus métodos e estados sejam expostos;
d) sao estruturados em hierarquia de classes.
Sommerville (2003, p. 222) tem um entendimento similar sobre o conceito de
objeto:

[...] os termos ‘objeto’ e ‘orientado a objeto’ sdo amplamente utilizados e
aplicados a diferentes tipos de entidades, métodos de projeto, sistemas e
linguagens de programacéo [...] Um objeto € uma entidade que possui um
estado e um conjunto definido de operacbes que operam esse estado. O
estado € representado por um conjunto de atributos do objeto [...] Os
objetos sao criados de acordo com uma definicdo de classe de objetos, que
serve como um template para criar objetos.

Os objetos sao instanciados (criados) a partir de classes codificadas e estas
representam um conjunto de objetos que fazem uso das mesmas caracteristicas de
atributos (propriedades ou estados), operacdes e semantica (KOSCIANSKI e
SOARES, 2007).

Sommerville (2003) complementa ainda que, os sistemas orientados a objeto
sao de facil manutencéo, visto que os objetos sdo independentes entre si. Assim, 0s
objetos sdo entendidos e modificados, quando da necessidade, como entidades
stand-alone (independentes), sendo assim, a modificacdo de um objeto ou incluséo
de novas funcionalidades podem ocorrer sem que haja interferéncias em outras

partes do sistema (outros objetos).
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3.2 Modelos de processo de software

Pressman (2006, p. 16) descreve processo de software, como sendo:

[...] O processo é um didlogo no qual o conhecimento, que deve se
transformar em software é reunido e incorporado ao software. O processo
fornece interacdo entre usuarios e projetistas, entre usuarios e ferramentas
em desenvolvimento e entre projetistas e ferramentas em desenvolvimento
[tecnologia]. E um processo iterativo no qual a propria ferramenta serve
como meio de comunicacao, com cada nova rodada de dialogo explicitando
mais conhecimento util do pessoal envolvido.

Sommerville (2003, p. 36) define de uma maneira diferente, afirmando que:

[...] um processo de software € um conjunto de atividades e resultados que
levam a producdo de um produto de software. [...] um modelo de processo
de software € uma representagdo abstrata de um processo de software.
Cada modelo de processo representa um processo a partir de uma
perspectiva particular, de uma maneira que proporciona apenas
informacdes parciais sobre o processo.

Segundo o0s autores citados anteriormente, o processo de software €
considerado como um conjunto de atividades iterativas realizadas durante o
desenvolvimento do sistema, desde a sua concepcdo até a entrega e manutencao,
sendo que estas atividades e resultados podem ser adaptados para se ajustar ao
aplicativo em questao e a equipe envolvida no processo, procurando aproximar a
equipe de desenvolvimento dos usuarios do sistema.

Pressman (2006) acrescenta que um modelo de processo de software é
caracterizado por uma estratégia de desenvolvimento abrangendo camadas de
processo, 0s métodos e ferramentas que auxiliem a equipe durante o processo, e
gue o desenvolvimento de software abrange um ciclo de solucdo de problema que
envolve: a situacdo atual, definicAo do problema, desenvolvimento técnico e
integracdo da solucéo.

O sistema desenvolvido fez uso de partes do modelo incremental e do modelo
RAD (Rapid Application Development — desenvolvimento rapido de aplicativo), que

sao descritos a seguir.
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3.2.1 Modelo incremental

O modelo incremental pode ser considerado uma evolugdo do modelo
sequencial linear (cascata), pois cada sequéncia linear (andlise, projeto, codificacdo
e testes) gera um incremento do software, conforme ilustrado na Figura 6. Desta
maneira, cada parte do sistema é considerada como um incremento e assim gera
uma parte validada e disponivel para uso e, no momento em que todos o0s

incrementos séo concluidos, tem-se o produto (software) completo e finalizado.

Incremento n

—

tempo

Figura 6 — Fases do desenvolvimento incremental
Pressman (2006, p. 40) entende que

O modelo incremental combina elementos do modelo em cascata aplicado
de maneira iterativa. [...] Cada sequéncia linear produz “incrementos” de
software passiveis de serem entregues. [...] Quando um modelo incremental
€ usado, o primeiro incremento é frequentemente chamado de nucleo do

produto. Isto €, 0s requisitos basicos sdo satisfeitos, mas muitas
caracteristicas suplementares [...] deixam de ser elaboradas.

Sommerville (2003) apresenta que no processo de desenvolvimento
incremental, os clientes identificam as funcionalidades fornecidas pelo sistema,
assim como o seu grau de importancia, para que sejam definidos os estagios de
entrega e, dentro destes, um subconjunto de novas funcionalidades.
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Para Sommerville (2003, p. 44):

Uma vez identificados os incrementos, os requisitos para as funcbes a
serem entregues no primeiro incremento sédo definidos em detalhes, e esse
incremento é desenvolvido, utilizando-se o processo de desenvolvimento
mais adequado. Durante esse desenvolvimento, outras analises de
requisitos para 0s incrementos seguintes podem ocorrer, mas as mudancas
nos requisitos para o incremento atual sédo aceitas.

Uma vez que um incremento € concluido e entregue, os clientes podem
coloca-lo em operacao. Isso significa que eles recebem com antecedéncia
parte da funcionalidade do sistema.

Algumas vantagens da utilizacdo deste modelo (SOMMERVILLE, 2003):

a) ndo h& necessidade que o cliente espere até que todo o software
esteja desenvolvido para que inicie 0 seu uso;

b) utilizando o software em partes (incrementos), o usuario realiza a
validacéo do sistema de forma gradual;

c) o risco de que o software ndo funcione por completo € minimo, visto
que os problemas podem ser identificados a cada incremento que €
entregue;

d) a medida que os incrementos com maior prioridade (grau de
importancia) sdo entregues, antes, passam por um volume maior de
testes, j& que os incrementos posteriores sao integrados aos ja

entregues e, por consequéncia, sdo testados novamente.

3.2.2 Modelo RAD

O RAD (Rapid Application Development, desenvolvimento rapido de
aplicacdo) é um modelo de processo de software incremental que enfatiza
um ciclo de desenvolvimento extremamente curto. O modelo RAD é uma
adaptacao “de alta velocidade” do modelo em cascata, no qual o
desenvolvimento rapido é conseguido pelo uso de constru¢éo baseada em
componentes (PRESSMAN, 2006, p. 41).

O processo RAD é mais adequado para periodos de desenvolvimento curtos,
entre 60 a 90 dias e, segundo Pressman (2006), abrange as atividades a seguir:
a) comunicagdo — envolve a colaboragédo e comunicagdo com o cliente,
abrangendo levantamento de requisitos. Onde h& o entendimento do
negocio e as caracteristicas do software;

b) planejamento — estabelece um plano de trabalho, detalhando tarefas e
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7

cronograma; é fundamental para a integracdo das equipes de
desenvolvimento;

c) modelagem — esta atividade esclarece os requisitos e o projeto para
gue sejam melhor entendidos por parte dos desenvolvedores e
clientes. Abrange modelagem do negécio, de dados e dos processos;

d) construcdo — abrange a codificacdo e testes do software. Faz uso de
técnicas de reuso de codigo e de componentes especificos reutilizaveis
para auxiliar na implementacéo do aplicativo;

e) implantacdo — o software é entregue, entdo o cliente o avalia e fornece
um retorno.

A Figura 7 a sequir, ilustra o processo RAD abortando as areas descritas
anteriormente e enfatizando que cada funcionalidade principal do sistema pode ser

atribuida a uma equipe de desenvolvimento distinta.

Equipe n
Modelagem
- negoécio
- dados
- processo
\ 4
Equipe 2 Construgéo
Comunicacéo
Modelagem
¥ - negécio
- dados
Planejamento - processo
A
Equipe 1 Construgao Implantag&o
Modelagem

- negécio
- dados
- processo

A

Construcao

o wamas

Figura 7 — Areas abrangidas pelo processo RAD
Adaptado de Pressman (2006)

Como mencionado anteriormente, junto com o modelo incremental também foi
utilizado o modelo RAD como processo de software, ja que também é originado do
modelo sequencial linear e tem énfase em um desenvolvimento rapido, pois faz uso
de componentes para a constru¢ao do software.

A utlizacdo dos dois modelos de processo resulta que cada grande
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funcionalidade (mdédulo), apdés o levantamento dos requisitos, passara pelos
processos de modelagem, implementagcéo (construgcdo ou codificacdo) e testes.
Apos cumpridas essas etapas 0 modulo estara pronto para a sua implantacdo. Estes
moédulos, também s&o considerados como incrementos do software e podem ser
trabalhados paralelamente, até que se obtenha a finalizacdo de todos os
incrementos. Os incrementos foram tratados dentro de uma fase de
desenvolvimento curta, como proposto pelo processo RAD, fazendo uso de
componentes e reutilizacdo de codigo para agilizar o tempo de desenvolvimento.

Mesclando os dois processos, foi realizada a subdivisdo do projeto em
incrementos, onde cada deles passou por fases especificas, sendo elas:

a) andlise de requisitos;
b) projeto;

c) desenvolvimento;

d) testes.

As fases de analise de requisitos e projeto sdo especificadas em subsecdes
especificas a seguir. A fase de desenvolvimento compreende a codificacdo do
sistema de acordo com as tecnologias escolhidas e detalhadas em capitulo
especifico. Ja a etapa de testes, compreende as verificacfes necessarias a cada

um dos incrementos para sua posterior entrega ao cliente.

3.3 Andlise de requisitos

Entende-se por requisitos em um software, as premissas que necessitam ser
atendidas para que o aplicativo tenha éxito quanto as exigéncias dos usudrios, ou
seja, € uma declaracédo do que deve ser atingido quanto aos seus objetivos e aquilo
gue deve ser feito pelo sistema.

Sommerville (2003, p. 82) descreve requisito como:

As descricbes das funcdes e das restricbes sdo o0s requisitos para o
sistema; e o processo de descobrir, analisar, documentar e verificar essas
funcdes e restricbes € chamado de engenharia de requisitos. [...] O termo
requisito ndo € utilizado pela industria de software de modo consistente. Em
alguns casos, um requisito é visto como uma declaracdo abstrata, de alto
nivel, de uma funcdo que o sistema deve fornecer ou de uma restricdo do
sistema.
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Koscianski e Soares (2007, p. 174) apresentam uma definicdo similar a

anterior apresentada, segundo eles:

Os requisitos de um software séo as descricbes sobre seu comportamento,
funcbes e especificacdes das operacbes que deve realizar e especificacbes
sobre suas propriedades ou atributos. Os requisitos compreendem as
funcionalidades presentes no software quando este estiver pronto para ser
executado.

Baseado na descricéo do problema encontrado durante as entrevistas ocorreu
a etapa de analise de requisitos, que € a fase inicial do projeto. Nesta etapa devem
ficar bem claras as necessidades dos usuarios e 0s processos que sdo realizados

atualmente, para que estes possam ser melhorados.

3.3.1 Técnica de levantamento de requisitos

Koscianski e Soares (2007, p 174) afirmam que:

N&o existe um processo ideal de levantamento de requisitos (Requirements
Elicitation) que seja adaptavel a todas as empresas. Infelizmente, muitos
usuarios, desenvolvedores e gerentes ndo entendem a necessidade de
especificacdes de requisitos e acreditam que é importante comecar 0 mais
cedo possivel a codificacéo.

O levantamento de requisitos envolve varios aspectos e formas de
abordagem diferente, dependendo de cada situacdo e para melhor avaliar as
necessidades e funcionalidades, foi utilizada a técnica de entrevistas, através de
reunides com possiveis usuarios para o aplicativo, neste caso gestores financeiros,
gue se propuseram a expor as dificuldades enfrentadas, o que facilitou a definicao
do escopo do sistema.

Um usuario de fundamental importancia ao longo do desenvolvimento do
sistema foi o prof. Sérgio Nikolay. Além de ser coorientador do presente trabalho de
conclusédo, também é um usuario do sistema e, em fungéo da sua experiéncia como
consultor financeiro, professor de administragdo financeira e vice-diretor
administrativo financeiro das Faculdades Integradas de Taquara, foi um dos
entrevistados na etapa de andlise de requisitos.

Outro usuario entrevistado de enorme contribuicdo foi Roberto Villas Boas,
que atua em empresa da regido como analista administrativo financeiro e supervisor

de contas a pagar e receber, também foi entrevistado durante o levantamento de
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requisitos para definir as funcionalidades necessérias e a abrangéncia do sistema.

A técnica de entrevistas € uma das técnicas mais comuns, pois 0 analista
redne varias questbes para serem respondidas sobre o sistema e o usuario, ou
equipe de pessoas, quando o caso, responde e, quando possivel, apresenta
informacdes sobre as funcionalidades necesséarias para suprir o problema atual
(KOSCIANSKI e SOARES, 2007).

3.3.2 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais descrevem funcionalidades ou servicos que espera-
se gque um software ofereca ao usuario, de acordo com o tipo de sistema que estiver
em desenvolvimento. Os requisitos funcionais de usuario devem esclarecer recursos
especificos que o sistema deve realizar (SOMMERVILLE, 2003).

Os requisitos funcionais necessitam ser entendidos facilmente pelos usuarios,
entdo deve-se utilizar uma linguagem com o minimo teor técnico possivel, para que
possa expressar com clareza as necessidades levantadas. De acordo com
Koscianski e Soares (2007, p. 179) “requisitos funcionais devem ser desvinculados o
maximo possivel da tecnologia de implementacdo”, ou seja, isto confirma que
detalhes como linguagem de programacéo, bibliotecas, componentes ou banco de

dados ndo devem ser mencionados durante a fase de analise de requisitos.

Em principio, a especificagéo de requisitos funcionais de um sistema deve
ser completa e consistente. A completeza significa que todas as fun¢bes
requeridas pelo usuério devem estar definidas. A consisténcia significa que
0s requisitos ndo devem ter definicdes contraditérias (SOMMERVILLE,
2002, p. 84).

A especificagdo destes requisitos deve ser completa e consistente, mas para
projetos complexos e grandes, muitas vezes torna-se impossivel que todas as
funcionalidades requeridas pelo usuario sejam especificadas em funcédo de pontos
de vista diferentes tanto da equipe de desenvolvedores quanto propriamente de
usuarios diferentes. Nestes casos o documento de requisitos sofre alteracbes ao
longo do desenvolvimento, a medida que os problemas surgidos séo identificados
nas fases posteriores do projeto (KOSCIANSKI e SOARES, 2007).

Durante a fase de entrevistas com os usuarios foram definidos os seguintes



43

requisitos funcionais para posterior fase de projeto do aplicativo. Os requisitos foram
divididos em requisitos da aplicagcéo cliente e aplicacao servidora, conforme segue

no Quadro 4.

Aplicagao Cliente:
e C(lassificar os langamentos em categorias, se possivel utilizando estruturagdo das categorias
em arvore.
e Caracterizar os langamentos em entidades distintas (clientes, fornecedores, etc.)
e Permitir a inclusdo de langamentos de previsdao de valores, contemplando as seguintes
informacgdes:
o Entidade (nome do fornecedor, cliente, ...)

Categoria de conta (receita ou despesa)

Data de emissdao

Data de previsdo (vencimento)

Data de confirmacgao

Valor previsto

Valor confirmado

o Numero do documento

e Visualizar dados realizados, se possivel carregar as informagbes que foram realizadas no
sistema de retaguarda.

e Geragdo de cubo de decisdo, para facilitar a visualizacdo dos langamentos (previsdes) de
forma sintética ou analitica em periodos especificos (diario, semanal, mensal, trimestral,
anual).

e Analisar as informagdes em forma de graficos, com dados baseados no cubo de decisdo.

e Possibilidade de impressdo de relatérios em periodos especificos (diario, semanal, mensal,
trimestral, anual).

O O O O O O

Aplicagao Servidora:
e Possibilitar o acesso remoto das aplicagbes cliente.
e Verificar acesso do usuario ao sistema (autenticar usuario).
e Permitir a criagdo de novos usuarios.
e Armazenar os lancamentos de previsbes em banco de dados (categorias de contas,
entidades, langamentos, usuarios).
e Carregar langamentos (contas a pagar e receber) do sistema de retaguarda, quando for
possivel acessar as informacgdes.
e Disponibilizar as informag¢Ges armazenadas (previsdes) e carregadas do sistema (realizadas)
para que sejam acessadas pelas aplica¢des cliente.
Quadro 4 — Descri¢cao dos requisitos
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3.3.3 Requisitos ndo funcionais

Sommerville (2002, p. 85), apresenta a seguinte definicdo para requisito ndo

funcional:

Os requisitos ndo funcionais, como o nome sugere, sdo aqueles que nao
dizem respeito diretamente as func¢des especificas fornecidas pelo sistema.
Eles podem estar relacionados a propriedades de sistema emergentes,
como confiabilidade, tempo de resposta e espaco em disco. Como
alternativa, eles podem definir restricdes para o sistema como a capacidade
de dispositivos de E/S (entrada / saida) e as representacées de dados
utilizadas na interface do sistema.

Koscianski e Soares (2007, p.179) complementam, “os requisitos nao
funcionais descrevem restricdes ao software de forma geral. Ndo sao, portanto,
relativos diretamente as funcdes desempenhadas pelo produto”.

No sistema de fluxo de caixa desenvolvido, foram levantados os seguintes
requisitos nao funcionais:

a) possibilitar o acesso remoto das informacdes, ndo limitando o uso do
aplicativo somente a rede local,

b) restringir o acesso aos dados somente aos usuarios autenticados no
sistema,;

c) ndo limitar o software somente a um Unico sistema gerenciador de
banco de dados;

d) possibilitar o acesso as informacfes contidas em diferentes dominios,
desta maneira o usuario podera escolher a qual base de dados deseja

conectar.

3.4 Projeto

Nesta etapa foi realizada a especificacdo das funcionalidades do aplicativo
para que, em conjunto com 0s usuarios, sejam validados e submetidos para
aprovacao, quanto as suas facilidades de acesso, identificagdo de campos, fluéncia
e apresentacao das informacgdes requisitadas.

Para melhor ilustrar esta etapa, se fez uso da linguagem UML (Unified
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Modeling Language — linguagem de modelagem unificada) para a modelagem do

sistema. Scott (2003, p.19) define da seguinte forma:

A UML foi projetada para auxiliar aqueles que participam da atividade de
software a construir modelos que permitam visualizar o sistema, especificar
a estrutura e o comportamento deste, construi-lo e documentar as decisdes
tomadas durante o processo.

Medeiros (2004, p. 10), entende que “[...] UML n&o nos indica como devemos
fazer um software. Ela indica apenas as formas que podem ser utilizadas para
representar um software em diversos estagios de desenvolvimento [...]", ou seja,
UML é a forma utilizada para representar graficamente parte do sistema, facilitando
o entendimento por parte das pessoas envolvidas na analise e desenvolvimento.

Koscianski e Soares (2007, p. 291) afirmam que:

O uso de diagramas contribui para que os requisitos sejam mais facilmente
compreendidos e documentados. As notacdes gréficas padronizadas
permitem que diferentes profissionais entendam os mesmos conceitos e
ideias, evitando-se as ambiguidades existentes em linguagem natural.

Booch, Rumbaugh e Jacobson (2000) entendem que UML é simplesmente
uma linguagem, ou seja, é utilizada como parte do processo de desenvolvimento de
software, pois, é independente do processo escolhido, mas ajusta-se naturalmente
aos processos iterativo e incremental. Os autores acrescentam mais, afirmando que
a UML é util para visualizacdo, especificacdo, construcdo e documentacdo do
software.

E com a finalidade de melhor ilustrar as funcionalidades do sistema que na
fase de projeto estdo compreendidos os diagramas UML, que é uma linguagem
grafica de modelagem muito bem aceita na industria de software, sendo um padréo
mundial para a modelagem das diversas fases de desenvolvimento. A seguir,
procura-se esclarecer as especificacdes das funcionalidades do sistema, através de:

a) casos de uso;
- diagramas de casos de uso;
- detalhamento dos casos de uso;
- diagramas de atividade;
b) diagrama entidade-relacionamento;

c) diagrama de classes.
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3.4.1 Casos de uso

Os casos de uso, segundo Scott (2003), representam uma sequéncia de
acles, que sado executadas por pessoas ou entidades, chamados de atores, ou pelo
sistema, que irdo produzir resultados.

Booch, Rumbaugh e Jacobson (2000, p. 217) definem da seguinte forma:

Um caso de uso especifica o comportamento de um sistema ou de parte de
um sistema e é uma descricdo de um conjunto de sequéncias de acdes [...].
Os casos de uso podem ser aplicados para captar o comportamento
pretendido pelo sistema que esta sendo desenvolvido, sem ser necessario
especificar como esse comportamento é implementado.

Sendo assim, os casos de uso oferecem uma forma para que O0S
desenvolvedores e usuarios possam trocar informacfes. A partir dos requisitos
levantados, ha a necessidade de verificar quais das funcionalidades necessitam ser
melhor exploradas através de representacfes em casos de uso, ja que um caso de
uso € a representacdo de um requisito funcional como um todo.

Medeiros (2004) entende que o caso de uso € a parte mais importante do
desenvolvimento, pois é o Unico instrumento que acompanha um software do inicio
ao fim, pois € uma ferramenta de consulta, acerto, discusséo, reunides e alteracées
nas funcionalidades requisitadas.

No projeto do presente sistema, foram usados diagramas de casos de uso,
com seus respectivos detalhamentos, para expressar as funcionalidades abrangidas

nos requisitos e escopo levantados na etapa de analise.

3.4.1.1 Diagramas de casos de uso

“Os diagramas de casos de uso tém um papel central para a modelagem do
comportamento de um sistema. [...] Cada um mostra um conjunto de casos de uso e
atores e seus relacionamentos” (BOOCH, RUMBAUGH e JACOBSON, 2000, p.
231).

Nas Figuras 8 e 9 a seguir estao ilustrados os diagramas de casos de uso

identificados para a aplicacao cliente e para a aplicagéo servidor do fluxo de caixa
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com a finalidade de caracterizar as principais funcionalidades pertinentes a cada
uma das aplicagbes, procurando especificar e documentar o comportamento de
cada conjunto.

a) aplicacéao cliente

«uses»
Efetuar Login Criar Usuario
Cadastrar
Categorias

Cadastrar Entidades

Usuério Admiplistrador

Efetuar Langamentos

Consultar Fluxo de

Importar Dados
2

LS
Cubo de Decisao

Figura 8 — Diagrama de casos de uso da aplicacéo cliente
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b) aplicacdo servidora

Aplicacao Servidora

Atualizar Entidades

>

Atualizar Q

Lancamentos

/\

«uses» .
Atualizar ervico Web
Categorias
«usesy /
Gerenciar
Langamentos
Autenticar Usuario

Carregar Dados
Retaguarda

«uses»

Aplicacao Cliente

;" Sistema de Retaguarda

o aplicativo servidor podera carregar informagdes do sistema de retaguarda
existente, por intermédio de middleware (web service), encarregado de
disponibilizar os dados necessarios

Figura 9 — Diagrama de casos de uso da aplicacdo servidora

3.4.1.2 Detalhamento dos casos de uso

O detalhamento dos casos de uso sdo mais importantes do que somente sua
visualizagdo em forma de diagramas e por isso sdo descritos textualmente nos

guadros a sequir para facilitar o entendimento dos casos de uso.
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a) aplicacéao cliente

Nome uclogin ‘ Versao 1.1

Descritivo Efetuar login no sistema

Atores envolvidos  Operador, Administrador do Sistema, Servico Web

Cenario principal:

1. O sistema devera restringir o acesso a dois tipos de usudrios distintos: administradores e
operadores.

2. Os usuarios administradores terdo acesso irrestrito ao sistema. Os usudrios operadores nao
terdo acesso ao cadastro de usuarios, categorias e entidades. Eles terdo permissdao somente
para efetuar langamentos e consultar o fluxo de caixa.

3. O login de acesso ao sistema permitird que os usudrios autenticados acessem o aplicativo
cliente e possam operar o sistema.

4. Ao carregar o aplicativo serd exibida a tela de login do sistema onde o usudrio precisara
preencher os dados usuario e senha.

5. Apds informar os dados necessarios o usuario ira requisitar o login no servidor web, através de
servico web especifico, e aguardar a resposta do servidor.

6. Se houver falha na conexdo com o servidor, ou a resposta da autenticacdo for negativa, o
aplicativo cliente deve notificar o usuario.

7. Se avalidacdo do usuario e/ou senha for positiva, o aplicativo ira carregar o menu principal do
aplicativo cliente.

Dados:
Usuario, alfanumérico de 15 posi¢bes
Senha, alfanumeérico de 10 posicbes

Quadro 5 - Detalhamento Efetuar login
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Nome ucCriarUsuario Versao 1.0

Descritivo Cadastrar usuarios para acessar o sistema

Atores envolvidos  Administrador do Sistema, Servico Web

Cendrio principal:

1. Os usudrios que necessitam acessar o sistema devem ser cadastrados por intermédio do
aplicativo cliente.

2. As informagoes solicitadas para criar um novo usudrio sdo: username, nome, e-mail e uma
identificacdo se o usuario é um administrador do sistema ou ndo.

3. Cada usuario terd um identificador numérico (cédigo) que sera atribuido automaticamente
pelo sistema.

4. Além do identificador numérico ele serd identificado por um username, que serd um nome
abreviado e, também ira caracterizar um usudario como Unico para acesso ao aplicativo.

5. A senha para o novo usuario serd atribuida automaticamente a palavra “senha”, que devera ser
alterada quando o usuario realizar login no sistema.

6. Apds acessar o cadastro de usudrios o administrador podera inserir novos usudrios, remover,
alterar ou localizar outros usuarios ja existentes.

7. Depois de informar os dados requisitados no cadastro, o aplicativo cliente deve realizar uma
validacdo prévia dos dados e campos requeridos e, estando os dados corretos, realizar o
registro em cache das operag¢des. Caso as informacgGes estejam incorretas, o administrador
deve ser notificado.

8. O aplicativo cliente ird manter mais de uma operacdo em cache (inclusdo, exclusdo e
alteragdo), neste caso, quem estiver utilizando o sistema ira decidir se deseja aplicar o conjunto
de operagdes no servidor ou entdo desfazer.

9. Ao aplicar, as mudangas serdo enviadas ao servidor, por intermédio do servico web, que entdo
ird realizar a gravagao e, em caso de falha, sera exibida uma notificacdo do que ocorreu.

Dados:

Identificador, numérico, auto-incrementado
Usuario, alfanumérico de 15 posicdes
Senha, alfanumérico de 10 posicdes

Nome, alfanumérico de 50 posicées

E-mail, alfanumérico de 255 posicoes
Administrador, légico (sim / ndo)

Quadro 6 — Detalhamento Criar Usuario
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Nome ucCadastrarCategorias Versao 1.1

Descritivo Cadastrar categorias de langamentos

Atores envolvidos  Administrador do Sistema, Servico Web

Cendrio principal:

1. Oslangamentos que forem registrados serdo subdivididos em categorias.

2. As informacdes solicitadas para criar uma nova categoria sdo: descricdo, tipo de movimento
(crédito ou débito), permite lancamento ou nao.

3. Cada categoria terd um identificador numérico (cddigo) que sera atribuido automaticamente
pelo sistema.

4. Além do identificador numérico, cada categoria serd caracterizada como unica pela sua
descri¢do e tipo de movimentagao.

5. Uma categoria poderd estar associada a uma categoria mestre, permitindo que possa ser
constituida uma estrutura de arvore de categorias, sendo que elas poderdo ser caracterizadas
como categorias que permitam ou ndo que os langamentos de movimentagdo possam ser
associados.

6. Apos acessar o cadastro de categorias o administrador poderad inserir novos registros, remover,
alterar ou localizar outros ja existentes.

7. Depois de informar os dados requisitados no cadastro, o aplicativo cliente deve realizar uma
validacdo prévia dos dados e campos requeridos e, estando os dados corretos, realizar o
registro em cache das operagdes. Caso as informacgbes estejam incorretas, o administrador
deve ser notificado.

8. O aplicativo cliente ird manter mais de uma operacdo em cache (inclusdo, exclusdo e
alteracdo), neste caso, quem estiver utilizando o sistema ira decidir se deseja aplicar o conjunto
de operagdes no servidor ou entdo desfazer.

9. Ao aplicar, as mudangas serdo enviadas ao servidor, por intermédio do servico web, que entdo
ird realizar a gravagao e, em caso de falha, sera exibida uma notificagcdo do que ocorreu.

Dados:

Identificador, numérico, auto-incrementado

Descricdo, alfanumérico de 40 posicdes

Tipo de movimentacdo, caractere de 1 posicdo (Crédito / Débito)
Permite lancamento, l4gico (sim / ndo)

Categoria pai, vinculo para lista de categorias

Quadro 7 — Detalhamento Cadastrar Categorias
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Nome ucCadastrarEntidades Versao 1.0

Descritivo Cadastrar entidades atribuidas aos lancamentos

Atores envolvidos  Administrador do Sistema, Servico Web

Cendrio principal:

1. Os langcamentos que forem registrados serdao classificados em entidades (clientes,
fornecedores, etc.).

2. Asinformacdes solicitadas para criar uma nova entidade sdo: nome e tipo de entidade.

3. Cada entidade tera um identificador numérico (codigo) que serd atribuido automaticamente
pelo sistema.

4. Além do identificador numérico, cada entidade serd caracterizada como Unica pelo seu nome e
tipo.

5. Apds acessar o cadastro de entidades o administrador poderd inserir novos registros, remover,
alterar ou localizar outros ja existentes.

6. Depois de informar os dados requisitados no cadastro, o aplicativo cliente deve realizar uma
validagdo prévia dos dados e campos requeridos e, estando os dados corretos, realizar o
registro em cache das operag¢des. Caso as informacdes estejam incorretas, o administrador
deve ser notificado.

7. O aplicativo cliente ird manter mais de uma operagdo em cache (inclusdo, exclusdo e
alteracdo), neste caso, quem estiver utilizando o sistema ira decidir se deseja aplicar o conjunto
de operagdes no servidor ou entdo desfazer.

8. Ao aplicar, as mudancas serdo enviadas ao servidor, por intermédio do servico web, que entdo
ird realizar a gravacao e, em caso de falha, serd exibida uma notificacdao do que ocorreu.

Dados:

Identificador, numérico, auto-incrementado

Nome, alfanumérico de 50 posicoes

Tipo de entidade, vinculo para lista de tipos de entidades utilizados

Quadro 8 — Detalhamento Cadastrar Entidades
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Nome ucEfetuarLancamentos Versao 1.1

Descritivo Realizar os lancamentos de previsao

Atores envolvidos  Operador, Administrador do Sistema, Servico Web

Cendrio principal:

1. Os langamentos de previsdao que forem registrados serdo subdivididos em categorias e
entidades especificos.

2. As informagdes solicitadas para incluir um novo langamento sdo: data de langamento, data de
previsdo, data de confirmacdo, nimero de documento, valor previsto, valor confirmado,
entidade e categoria.

3. Cadalangamento tera um identificador numérico (cédigo) que serd atribuido automaticamente
pelo sistema.

4. Condicdes para validacdo do lancamento:

4.1. Data de lancamento igual ou superior a data corrente.

4.2. Data de previsao igual ou superior a data do langamento.
4.3. Data de confirmagdo igual ou superior a data de previsao.
4.4. Valor previsto deve ser superior a zero (0).

4.5. Estar associado a uma entidade e categoria pré-cadastradas.

5. Apds acessar o controle de lancamento de previsdes o operador ou administrador podera
inserir novos registros, remover, alterar ou localizar outros ja existentes.

6. Depois de informar os dados requisitados para o langamento, o aplicativo cliente deve realizar
uma validagdo prévia dos dados e campos requeridos e, estando os dados corretos, realizar o
registro em cache das operagdes. Caso as informacdes estejam incorretas, o administrador
deve ser notificado.

7. O aplicativo cliente ird manter mais de uma operagdo em cache (inclusdo, exclusdo e
alteracdo), neste caso, quem estiver utilizando o sistema ird decidir se deseja aplicar o conjunto
de operagdes no servidor ou entdo desfazer.

8. Ao aplicar, as mudancas serdo enviadas ao servidor, por intermédio do servico web, que entdo
ird realizar a gravacao e, em caso de falha, serd exibida uma notificacdo do que ocorreu.

Dados:

Identificador, numérico, auto-incrementado

Data de lancamento, data

Data de previsao, data

Data de confirmacao, data

Numero de documento, alfanumérico de 15 posi¢des
Entidade, vinculo para lista de entidades

Categoria, vinculo para lista de categorias

Valor previsto, numérico com decimais

Valor confirmado, numérico com decimais

Quadro 9 — Detalhamento Efetuar Langamentos
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Nome uclmportarDados Versao 1.0

Descritivo Importar dados de sistema de retaguarda

Atores envolvidos  Administrador do Sistema, Servico Web

Cenario principal:

1. Os dados do sistema de retaguarda (ERP) poderdo ser carregados para o fluxo de caixa, por
intermédio de arquivos XML de acordo com esquema pré-definido.

2. Aimportacdo ird envolver os dados para o cadastro de categorias, entidades e os lancamentos
de valores (contas a pagar e receber).

3. 0 aplicativo cliente deve especificar qual conjunto de dados devem ser carregados (categorias,
entidades ou langamentos).

4. Ap0s identificar o conjunto de dados o administrador do sistema ira requisitar os dados do
servico web especifico e entdo apresenta-los.

5. Os registros sdo apresentados, ja devidamente identificados se sdo registros novos ou ja
importados anteriormente.

6. O usudrio administrador podera especificar quais serdo os registros a serem importados,
marcando-os para isto.

7. Depois de especificados os registros que deseja importar, o usudrio ird executar o processo de
importagdo, enviando ao servi¢o web os registros marcados.

8. 0 servico web na aplicacdo servidora ird realizar a carga dos dados e retornar a aplicacdo
cliente se foi realizado com sucesso ou ndo.

Dados:
Entidades, Categorias e Lancamentos, conjunto de registros de XML especifico

Quadro 10 — Detalhamento Importar Dados
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Nome ucConsultarFluxo Versao 1.1

Descritivo Consultar o Fluxo de Caixa

Atores envolvidos  Operador, Administrador do Sistema, Servico Web

Cendrio principal:

1. Os langcamentos de previsdo que forem registrados, assim como os langamentos existentes no
sistema de retaguarda (quando disponivel) irdo compor a base para a consulta do Fluxo de
Caixa.

2. O fluxo de caixa deve ser apresentado em forma de cubo de decisdo, graficos e relatérios.

3. Os lancamentos devem ser selecionados por um determinado periodo (intervalo de datas) e
agrupados por conjunto de periodos: mensal, trimestral, semestral ou anual.

4. A exibicdo dos lancamentos deve agrupar os langamentos em categorias e entidades.

5. O aplicativo cliente deve permitir que os parametros a sele¢do das opgdes e entdo requisitar os
lancamentos ao servidor por intermédio do servico web.

6. CondicOes para requisitar os langamentos:

6.1. Periodo de selegdo valido (intervalo de datas).
6.2. Especificar como deve ser agrupado o conjunto de periodo.
6.3. Especificar a forma de apresentacao.

7. A consulta poderd ser acessada pelo operador ou administrador do sistema.

8. Depois de recebida a resposta do servidor com o conjunto de dados, apresentd-los de acordo
com a forma escolhida.

Dados:

Identificador, numérico, auto-incrementado

Data de langcamento, data

Data de previsao, data

Data de confirmacdo, data

Numero de documento, alfanumérico de 15 posi¢des
Entidade, vinculo para lista de entidades

Categoria, vinculo para lista de categorias

Valor previsto, numérico com decimais

Valor confirmado, numérico com decimais

Quadro 11 — Detalhamento Consultar Fluxo
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b) aplicacdo servidora

Nome ucAutenticarUsuario ‘ Versdo 1.0

Descritivo Autorizar o acesso ao aplicativo (login / logout)

Atores envolvidos  Aplicativo Cliente e Servico Web

Cendrio principal:

1. Aautenticacdo do usudrio envolvera login e logout do sistema.

2. Devera verificar quais os usudrios que terao permissdo de acesso ao aplicativo cliente.

3. O aplicativo cliente ira requisitar ao servidor, por intermédio do servico web, a autenticacdo do
usudrio (login) ou logout do mesmo.

4. O servidor deverd identificar o tipo de requisicdo (login / logout) e entdo encaminhar para o
procedimento especifico.

5. Quando for uma requisicdo de login, o aplicativo servidor deve verificar os parametros
informados (username e senha). Caso os parametros ndo forem informados na requisicdo, a
aplicacdo cliente deve ser notificada.

6. Depois de verificados os parametros, o servidor deve consistir na base se existe algum usuario
com o username e senha informados. Caso ndo exista, a aplicacdo cliente sera notificada, do
contrario o usuario sera registrado em sessao.

7. Se a requisicao for de logout, o servidor devera verificar se o usuario informado estd “logado”
no sistema.

8. Caso o usudrio ndo esteja registrado em sessdo, o servidor devera notificar a aplicagdo cliente.
Se estiver registrado, entdo o servidor devera liberar o usudrio registrado.

9. Ao final do processo, caso o login ou logout tenha sucesso, entdo a requisicio deve ser
respondida ao aplicativo cliente.

Dados:

Usudrio, alfanumérico de 15 posicOes

Senha, alfanumérico de 10 posicdes

Quadro 12 — Detalhamento Autenticar Usuario
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Nome ucGerenciarLancamentos Versao 1.2

Descritivo Requisitar os langamentos realizados na base de dados

Atores envolvidos  Aplicativo Cliente e Servico Web

Cendrio principal:

1. O aplicativo servidor ira prover acesso aos dados registrados no sistema aos usuarios
autenticados e com permissdo de acesso.

2. Oservidor devera verificar se o usudrio que estd requisitando os lancamentos estd autenticado,
caso nao esteja, ird notificar a aplicagdo cliente.

3. Se o usudrio estiver autenticado, o servidor devera verificar se os parametros da
funcionalidade especifica foram informados, caso ndo sejam identificados o aplicativo cliente
serd notificado.

4. Estando os parametros de corretos, a funcionalidade especifica serd processada e o resultado
deverad ser retornado pelo servico web para o aplicativo cliente no formato XML esperado.

Dados:

Identificador, numérico, auto-incrementado

Data de langcamento, data

Data de previsao, data

Data de confirmacao, data

Numero de documento, alfanumérico de 15 posicdes
Entidade, vinculo para lista de entidades

Categoria, vinculo para lista de categorias

Valor previsto, numérico com decimais

Valor confirmado, numérico com decimais

Quadro 13 — Detalhamento Gerenciar Langamentos
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Nome ucCarregarDadosRetaguarda Versao 1.2

Descritivo Carrega os dados do sistema de retaguarda

Atores envolvidos  Servigo Web

Cendrio principal:

1. O middleware de conexdao com o sistema de retaguarda serd um servico web especifico e
carregado pelo aplicativo servidor e ndo diretamente pelo aplicativo cliente.

2. Devem existir funcionalidades especificas para os moddulos de categorias, entidades e
lancamentos.

3. Ao carregar o servigo, caso exista configuragdo para acesso ao sistema de retaguarda, o servigo
web ird carregar os dados do mdédulo especificado e entdo gerar um arquivo XML dentro do
formato especificado.

4. Depois de verificada a existéncia do arquivo XML especifico, tendo sido gerado pelo servico
web ou a partir de servico de terceiros, o seu conteddo deve ser validado para verificar se esta
de acordo com o esquema de dados pré-definido.

5. Caso nado exista o arquivo apropriado ou a estrutura esteja incorreta, o servidor serd notificado
e o processo finalizado.

6. Se estiverem corretos, os registros sao carregados e os dados sdao retornados para a aplicacao
cliente.

7. A aplicagdo cliente ird identificar para o servico web quais registros devem ser salvos na base
de dados do sistema de fluxo de caixa.

8. Quando o servico web receber os registros que devem ser importados, ele ird identificar a qual
mddulo especifico os registros pertencem, e entdo ser encarregard de armazend-los
apropriadamente e retornar caso haja alguma falha.

Dados:

Entidades (clientes ou fornecedores) , conjunto de registros de XML especifico
Categorias (grupos de contas) , conjunto de registros de XML especifico
Langamentos (contas a pagar e receber), conjunto de registros de XML especifico

Quadro 14 — Detalhamento Carregar Dados Retaguarda

3.4.1.3 Diagramas de atividades

Os diagramas de atividades séo utilizados para expressar graficamente o
fluxo de um caso de uso e visualizar o fluxo de controle de uma atividade para outra.
Eles ilustram as funcionalidades de um caso de uso especifico.

Medeiros (2004, p. 62) afirma que “O diagrama de atividades existe para
ajuda-lo a criar boas descricoes de Caso de Uso [...]".

A seguir estdo ilustrados os diagramas de atividade dos casos de uso

descritos anteriormente.



a) aplicacéao cliente

Interface &
Carregar Interface
(S

(Estabelecer Conexao com Servidoa

A

\(Notificar Falha na Conexéc)

[conex&o estabelecida]

Requisitar Login
(st

anormar Usuario e Senha) (Notificar Lo

gin Invélich

Usudrio)

Validar Usuario

.

[usuario autenticado]

Figura 10 — Diagrama de atividades Efetuar Login
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Carregar Interface L,\

[opgéo encerrar]

) s L
Selecionar Opgéo
)

[usuério néo encontrado]

S Localizar Usuério

[opcéo inserir] k )

Validar Dados

[opgédo modificar]

Informar Dados Notificar Dados Invalidos

[dados OK]

[opcéo excluir]
Confirmar Exclusé@o

[néo]

[sim]

[continua operando]

——{ Desfazer ModificagGes Aplicar Modificagdes

(Registrar Operacgdes em Cache)

N

[dados gravados]

>(Notificar Falha na Gravagéo)i

Figura 11 — Diagrama de atividades Cadastrar Usuarios
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Carregar Interface L,\

. s L
Selecionar Opgao
"

[opgéo encerrar]

[categoria ndo encontrada]

Localizar Categoria

[opcéo inserir]

[opcéo modificar]

Informar Dados Notificar Dados Invalidos

Validar Dados

[dados OK]

[opgéo excluir]
Confirmar Excluséo

[n&o]

[sim]

[continua operando]

(Registrar Operagdes em Cache)

N

L————{ Desfazer Modificagdes Aplicar Modificagdes

[dados gravados]

>(Notiﬁcar Falha na Gravac;éo)i

Figura 12 — Diagrama de atividades Cadastrar Categorias
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Carregar Interface L,\

[opgéo encerrar]

. s L
Selecionar Opgao
"

S Localizar Entidade

[entidade n&o encontrada]

[opcéo inserir]

N

[opcéo modificar]

Informar Dados Notificar Dados Invalidos

Validar Dados

[opgéo excluir]

Confirmar Excluséo

[n&o]

[dados OK] [sim]

[continua operando]

L————{ Desfazer Modificagdes Aplicar Modificagdes

(Registrar Operagdes em Cache)

N

>(Notiﬁcar Falha na Gravac;éo)i

[dados gravados]

Figura 13 — Diagrama de atividades Cadastrar Entidades
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Carregar Interface L,\

. s L
Selecionar Opgao
"

[opgéo encerrar]

[lancamento n&o encontrado]

Localizar Langamento

[opcéo inserir]

[opcéo modificar]

Informar Dados Notificar Dados Invalidos

Validar Dados

[dados OK]

[opgéo excluir]
Confirmar Excluséo

[n&o]

[sim]

[continua operando]

(Registrar Operagdes em Cache)

N

L————{ Desfazer Modificagdes Aplicar Modificagdes

[dados gravados]

>(Notiﬁcar Falha na Gravac;éo)i

Figura 14 — Diagrama de atividades Efetuar Langamentos




®

Carregar Interface

Especifica%
[langamentos nédo
(Carregar Langamentos] encontrados]
[Carregar Cubo de DeC|sao Carregar Graflco mprlmlr Relator@

L

.

Figura 15 — Diagrama de atividades Consultar Fluxo
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®

Carregar Interface

TL

Especific@

[registros ndo
Carregar Registros encontrados)

Edentificar Acao para Registros)

Importar Registros

®

Figura 16 — Diagrama de atividades

Importar Dados
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b) aplicacdo servidora

[logon]

Edentificar Requisigéc)

[logoff]

Verificar Parametros

[parametros
ndo informados]

C/erificar se Usuario Logach

[usuério nédo logado]

(Consistir Usuério/SenheD

Registrar em Uso

Ll

[Notificar Aplicacéo Cliente] Liberar Usuéario

.

Figura 17 — Diagrama de atividades Autenticar Usuario
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Qdentificar Requisigéc)
Autenticar Usuario

[usuario nédo autenticado]

Edentificar Parametros de Sele@é(a

[parametros invalidos]

[Processar funcionalidade)

[Notificar Aplicagado CIiente] Formatar Resultado

®

Figura 18 — Diagrama de atividades Gerenciar Langamentos
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Identificar Médulo
Gerificar Conexao com ERP)

e

Gstabelecer Conex&ao com BDJ\

Carregar Registros
[conexao

inexistente]

o xuiL )

Salvar Arquivo XML
Carregar XML

Verificar Estrutura

Formatar Resultado [Formato invalido]

—

.

Figura 19 — Diagrama de atividades Carregar Dados do Sistema de Retaguarda
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3.4.2 Diagrama entidade-relacionamento
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Na Figura 20 estd ilustrado o diagrama de entidade-relacionamento da base

de dados utilizada para a persisténcia dos dados utilizados no sistema,

especificando as tabelas, seus respectivos campos assim como 0s relacionamentos

entre as entidades.

tb_usuarios
# id_usuario (PK) INT IDENTITY
v usuario VARCHAR(15) NOT NULL
& senha VARCHAR(10) NOT NULL tb_entidades_map
@ nome VARCHAR(50) NOT NULL Rid_entidade (PK)(FK) INT NOT NULL
@ email VARCHAR(255) NULL # chave_entidade (PK) VARCHAR(100) NOT NULL
< adm CHAR(1) NOT NULL
tb_tipos_entidades tb_entidades
¥ id_tipo (PK) INT IDENTITY P id_entidade (PK) INT IDENTITY
& descricao VARCHAR(40) NOT NULL O=] & nome VARCHAR(60) NOT NULL
i id_tipo (FK) INT NOT NULL
tb_lancamentos
¥ id_lcto (PK) INT IDENTITY
tb_categorias & dt_Icto DATE NOT NULL
@ id_categoria (PK) INT IDENTITY \/ dt_previsao DATE NOT NULL
& nome VARCHAR(40) NOT NULL v dt_confirmacac  DATE NULL
& tipo_mov CHAR(1) NOT NULL = nr_documento  VARCHAR(15) NULL
<id_categoria_pai INT NULL < vI_liquido DECIMAL(10,2) NOT NULL
< permite_Icto CHAR(1) NOT NULL “vi_confrmado  DECIMAL(10,2) NULL
% id_entidade (FK) INT NOT NULL
% id_categoria (FK) INT NOT NULL
tb_categorias_map tb_lancamentos_map
#Rid_categoria (PK)FK) INT NOT NULL |id_Icto (PK)FK) INT NOT NULL
¥ chave_categoria (PK) VARCHAR(100) NOT NULL ¥ chave_lancamento (PK) VARCHAR(100) NOT NULL

Figura 20 — Diagrama Entidade-Relacionamento

3.4.3 Diagrama de classes

As classes que foram criadas para os servicos Web e para a conexdao com o

sistema de retaguarda estéo ilustradas a seguir nas Figuras 21 e 22. As classes de

persisténcia de dados ndo sédo ilustradas com diagrama em funcdo de serem
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geradas automaticamente pelo framework Propel a partir do banco de dados que foi

criado, conforme descrito na subsecéo 4.3.1.

Auth

+logout() : bool

+login(entrada user : string, entrada pass : string) : object

+changePassword(entrada user : string, entrada pass : string, entrada newPass : string) : bool

CustomMessages

-msgs : object

+getCustomMessage(entrada code : int, entrada message : string) : object

ComplexTypes

-xsdTypes : object
-schema : object
-filePointer : object
-tables : object
-tablesAttrs : object
-columns : object

+getAllTables() : object

+getCountTables() : int

-startElement(entrada parser : object, entrada name : string, entrada attrs : object)
-endElement(entrada parser : object, entrada name : string)
-loadSchema(entrada xmlFile : string)

+getTable(entrada tableName : string) : object

+getWsdITableType(entrada typeName : string) : object
+setWsdIReturnMessage(inout server : object, entrada retName : string)

ERPBaseTable ERPXmlParser
l#strConnection : string -xmiData : object
#database : object -xmiFile : string
itsql - string -schemaFile : string
«extends» #stmt : object «extends» -root : object
D#blndFlelds() +validateXml() : bool
#formatResultSet() +xmIToObject() : object
+open() : bool
[: +close() <]
+retrieveRecords(entrada posini : int, entrada count : int) : object
«extends»  |#executeStatement() : object «extgnds»
#formatDateTi value : string) : string
«extgnds»
‘ 1 Q.
ERPFornecedor ERPCliente ERPCaixaContas ERPContasReceber ERPContasPagar
+codigo : int +codigo : int +codigo : int +codigo : int +codigo : int
+empresa : int +empresa : int +empresa : int +empresa : int +empresa : int
+nomeFantasia : string +nome : string +descricao : string +documento : string +documento : string
+razaoSocial : string +razaoSocial : string +codigoConta : string +codigoCliente : string +codigoFornecedor : string
#ormatResultSet() [#ormatResultSet() [+permiteLancamento : bool | 1 +dataConta : string +dataConta : string
l#bindFields() “bindFields() [#formatResultSet() 0.*  |+dataVencimento : string +dataVencimento : string
#bindFields() +dataPagamento : string +dataPagamento : string
+valor : double +valor : double
1 +total : double +total : double
1 +contaCaixa : string +contaCaixa : string

#formatResultSet()
l#bindFields()

#formatResultSet()
#bindFields()

Figura 21 — Diagrama de classes da aplicagdo servidora

«interface»
Auth

+logout(entrada user : string) : bool
+changePassword(entrada user : string,

+login(entrada user : string, entrada pass : string) : object

entrada pass : string, entrada newPass : string) : bool

«interface»
Schema

+getSchemay() : object
+getTableSchema(entrada table : string) : object

«interface»
Usuario

«interface»
TipoEntidade

«interface»
Entidade

+save(entrada value : object) : object
+delete(entrada id : int) : object
+apply(entrada records : object) : object

+getRecords(entrada OrderByField : string) : object

+delete(entrada id : int) : object

+getRecords(entrada OrderByField : string) : object
+save(entrada value : object) : object

+apply(entrada records : object) : object

+getRecords(entrada OrderByField : string) : object
+save(entrada value : object) : object
+delete(entrada id : int) : object

+apply(entrada records : object) : object

«interface»
Categoria

«interface»
Lancamentos

+save(entrada value : object) : object
+delete(entrada id : int) : object
+apply(entrada records : object) : object

+getRecords(entrada OrderByField : string) : object

+delete(entrada id : int) : object

+getRecords(entrada OrderByField : string) : object
+getRecordsByDtPrevisao(entrada OrderByField : string, entrada dtini : object, entrada dtFin : object) : object
+save(entrada value : object) : object

+apply(entrada records : object) : object

«interface»
FluxoCaixa

+getRecords(entrada OrderByField : string, entrada dtlni : object, entrada dtFin : int) : object

«interface»
ERPImport

+importXmiCategorias() : object
+applyCategorias(entrada records : object) : object
+importXmlEntidades() : object
+applyEntidades(entrada records : object) : object
+importXmlLancamentos() : object
+applyLancamentos(entrada records : object) : object

Figura 22 — Diagrama de classes das interfaces dos Web Services
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3.5 Testes

Na etapa de testes procura-se identificar possiveis defeitos existentes no
aplicativo para que possam ser corrigidos antes que o aplicativo seja implantado no
cliente. De acordo com Koscianski e Soares (2007, p. 337):

O objetivo do teste é encontrar defeitos, revelando que o funcionamento do
software em uma determinada situacdo ndo estd de acordo com o
esperado. Um teste bem-sucedido identifica defeitos que ainda n&do foram
descobertos e que podem ser, entdo, corrigidos pelo programador.

O tipo de teste empregado no sistema desenvolvido foi o de caixa-preta, onde
sao testadas as funcionalidades propostas para o aplicativo e também a interface
com o usuario. O teste caixa-preta também é conhecido como teste funcional. Ele
consiste em testar o comportamento do sistema ou objeto, ignorando a sua

construcao interna.

O teste de caixa-preta é baseado nos requisitos funcionais do software. [...]
O avaliador se concentra nas funcdes que o software deve desempenhar. A
partir da especificacdo sdo determinadas as saidas esperadas para certos
conjuntos de entrada de dados (KOSCIANSKI e SOARES, 2007, p. 344).

Com o0 uso do teste de caixa-preta é possivel verificar, entre outros
problemas:
a) funcdes incorretas;
b) problemas com a interface;
c) desempenho;
d) erros de validacédo de campos;
e) informacdes duplicadas na base de dados;
f) impressao de relatérios.

Os testes aplicados envolveram a validacdo da interface de usuario,
verificando se as funcionalidades disponiveis estdo sendo executadas corretamente
e com o resultado esperado. Além disto, foram realizados testes de validacdo dos
campos dos cadastros e movimentagOes para verificar se os valores informados
correspondem ao esperado e também se o aplicativo restringe a digitacao de valores
incorretos. Juntamente com os testes de interface e validagcdo de campos, foram
verificados se 0s incrementos (modulos) atendem aos requisitos levantados e
também correspondem as descri¢cdes dos casos de uso.

Para organizar a execugcdo dos testes de caixa-preta, fez-se necessario
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estabelecer um plano de testes. O plano de testes € fundamental para planejar
corretamente a forma com que os testes devem ser conduzidos, a fim de
estabelecer um propdsito e quais as funcionalidades estardo envolvidas.

Koscianski e Soares (2007, p. 338) entendem que:

Uma atividade de testes bem organizada pressupfe planejamento. O plano
de testes facilita a comunicag&o entre os envolvidos no desenvolvimento do
software ao propor um padréo de referéncia a ser seguido.

O padréao proposto para a realizacdo dos testes de caixa-preta fez uso de
casos de teste. Os casos de teste identificam as funcionalidades dentro de cada
caso de uso a ser testado, estabelecendo os procedimentos a serem realizados
durante os respectivos testes. Desta maneira, 0s casos de teste servem como um
roteiro que deve ser seguido durante o procedimento de teste, identificados por

acOes e validacdes que devem ser realizadas.

Ao tratar programas de computador, o nimero de possibilidades a serem
verificadas pode atingir facilmente uma cifra astrondmica. Cada teste da
fungdo, contendo um conjunto de entrada diferente — neste caso, composto
por um unico valor —, € chamado caso de teste.

Idealmente, os testes devem abranger o maior nimero de situacdes
possiveis [...]. Escolher bem os exemplos mais representativos de tais
situagbes € uma condigdo essencial para que os testes contribuam com a
verificacdo de qualidade do programa (KOSCIANSKI e SOARES, 2007, p.
340).

Para a aplicacao dos testes, foram seguidos os casos de teste ilustrados nos

quadros a seguir:

a) Login
Nome tcLogin
Resumo Testar a funcionalidade de acesso ao sistema
Agao Resultado esperado

1. Acessar aplicativo Janela de login
2. Selecionar servidor
3. Informar “Usudrio”
4
5

Informar “Senha”

Clicar em “Login” Carregar Menu do aplicativo.
Identificar o usuario logado no menu.
6. Clicar em “Cancelar” Fechar aplicativo
Validagdo Resultado esperado
1. Campos obrigatdrios (“Servidor”, “Usudrio” | Exibir mensagem de erro.
e “Senha”) ndo preenchidos ‘Necessario informar <campo>’

2. Informar ou selecionar “Servidor” invdlido | Exibir mensagem de erro.

‘Ndo foi possivel estabelecer conexdo com o
servidor.’

3. Informar “Usudrio” e “Senha” invalidos Exibir mensagem de erro.

‘Login invalido’

Quadro 15 - Caso de teste login



b) Modelo padrao de cadastros
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Nome tcTemplateCadastro

Resumo

Testas as funcionalidades do template de cadastros

Agao: Inserir registro

Resultado esperado

1. Clicar em “Inserir” Limpar formulario, colocar cadastro em modo de
insergdo

2. Informar os campos requisitados

3. Clicar em “Gravar” Gravar novo registro em memoria

4. Clicar em “Cancelar” Cancela inserc¢do do registro e restaura formulario

Acao: Alterar registro

Resultado esperado

1. Localizar registro pelos botdes de navegacgao Atualizar formulario com os dados do registro

2. Clicar em “Alterar” Colocar cadastro em modo de alteragao

3. Informar ou modificar campos requisitados

4. Clicar em “Gravar” Gravar registro modificado em memoria

5. Clicar em “Cancelar” Cancela alteragdo do registro e restaura formulario

Agao: Excluir registro

Resultado esperado

1. Localizar registro pelos botdes de navegacgao Atualizar formulario com os dados do registro

2. Clicar em “Excluir” Exibir aviso de confirmacgdo de exclusao.
'Deseja realmente excluir o registro atual?'

3. Clicar em “Sim” Excluir registro em memdria e posicionar no préximo
registro do cadastro

4. Clicar em “Ndo” Mantém o registro em memoria

Agao: Atualizar registros

Resultado esperado

1. Clicar em “Atualizar”

Recarregar para a memdria os registros da base de
dados

Acdo: Aplicar modificacdes

Resultado esperado

1. Clicar em “Aplicar”

Gravar modificagdes realizadas em memdria na base
de dados

Atualizar registros com os identificadores (cddigos) dos
novos registros

Acao: Desfazer modificacoes

Resultado esperado

1. Clicar em “Desfazer” Restaurar uUltima agdo realizada em memoria
Restaurar informagdes do registro
Validagao Resultado esperado
1. Gravar registro sem campos obrigatdrios | Exibir mensagem de erro.
preenchidos ‘Campo <campo> deve ser preenchido’
2. Atualizar dados com modificagdes pendentes Exibir mensagem de erro.
‘E necessério aplicar as alteracdes antes de atualizar os
dados’
3. Atualizar dados ou aplicar modificacGes sem | Exibir mensagem de erro.
conexdo com servidor ‘Nao foi possivel estabelecer conexdo com o servidor.’
4. Excluir registro referenciado em outro cadastro | Exibir mensagem de erro.

‘Impossivel excluir, registro referenciado em outro
cadastro’

Quadro 16 — Caso de teste modelo de cadastros




c) Cadastro de usuarios
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Nome tcCriarUsuarios

Resumo Testar as validacbes do cadastro de usudrios. As acbes sdo as mesmas
utilizadas no template de cadastro.

Validagao Resultado esperado

1. Registro duplicado. Nao permitir mais de
um registro com o mesmo “Username”

Exibir mensagem de erro.
‘N3o é possivel inserir mais de um registro com o
mesmo identificador e/ou chave!’

Quadro 17 — Caso de teste cadastro de usuarios

d) Cadastro de tipos de entidade

Nome tcCadastrarTipoEntidade

Resumo Testar as validagdes do cadastro de tipos de entidades. As a¢des sdo as
mesmas utilizadas no template de cadastro.

Validagao Resultado esperado

1. Registro duplicado. Nao permitir mais de
um registro com o mesmo “Nome”

Exibir mensagem de erro.
‘Nao é possivel inserir mais de um registro com o
mesmo identificador e/ou chave!

Quadro 18 — Caso de teste cadastro de tipos de entidade

e) Cadastro de categorias

Nome tcCadastrarCategorias

Resumo Testar as validagdes do cadastro de categorias. As a¢des sao as mesmas
utilizadas no template de cadastro.

Validagao Resultado esperado

1. Registro duplicado. Nao permitir mais de
um registro com o mesmo “Nome” e “Tipo
de movimentacao”

Exibir mensagem de erro.
‘N3o é possivel inserir mais de um registro com o
mesmo identificador e/ou chave!’

2. Categoria ndao pertence a uma categoria
com o mesmo tipo de movimentagao

Exibir mensagem de erro.
‘Tipo de movimentacdo deve ser

X

"Pertence a".

igual ao

3. Atribuir categoria a ela propria

Exibir mensagem de erro.
‘Ndo pode ser utilizado o mesmo registro como

b L)

"Pentence a".

Quadro 19 — Caso de teste cadastro de categorias




f) Cadastro de entidades
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Nome tcCadastrarEntidades

Resumo Testar as validacGes do cadastro de entidades. As acbes sdo as mesmas
utilizadas no template de cadastro.

Validagao Resultado esperado

1. Registro duplicado. Nao permitir mais de
um registro com o mesmo “Nome” e “Tipo
de entidade”

Exibir mensagem de erro.
‘N3o é possivel inserir mais de um registro com o
mesmo identificador e/ou chave!’

Quadro 20 — Caso de teste cadastro de entidades

g) Lancamentos

Nome tcEfetuarLancamentos

Resumo

Testar as funcionalidades e validagdes do cadastro de langamentos. As
demais acdes sdo as mesmas utilizadas no template de cadastro.

Agao: Multiplos lancamentos

Resultado esperado

1. Clicar em “Inserir”

Acao “Inserir registro” do template de cadastro.
Exibir opgdes de sequéncia de langamentos.

2. Selecionar a frequéncia desejada

Habilitar quantidade de repeticdes.

w

Informar a quantidade de repeticées

4. Clicar em “Gravar”

Novos langamentos criados de acordo com a
guantidade de repeticdes, incrementando a data
prevista conforme a frequéncia selecionada.

Validagao

Resultado esperado

1. Informar valores negativos “Valor

previsto” e “Valor confirmado”

em

Exibir mensagem de erro.
‘Conteldo invalido para o campo.’

2. Informar “Data previsdo” inferior a “Data
Icto.”

Exibir mensagem de erro.
‘Data ndo pode ser inferior a do lancamento!’

3. Informar “Data confirmagdo” inferior a
“Data Icto.”

Exibir mensagem de erro.
‘Data ndo pode ser inferior a do lancamento!’

4. Informar data de
confirmacdo invalida.

Icto., previsao ou

Exibir mensagem de erro.
‘Data invalidal’

Quadro 21 — Caso de teste lancamentos




h) Fluxo de caixa
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Nome tcConsultarFluxo

Resumo

Testar a funcionalidades do cadastro de lancamentos. As demais acdes sao as
mesmas utilizadas no template de cadastro.

Acgao: Carregar Cubo de Decisao

Resultado esperado

1. Selecionar data para o periodo

2. Informar data inicial e final

3. Selecionar a forma de agrupamento

4. Clicar em “Carregar dados” Exibir os dados relativos ao periodo na area do

cubo de decisao.

Agao: Imprimir Cubo de Decisao

Resultado esperado

1. Executar agdo “Carregar Cubo de Decisdao” | Habilitar fungdo “Visualizar relatério”.

2. Clicar em “Visualizar relatério” Abrir janela “Configurar impressdo”.

3. Selecionar a impressora

4. Clicar em “OK” Exibir a pré-visualizacdo do relatério do cubo de

decisdo.

Agao: Imprimir Fluxo de Caixa

Resultado esperado

Selecionar data para o periodo

Informar data inicial e final

Selecionar a forma de agrupamento

Informar o “Saldo inicial”

Marcar os campos para visualizar

Marcar os valores para visualizar

QN NWIN =

Clicar em “Visualizar relatério”

Exibir a pré-visualizagdo do relatério do cubo de
decisao.

Validagao

Resultado esperado

1. Informar data inicial ou final invalida.

Exibir mensagem de erro.
‘Data invalidal’

2. Informar data final inferior a data inicial do
periodo.

Exibir mensagem de erro.
‘Periodo incorreto!’

3. Informar “Data confirmagdo” inferior a

“Data Icto.”

Exibir mensagem de erro.
‘Data nado pode ser inferior a do langamento!’

4. Nao informar ao menos um campo e um
valor para visualizar.

Exibir mensagem de erro.
‘E necessario selecionar ao menos um campo e
um valor para exibir!’

5. Especificar um periodo que ndo retorne
langamentos.

Exibir mensagem.
‘Consulta ndo retornou dados!’

Quadro 22 — Caso de teste fluxo de caixa




i) Importar dados
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Nome tclmportarDados

Resumo

Testar a funcionalidades de importacao de dados.

Agao: Carregar registros

Resultado esperado

1. Selecionar o que importar:
entidades ou langamentos.

categorias,

2. Clicar em “Carregar registros”

Exibir lista com os registros de importagao.

Agao: Marcar todos os registros

Resultado esperado

1. Clicar em “Marcar todos”

Selecionar todos os registros na lista.

Agao: Desmarcar todos os registros

Resultado esperado

1. Clicar em “Desmarcar todos”

Limpar sele¢do de todos os registros na lista.

Agdo: Aplicar acdo aos registros

Resultado esperado

1. Selecionar registros na lista ou executar
acao anterior “Marcar todos”.

2. Especificar agao: ignorar ou importar.

3. Clicar em “Aplicar” Atribuir a acdo especifica aos registros
selecionados na lista.

Agao: Importar registros Resultado esperado

1. Executar agdo “Aplicar agdo aos registros”.

2. Clicar em “Importar registros”. Gravar registros selecionados no cadastro
correspondente.
Exibir mensagem “Operacdo realizada com
sucesso!”.

3. Clicarem “OK”.

Limpar a lista de registros visualizados.

Validagao

Resultado esperado

1. Arquivo de importagdo (XML) invélido.

Exibir mensagem de erro.

‘Nao foi possivel realizar a importagao!

Contate o administrador do sistema para verificar
se o arquivo de importacdo existe e se é valido!’

Quadro 23 — Caso de teste importar dados
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J) Alterar senha

Nome tcAlterarSenha
Resumo Testar a funcionalidade de alteracdo de senha
Acdo Resultado esperado

1. Informar senha atual do usuario
autenticado.

2. Informar “Nova senha”.

3. Informar “Confirmar senha”.
4. Clicar em “Confirmar” Alterar a senha do usuario e voltar para menu.
Validagao Resultado esperado

1. Campos obrigatorios (“Usuario”, “Senha”, | Exibir mensagem de erro.
“Nova senha” e “Confirmar senha”) ndo | ‘Necessario informar <campo>’
preenchidos.

2. Informar “Usuario” e “Senha” invélidos Exibir mensagem de erro.
‘Login invalido’

3. Informar “Nova senha” e “Confirmar |Exibir mensagem de erro.
senha” diferentes entre si. “"Nova senha" e "Confirmar senha" devem ser
iguais.’

Quadro 24 — Caso de teste alterar senha

3.6 Gerenciamento de tarefas

Por tratar-se de um sistema em pequena escala, ndo foram utilizadas técnicas
especificas para o gerenciamento do projeto. Mas de qualquer forma, houve a
necessidade de monitorar a programacdo do projeto do sistema a fim de
acompanhar a situacao e distribuicdo das tarefas.

Sommerville (2003, p. 60) avalia que:

A necessidade de gerenciamento € uma importante distingdo entre o
desenvolvimento profissional de software e a programac¢do em nivel
amador. Necessitamos do gerenciamento de projetos de software porque a
engenharia de software profissional estd sempre sujeita a restricdes de
orcamento e de prazo.

No gerenciamento do software foi empregada apenas a etapa de
programacgao do projeto que, segundo Sommerville (2003, p.65) “[...] envolve dividir
o trabalho total de um projeto em atividades distintas e avaliar o tempo necessario
para completar essas atividades”. Sendo assim, para acompanhar e gerenciar as

etapas do projeto e suas respectivas tarefas foi utilizado o aplicativo Microsoft
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Project, que possibilita a atribuicdo de tarefas com seus prazos, gerando graficos de
atividades das tarefas envolvidas.

De acordo com Project Homepage (2009, p.1):

O Microsoft Office Project Standard 2007 fornece ferramentas avancadas de
gerenciamento de projeto com a combinacéo certa de usabilidade, eficiéncia
e flexibilidade, de modo que vocé possa gerenciar projetos com mais
eficiéncia e eficacia. Vocé pode se manter informado e controlar o trabalho,
as agendas e as financas do projeto, manter as equipes de projeto
alinhadas e ser mais produtivo por meio da integragdo com programas
conhecidos do Microsoft Office system, da geragao avancada de relatérios,
do planejamento guiado e de ferramentas flexiveis.

As tarefas do projeto foram divididas nas etapas como segue:
a) concepcao;
b) elaboracéo;
c) implementacéo;
d) testes e correcoes.
Apés agrupadas as tarefas nestas grandes etapas, as mesmas foram
subdivididas, conforme apresentado no Diagrama de Gantt e Estrutura Analitica do

Projeto.

3.6.1 Diagrama de Gantt

O Diagrama de Gantt trata-se de um diagrama de barras, chamado desta
maneira em homenagem ao seu inventor, ele ilustra um calendario do projeto e a
data inicial e final das tarefas do projeto (SOMMERVILLE, 2003).

Na Figura 23 pode-se visualizar a estrutura de atividade das tarefas, sua data
de inicio e término, assim como o grafico de Gantt para o projeto do sistema. As
tarefas contidas na etapa de implementacdo representam 0s incrementos do
processo de desenvolvimento e estdo agrupadas em aplicacéo servidor e aplicagcéo

cliente.
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Figura 23 — Diagrama de Gantt do projeto
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3.6.2 Estrutura Analitica do Projeto

A Estrutura Analitica do Projeto reflete as tarefas atribuidas ao projeto em

uma estrutura de arvore, identificando o percentual concluido das mesmas, assim

como outras informacdes importantes, conforme disponivel na Figura 24.

B0/L0IF _ 60/10/20

%001 | s@pS

soewedue | o 60/60/5C_| 60/60/7 1
1enjag %00k | seps ||
TTor epienbejal =
ap sopep Jebaiien
B0/90/ZT | 60/90/SL Trel
%000 | sepg |,
sopepnue | 80/L0/20 | 60/90/ET
ap onsepE) %00k | sepy |, |
T sojuawedue] 3
SOp sSopep JaAold
B0/90/0} | 60/90/10 Trel 60/EEL | BOEDISL
%00k | sepy w %00k | ZBIp | -
senobares 2 GO/90/E L | 60/90/0) OjusweloPeay-apepRLl | |
ap onsepEn w00l | seez |, | eweibeiq
T sapepiua = ST
ap sopep Janold
60/S0/3) | B0/SDIOL el B0/E0/2} | GO/ED/9L
%000 | sepe |, %00 | ey | |
6070 17Z0 _ GO/60/EC SoLENSN S 60/50/0€ _ 60/50/6 1 sasseD =
%001 | sEPv |g ap onysepen %00, | seps || ap seweibeg
souole|ay vIol seuobajen b YL
T 2p S0pep JaAold 60/10/LL _ S0/LOEL
BOFEE | 6O/FDIOL el 60/70/90 | 60/E0LE %001 | sepz ||
80/60/72 | 60/60/5) %00 | sEpg o %00k | sepy af | eifojounsy =2
%0l | sepr |2 ETITEETeS ] 60/50/60 | 60/50/10 osnapsosen | & ep oESIUYAQ
S00EID ap ajedway Jeus %00} _ SEIP ¥ | SOp SOAINIDSa(Q A
7T STL sougnsn CTTH
ap sopep Jaaold B0/1L0EL _ 60/1.0/50
60/20/52 _ S0/L0/5) BOMF0ZT _ GOMFDIEL oho) BO/E0LT _ S0/E0M0Z %001 _ SEIp ¢
%001 _ SEpS |8 %001 _ sEpz |8 %001 _ sepe | | sopsinbai “M
oEsiosap ap ogny uibo] 1enag3 6OF0/0E | BOFOIEZ apeplue “ sop oeduasag 2021190 _ BOTLED
VETCL 7T0) %00} _ seps | B ap seweibelg TVTh %001 _ SEIP T |enf—
Byuag Jeiayy TTTh sieaab soanalgp
BOMLZ0 | BOILOSL BO/DILT | 6O/0ISL Tl 60/10/F1 | 60/LOISD =rr
mo_:‘_‘___om_mo____‘_‘_..mo %001 _ SEIPJS |, %001 _ SEPS |, mo_..mD___oN_mo_..mD_..w_‘ %001 _ SEIp # ol
%0 | ésEp iT == £ eiE 5 BO/F0/LL | BUFILL %00L | seeg | | sopsinbai 20/ LIZE | S0k LIGL
opdejueidw) ap oxnyy Jeynsuo?y ap odiyojold %00L | sepe | osn ap sosen | ™ SOp OJuBLIEIBAST %001 | sEpg
7 7T} Tl OUENSN JE2RUaINY ap seweibeig (o onende
_ FEE FTTE op |ei2b opsip
S0/0L/0E | 6070720 I BO/LO/LL | BO/LDNSO En
%001 | =EP 5L BO/0LZD | B0FDI0L B/BOISZ | BOFDILL 60/70/20 | BOEDISL %00l | ==pg
so|npow %001 | SEp L |8 %001 | sepzzl |2 %001 | ésEPGL |2 psinbal S| fsvokL | sonus
SOU sa)sa) Jezieay ajuai oedeandy 1opias oedeoydy N seweibeig ap asieuy %001 | SEPZ |es
340 T TTh VT Ietoius 0doas3

8071 LI0E _ S0IF0IZ0

%328 | LSEDOLL

saodaiion
asajsa)

el

B0/0LIZ0 _ G0/F0M0L

%001 | s8p L2

_ Ve

F43

oedejuawajduwy

£

60/F0/50 _ 60710550

%001 | ismpse |

oedeiogeg

_ Tk

FEE

2
[

BUELIS0 _ B0/0L/SL

%00, | sepaoc

oeddaouod

BO/LLIOE | BO0/OLISLE

%6 | LSEID JGT

exe
ap oxnj|4 oAnedldY

-

Figura 24 — Estrutura analitica do projeto
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4 TECNOLOGIAS

Esta etapa contempla as tecnologias que foram utilizadas na construcéo e
codificacdo do sistema, assim como as tecnologias que viabilizam o funcionamento
do aplicativo, ou seja, S&0 0s requisitos necessarios para que este seja executado.

O desenvolvimento do aplicativo de fluxo de caixa teve o seu projeto dividido
em duas partes. Uma delas foi a construcdo dos Web Services, que sé&o
encarregados da conexdo com a base de dados do sistema de retaguarda e fornece
0S Sservicos necessarios para a manipulacdo e persisténcia da base de dados
requerida pelo aplicativo. A outra parte compreende a aplicacdo cliente que
consume o0s servigos (Web Services) oferecidos e apresenta os resultados ao
usuario, ou seja, sera a interface com o usuario.

No projeto de pesquisa realizado para a construgdo do sistema, havia sido
mencionado que ambas as partes do sistema seriam desenvolvidas utilizando o
Delphi e a sua IDE, ambos com plataforma Windows 32 bits, por facilitar a
integracdo entre os Web Services e o aplicativo cliente, ficado transparente a
comunicacao por intermédio do protocolo SOAP.

No entanto verificou-se a necessidade de criar os Web Services em um
ambiente que possibilitasse a sua implantacdo em mais de uma plataforma, tendo
em vista que, como o sistema necessita um servidor Web para prover 0s servicos, €
complexo limitar a sua instalacdo somente em um ambiente com servidor Windows,
0 que é exigido quando se desenvolve Web Services em Delphi. Para contornar esta
situacdo, optou-se por desenvolver a aplicacdo servidora (servi¢os) utilizando PHP
e, heste caso, a sua implantacdo pode ser realizada em mais de uma plataforma,
nao restringindo somente a servidores Windows.

A Figura 25 ilustra como funcionam as tecnologias empregadas. Nela
podemos visualizar que no aplicativo cliente foi utilizado o Delphi, suas interfaces de
servico para conexao com os servicos Web, assim como os componentes para
geracdo de relatorios e cubo de decisdo. Do lado do servidor, o servidor HTTP
Apache, o interpretador PHP, com a extensdao NuSOAP e o framework Propel e,
também, o SGBD MySQL.

Estas tecnologias séo descritas nas subsec¢des seguintes.
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Figura 25 — Tecnologias utilizadas

4.1 Servidor HTTP Apache

O servidor HTTP Apache € mais conhecido por servidor Apache, em funcao
da Apache Software Foundation, que é a fundacdo responsavel por manter e
desenvolver diversos projetos de software livre, dentre eles o servidor Web HTTP.
Foi criado em fevereiro de 1995 por Rob McCool na NCSA (National Center for
Supercomputing Applications), Universidade de lllinois e a sua versao 1.0 foi lancada
em dezembro de 1995. O servidor Apache tem sido o0 mais popular servidor web na
Internet desde abril de 1996, principalmente em funcdo de ser um software livre e
poder ser instalado em diversos sistemas operacionais. (HTTP SERVER PROJECT,
2009).

O servidor Apache tem suas funcionalidades estruturadas em modulos que

podem ser integrados ao servidor, como modulo especifico para autenticacdo e



84

suporte a linguagens de programacao, por exemplo, e podem ser criados por
desenvolvedores independentes. Um dos médulos mais comuns, que normalmente
€ integrado ao Apache, é o interpretador de scripts do PHP, conforme descrito em
subsecdao especifica.

A versao utilizada nos testes realizados para a implementacéo do sistema foi
a versao 2.2.11 de dezembro de 2008.

4.2 SGBD MySQL

O MySQL é um sistema gerenciador de banco de dados relacional open
source (cédigo fonte aberto) que se tornou o mais popular em seu segmento devido
a sua performance, alta confiabilidade e facilidade de uso. Ele utiliza a linguagem
SQL (Structured Query Language — linguagem de consulta estruturada) para
manipulacdo e consulta dos dados e é amplamente utilizado em aplicagcbes Web,
podendo ser instalado em mais de 20 plataformas diferentes. (MYSQL, 2009).

Dentre as principais caracteristicas estéo:

a) portabilidade, a capacidade de ser instalado em plataformas diferentes;

b) compatibilidade com diversas linguagens de programacéao, através de
drivers (software de comunicacao) especificos para interligagdo com o
SGBD;

c) licenca gratuita para uso;

d) restricdo de acesso por intermédio de privilégio de usuarios;

e) suporte a mais de uma conexao simultanea, permitindo que mais de
um usuario esteja conectado ao mesmo tempo, gerenciando as
transacdes que sdo submetidas.

O sistema desenvolvido fez uso da versdo 5.1.34 do MySQL, de abril de
2009. Sua escolha ocorreu em funcao de sua ampla utilizacdo nos servidores web e
de sua facil integragdo com a linguagem PHP e o framework Propel, descritos nas

subsecdes seguintes.
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4.3 PHP: Hypertext Preprocessor

Conforme o Manual do PHP (2009):

PHP, que significa "PHP: Hypertext Preprocessor’, € uma linguagem de
programacdo de ampla utilizacdo, interpretada, que é especialmente
interessante para desenvolvimento para a Web e pode ser mesclada dentro
do cédigo HTML. A sintaxe da linguagem lembra C, Java e Perl, e é facil de
aprender. O objetivo principal da linguagem é permitir a desenvolvedores
escreverem paginas que serdao geradas dinamicamente rapidamente, mas
vocé pode fazer muito mais do que isso com PHP.

Em outras palavras, PHP €& uma linguagem interpretada e amplamente
utilizada no desenvolvimento de paginas Web dinamicas, pois permite que seu
codigo seja carregado juntamente com o cédigo HTML.

A linguagem teve sua origem em 1994, sendo criada por Rasmus Lerdorf que
criou um conjunto de scripts voltados para a criagdo de péaginas dindmicas usada
para controlar o acesso ao seu curriculo através da Internet. (DALL’OGLIO, 2007).

De acordo com Minetto (2007, p. 14):

Uma das grandes vantagens do PHP é sua facilidade de aprendizado. Ao
ler poucas péaginas de tutoriais ou de algum livro, um programador ja é
capaz de montar um formulario HTML e de criar um script PHP que
processe os dados fornecidos pelo usuario.

Isso é facilmente constatado, pois a estrutura do codigo PHP é muito facil de
ser compreendido, sem a necessidade de uma grande experiéncia em programacao,
favorecendo a sua grande utilizacdo em aplicacBes voltadas para Web.

PHP inicialmente foi criado para ser uma linguagem de script estruturada,
mas devido sua ampla utilizacdo, novos recursos e funcionalidades foram sendo
incorporados a linguagem, tendo como principal objetivo torna-la uma linguagem
orientada a objetos (MINETTO, 2007).

Por ser uma linguagem interpretada, o codigo fonte necessita ser processado
pelo servidor HTTP, que é quem ir4 receber as requisicdes dos usuérios, por
intermédio do browser (navegador Web), ao acessar determinado script e entdo
processar o cédigo fonte do script PHP e depois devolvé-lo ao browser sob forma de
HTML e este apresenta ao usuario que o havia requisitado.

Dentre os principais motivos pela escolha do PHP esta a sua extensibilidade,
conexdo com varios bancos de dados, suporte a orientagdo a objetos e sua ampla

presenca nos dominios da Internet e em Intranet empresariais.
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4.3.1 Framework Propel

Propel € um framework ORM (Object-Relational Mapping — mapeamento
objeto-relacional) para PHP, versao 5. Ele possibilita o acesso a bases de dados
usando um conjunto de objetos, proporcionando uma API (Application Programming
Interface — interface de programacao de aplicativos) para gravar e obter dados.
(PROPEL, 2009).

Minetto (2007, p. 17) descreve framework da seguinte maneira:

[...] € uma “base” de onde se pode desenvolver algo maior ou mais
especifico. E uma colecdo de codigos-fonte, classes, func¢des, técnicas e
metodologias que facilitam o desenvolvimento de novos softwares.

A utilizacdo de um framework para desenvolvimento oferece algumas
vantagens, dentre elas estdo o uso de convengodes, classes e bibliotecas, assim uma
equipe de desenvolvedores segue um mesmo padréo, facilitando a manutencéo do
sistema. Outra vantagem esta na automatizacdo de tarefas repetitivas, como
operacbes de insercao, exclusdo e modificacdo de dados em tabelas, que
normalmente ocorrem de forma similar, variando apenas nos campos envolvidos.

A necessidade de persistir os dados é ponto fundamental em um sistema,
Dall’Oglio (2007, p. 221) entende que “quando trabalhamos com um conjunto de
objetos, precisamos persistir estes objetos da base de dados, ou seja, armazena-los
e permitir posterior recuperacao.”.

Dall'Oglio (2007, p. 221) complementa sua definicdo sobre persisténcia de

dados da seguinte maneira:

[...] a persisténcia significa a possibilidade de esses objetos existirem em
um meio externo a aplicagdo que os criou, de modo que esse meio deve
permitir que o objeto perdure, ou seja, ndo deve ser um meio volatil. Os
bancos de dados relacionais sdo 0 meio mais utilizado para isso (embora
nao seja o Unico).

7

Neste sentido € que se faz necessario 0 uso do mapeamento objeto-
relacional, ou seja, realizar a tarefa de traduzir (mapear) objetos de negdcio em
tabelas do banco de dados e vice-versa. Para realizar esta tarefa foi utilizado o
framework Propel realizando o mapeamento de forma automatizada, sendo assim,
nao ha necessidade de manipulacdo dos dados utilizando linguagem SQL, isto é
realizado pelo framework que séo classes da aplicacdo que consistem uma camada

especifica de acesso aos dados.
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De acordo com Propel (2009) o framework Propel possibilita aos

desenvolvedores web trabalhar com bases de dados da mesma maneira que

trabalham com classes e objetos em PHP, dentre suas principais caracteristicas,

destacam-se:

a)

b)

c)

Para o

a)

b)

c)

d)

f)

ndo é preciso se preocupar com a conexdo com base de dados ou
instrucdes SQL;

nao ha necessidade de realizar conversdo de dados ou tipos de
dados;

a definicdo da base de dados é feita em um arquivo XML e o Propel ira
criar a base de dados e gerar as classes e objetos que suportem a
interface com a base de dados gerada.

seu funcionamento, o Propel tem alguns requisitos, sendo eles:

PHP versao 5;

um SGBD relacional suportado pelo framework. Atualmente o Propel
apresenta suporte a MySQL, PostgreSQL, SQLite e MS SQL Server;
PEAR (PHP Extension and Application Repository) — um framework e
sistema utilizado para distribuir componentes reutilizaveis para PHP;
PEAR::Log — um pacote que proporciona o log do framework, incluindo
saidas dos manipuladores para arquivos, registro de log da base de
dados, e-mail, etc;

Creole — Propel utiliza o Creole como a camada de abstracdo da base
de dados. As classes Creole séo incluidas e distribuidas juntamente
com os pacotes Propel;

Phing — usado pelo framework para construir as classes PHP e
arquivos de definicdo SQL. Phing € utilizado somente no ambiente de
desenvolvimento do Propel, mas ndo é requerido para a distribui¢cdo do

sistema.

A Figura 26 ilustra, com um diagrama, a arquitetura utilizada pelo Propel.

Nela pode-se visualizar a integracdo dos scripts PHP com o Propel e este

comunicando com a API Creole, que se encarrega de interagir a base de dados

configurada.
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propel”

< 1PHP Search results

e

— OBJECT PERSISTENCE LAYER

| Creates complex data
/ mode! objects based on
a simple XML definition

~ DB INTERFACE LAYER
Provides o uniform AP|
for talking to different
database systems

Figura 26 — Diagrama da arquitetura do framework Propel
Fonte: Propel (2009, p. 1)

Para o desenvolvimento do sistema foi utilizado o gerador do Propel para
realizar a engenharia reversa da base de dados que foi criada em um primeiro
momento. Depois de realizada a engenharia reversa, o Propel cria um arquivo XML
contendo o esquema da base de dados. Este arquivo pode ser modificado para
atender certas necessidades especificas, como nome de tabelas ou campos, e apés
efetuados os ajustes, quando necessario, € utilizado novamente o gerador do Propel
para criar a estrutura de classes da aplicacdo encarregadas de realizar o

mapeamento e persisténcia dos dados.

4.3.2 NuSOAP

NuSOAP é um conjunto de classes para PHP que permite ao desenvolvedor
criar e consumir servicos Web baseados em SOAP 1.1, WSDL 1.1 e HTTP 1.0/1.1,
sem a necessidade de qualquer extensdo PHP (NUSOAP, 2009).

Para o NUSOAP funcionar, ndo ha necessidade de instalacdo de nenhum
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pacote, pois, como ele € um conjunto de classes, basta que seus arquivos fontes
sejam distribuidos e associados aos demais scripts PHP, ou seja, para usar a
biblioteca NuSOAP, € necessario incorporar ao cédigo da aplicacéo a vinculacédo do
modulo NuSOAP.

A opcéao por utilizar o NUSOAP para a implementacdo dos servicos Web se
deve em func¢éo da facilidade de criar e registrar os servi¢os, assim como publicar as
funcionalidades e tipos complexos de dados através dos documentos WSDL. Com o
uso de NuSOAP, ndo ha necessidade de criar documentos WSDL como arquivos
especificos, pois ao implementar o servidor SOAP basta executar métodos
especificos para gerar e publicar os tipos de dados e registro dos servicos contidos
no WSDL.

Para o aplicativo servidor foi criado um servico Web, utilizando o NuSOAP,
para cada caso de uso do sistema, permitindo que possa ser carregado de forma
isolada, sem a necessidade de carregar todas as interfaces dos servicos de uma so

vez.

4.4 Delphi

Delphi é uma linguagem de programacao baseada em object pascal, o que
possibilita a programacao orientada a objetos, recurso disponivel nas linguagens de
programacao mais modernas. O object pascal € uma extenséo orientada a objetos
da linguagem Pascal que é essencialmente estruturada (CANTU, 2003).

O Borland Delphi 7 Developer's Guide (2002) descreve o Borland Delphi
como um ambiente de programacao visual orientado a objeto, para desenvolvimento
de aplicacdes 32-bit. Com Delphi é possivel criar aplicacbes altamente eficientes
com um minimo de codificagdo manual.

O object pascal, que € a base da linguagem Delphi, € uma linguagem
orientada a objetos, ndo pura, mas hibrida por possuir caracteristicas de
programacao estruturada e por suportar os tipos primitivos de dados como, integer,
string, por exemplo, sem a necessidade de instanciar um objeto para o0 uso destes
tipos de dados.

Podem-se destacar algumas caracteristicas da linguagem, como a facil leitura
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do codigo fonte, que é mantido organizado e de facil entendimento, o compilador
rapido, permite o uso do cédigo fonte de forma modular e a possibilidade de gerar
aplicativos executaveis sem a necessidade de distribuicdo de qualquer outro tipo de
extensao para que o programa seja executado.

Segundo Cantu (2003, p. 3) “Em uma ferramenta de programacédo visual
como o Delphi, o papel do IDE [...] &, as vezes, ainda mais importante do que a
linguagem de programacao”, e sob esse aspecto, um dos pontos fortes do Delphi é a
sua IDE (Integrated Development Environment — ambiente integrado de
desenvolvimento) que possibilita um local Unico para o desenvolvimento de uma
forma geral. Através da IDE do Delphi temos acesso ao codigo fonte do projeto e a
todos os arquivos que o compde. Por intermédio de componentes disponibilizados
na sua VCL (Visual Component Library — biblioteca de componentes visuais) e da
técnica RAD, é possivel programar a interface grafica do aplicativo de forma visual,
tornando o desenvolvimento agil, principalmente para o prototipo da aplicacao.

Quando o Delphi é iniciado, o desenvolvedor é levado imediatamente para a
IDE, que prové acesso a todas as ferramentas necesséarias para projetar,
desenvolver, testar, depurar e distribuir aplicacbes, permitindo uma rapida
prototipagem em um curto espaco de tempo. (BORLAND DELPHI 7 DEVELOPER'’S
GUIDE, 2002).

A IDE do Delphi permite que componentes de terceiros ou criados pelo
préprio desenvolvedor sejam adicionados, enriquecendo ainda mais a biblioteca de
componentes e agilizando o processo de desenvolvimento de aplicativos, pois, com
a utilizacdo de componentes prontos e testados, ha a reducdo de tempo de
desenvolvimento e testes.

Um dos recursos mais utilizados em programacéo, de uma forma geral, € a
depuracéo do codigo fonte enquanto o aplicativo esta em execucao. Neste aspecto,
a depuracao de codigo do projeto no ambiente do Delphi € um dos recursos mais
bem explorados pela ferramenta, pois possibilita a inspe¢édo de variaveis, o estado
de determinados objetos e acompanhar passo a passo a execucado do aplicativo,
tanto local quanto remotamente.

O ambiente do Delphi permite o desenvolvimento de aplicativos tanto para a
plataforma Win32 (Microsoft © Windows 32btis), quanto para a plataforma .Net da
Microsoft, por intermédio do .Net Framework, disponibilizado pela Microsoft e

integrado a IDE do Delphi.
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4.4.1 Interfaces de servico

De acordo com Borland Delphi 7 Developer’s Guide (2002), todo servidor que
implemente servicos Web sdo construidos utilizando invokable interfaces (tratado
agui como interfaces de servico), que sdo as interfaces utilizadas para realizar as
chamadas (invocar) o servico Web. As invokable interfaces contém as informacgoes a
respeito dos tipos de dados dos objetos, que sdo os tipos complexos contidos no
WSDL, e nos clientes (consumidores). As informagfes dos objetos enquanto estao
em execucdo sdo usadas para gerar dinamicamente uma tabela com os métodos
disponiveis e para realizar as chamadas a estes métodos que estdo contidos na
interface.

Usar o Delphi para desenvolver uma aplicagdo cliente que acesse um servigo
Web €é um processo relativamente simples, pois existem ferramentas e
funcionalidades especificas para estabelecer a conexdo com o servidor por
intermédio do protocolo SOAP.

Cantu (2003, p. 710) descreve essa facilidade da seguinte maneira:

Especificamente, o Delphi fornece um mapeamento bidirecional entre
WSDL e interfaces. Isso significa que vocé pode pegar um arquivo WSDL e
gerar uma interface para ele. Em seguida, vocé pode criar um programa-
cliente incorporando pedidos SOAP por meio dessas interfaces e usar um
componente Delphi especial que permite converter as requisicdes de sua
interface local em chamadas SOAP [...].

O que Cantu afirma é que o Delphi oferece um mecanismo chamado WSDL
Import Wizard (assistente de importacdo de WSDL), para carregar o conteddo de um
documento WSDL e gerar e registrar automaticamente uma interface para o servico
Web, permitindo consumir estes servicos fornecidos através das chamadas aos
métodos publicados.

Na Figura 27 estd ilustrado o assistente em execucdo, realizando a
importacdo de um WSDL do sistema. Apos realizada a importacéo, o Delphi cria um
arquivo fonte com o mesmo nome do publicado no servico Web contendo a
declaracéo da interface de servico, os tipos de dados publicados no WSDL. Também
é criada uma funcdo global especifica para realizar a chamada do servigo
retornando a interface apropriada (invokable interface), assim como o registro da

interface de servigo para utilizagdo no aplicativo cliente.
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[——
WS5DL Components: Code Preview Attributes

4% wsusuarios roperty adm: strin read Fadm write Fadm;
A..% Types PrOpErLY ' a '

end;

H raUsuarics = array of IUsuario; { "urn:Usuaric"[GblCplx] }
L@ message

{--? TUsuario i oEEE T L T

acao f/ Namespace : Usuaric

id_usuario // soaphction: Usuaric#foperationName%

usuario f/ transport : http://schemas.xmlscap.org/scap/http
senha f/ style 1 rpc

nome S/ binding : UsuaricBinding

email /{ service : Usuaric

adm /{ port : UsuaricPort

ff UBRL : http://localhost/server-php/app/services/wsusuarics.php
."r."r EE 2] EE s s R S s 2] ."r."r

(- rsUsuarios
a & Interfaces
ﬁ UsuarioPortType

UsuaricPortType = interface (IInvokable)
["[27C3B2E1-B&01-18AF-72B6-0BT707T1F24BA} "]
function getRecords(const OrderByField: string): rsUsuarios; stdcall;
function save(const value: TUsuaric): TReturnUsuaric; stdcall;
function delete{const id: Intéd): TReturnUsuario; stdeall:
function apply(const records: rsUsuarics): TReturnUsuaric; stdcall;
end;

function GetUsuaricPortType (UseWSDL: Boolean=System.False; Rddr: string="'; HITPRIO:

<[ I

[ QOptions ] [<Erevicus ][ Finish ] [ Cancel ] [

Figura 27 — Assistente de importacdo de WSDL

O componente mencionado por Cantu para realizar a conversdao das
requisi¢cdes locais em chamadas SOAP, € o HTTPRIO da classe THTTPRIO que
processa as chamadas. Ele realiza a conexdo com o servigo fornecendo o URL
(Uniform Resource Locator — localizador de recurso universal, o enderego do
recurso) do documento WSDL para extrair o endereco da chamada SOAP ou entéo
fornecer diretamente o URL da chamada SOAP.

Cada um dos servicos Web que foram publicados utilizando o PHP no
servidor, por intermédio do NuSOAP, foram carregados na aplicacdo cliente,
gerando assim uma interface de servico isolada e invocada pelo aplicativo cliente a
medida em que o usuario necessita da informacao de determinada parte do sistema,
0 caso de uso em questao.

Uma vez que o usuario invoque (requisite) as informacdes a respeito de
determinado servigo, ou seja, 0s registros relacionados a determinado cadastro ou
conjunto de lancamentos, ele estara realizando uma requisicdo ao servidor e
carregando para a memoria do aplicativo cliente os dados na forma em que foram
publicados e registrados na interface. Uma vez carregados para a memaria, esses
dados sdo manipulados, realizando operacbes de insercdo, exclusao ou
modificacdo, e entdo sdo devolvidos ao servidor, por intermédio de novas chamadas

as interfaces, enviando o conjunto de dados manipulado sob forma de parametro,
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também respeitando os tipos de dados registrados.

4.4.2 PivotCube

PivotCube é um conjunto de componentes para Delphi que permite a geracao
de cubos de decisao OLAP (On-Line Analytical Processing — processamento
analitico on-line) a partir de um conjunto de dados disponibilizado.

PivotCube VCL (2009) define a tecnologia PivotCube como uma das melhores
implementacbes OLAP para analise de dados multidimensional, combinando a
flexibilidade de uma API que o programador precisa, com a conveniéncia que
permite ao usudrio final realizar de uma forma eficiente suas tarefas de andlise de
dados multidimensional, usando uma andlise estatistica dos dados correntes de uma
base de dados relacional. Além disso, possibilita que o usuario final faca, enquanto
estiver executando o aplicativo, seus préprios totalizadores, agrupamento de dados
(linhas e colunas), entre outras funcionalidades.

Os componentes PivotCube fornecem uma interface grafica amigavel ao
usuario, facilitando as modificacdes necessarias no cubo de decisdo para que
atendam as suas necessidades, quanto ao conjunto de dados, subtotais, graficos,
etc.

PivotCube VCL (2009) apresenta algumas funcionalidades disponiveis,
algumas delas:

a) mover colunas nos graficos;
b) totais por linhas e/ou colunas;
c) dimensdes multinivel em forma de arvore;
d) fungdes estatisticas para média, desvio e variancia;
e) graficos embutidos;
f) inclusédo ou exclusao das dimensdes do cubo;
g) filtragem dos dados por dimensdes ou valores;
h) ordenar os dados apresentados;
i) exportar de dados para Excel.
O PivotCube requer a distribuicdo de uma biblioteca (arquivo DLL) juntamente

com o aplicativo cliente para que este carregue os dados para o cubo. O
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componente € gratuito e pode ser distribuido livremente. Seu uso fica limitado até
um conjunto de 5000 registros carregados para o cubo, acima desta quantidade o
PivotCube passa a operar em modo Trial? exibindo uma tela de aviso.

4.4.3 FastReport

7

FastReport € um pacote de componentes para a VCL do Delphi que
possibilita a geragdo, visualizacéo e impressao de relatorios.

O FastReport é considerado um conjunto de componentes que permite que a
aplicacado gere relatérios de forma rapida e eficiente. Ele disponibiliza todas as
ferramentas necessarias para desenvolver relatérios, incluindo um ambiente visual
de formatacdo do relatério e uma janela de pré-visualizacdo. (FASTREPORT VCL,
2009).

O FastReport possui uma série de funcionalidades bastante (teis para a
apresentacao de relatérios, dentre elas:

a) relatérios multipaginas — impressdo de relatérios com mais de um
formato de pagina;

b) sub-relatérios — possibilidade de dividir o relatério em unidades
menores, embutindo-as em paginas do relatorio;

c) agrupamento de registros, permitindo a criacdo de relatérios multiniveis
— mestre/detalhe, mestre/detalhe/subdetalhe, etc;

d) formatacado das paginas em colunas;

e) depuracao do cbdigo do relatério;

f) filtros de exportacdo para diferentes formatos de arquivo — pdf, xls,
html, jpeg, etc.

g) visualizagdo de miniatura de paginas na pré-visualizacao do relatorio;

h) geracéo de relatorios multicolunas (cross-tab);

i) nédo necessita distribuir bibliotecas (DLLS) juntamente com o aplicativo;

J) acesso aos demais objetos contidos na aplicacéo.

Dentre os principais motivos para a escolha deste gerador de relatorio estdo a

2 Programa com funcionalidades disponiveis por determinado periodo de tempo.
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possibilidade de criagdo de relatérios multicolunas, o que € essencial para
apresentar os resultados do fluxo de caixa; a sua facil integragdo com o Delphi em
funcdo de ser um pacote de componentes adicionado a biblioteca; a maneira

WYSIWYG? de preparar e criar o layout do relatério.

® What You See Is What You Get - 0 gue vocé vé é o que vocé tem. Permite que um documento seja
manipulado na tela com a mesma aparéncia de sua utilizag&o final.
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5 RESULTADOS OBTIDOS

Neste capitulo sdo apresentados o0s resultados obtidos com o
desenvolvimento do aplicativo. Como mencionado anteriormente, o aplicativo foi
subdividido em incrementos, sendo que cada incremento representa uma parte (ou
modulo) especifica do aplicativo.

Ao carregar o aplicativo, o usuério tem acesso a janela de login, onde deve

informar o servidor que deseja conectar, o usuario e a senha, conforme ilustrado na

Figura 28.
[ Fluxo de Caixa - [LOGIN] =
Servidor http:/flocalhost/server-php/app/services/ -
Usudrio
Senha l Login ] | Cancelar

Figura 28 — Janela de login

Ao efetuar a autenticacdo no sistema, o aplicativo realiza uma consulta no
servico Web do servidor especificado, e valida o usuéario e senha informados. Se os
dados estiverem corretos o usuario € autenticado e a janela com o menu principal é

carregada, conforme visualizado na Figura 29.

£ Fluxo de Caixa - [MENU] =] @ [
-l J
A <4 W
Usudrios Tipos de Entidade Categorias
b £ |
w = .
Entidades Langamentos Fluxo de Caixa

S 3 +

Importar Dados  Alterar Senha  Fechar Aplicativo

Usudrio: Administrador do Sistema

Figura 29 — Menu principal do aplicativo
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5.1 Cadastros

De uma forma geral, todos os cadastros tém 0 mesmo padrdo e
comportamento. Ao abrir um dos cadastros disponiveis, a janela aberta terd o
mesmo padrdo visual para usuarios, tipos de entidades, categorias, entidades e
lancamentos. A janela do cadastro € subdividida em duas abas: grade e formulario.
Na aba “grade” sao visualizados os registros do respectivo cadastro em forma de
lista, possibilitando que o usuério realize a ordenacdo alfabética pelo campo
desejado, apenas clicando no titulo da coluna, conforme ilustrado na Figura 30.
Tanto na aba “grade” quanto “formulario” o usuario podera realizar modificagdes no
cadastro, com a diferenca que estando em “formulario” sera visualizado um unico

registro por vez.

Grade | Formulario

ID IUsername Nome AdministradorlE-mail 4
4 1 admin Administrador do Sistema Sim e
i 2 luciano Luciano H. Ribeiro Nao o
i 3 = e ] N30 =
: 4 calango Calango da Silva Ndo calango.sily

Figura 30 — Barra superior dos cadastros

Na parte inferior da janela dos cadastros esta disponivel a barra de ac¢bes e
também um painel indicando o estado atual e a quantidade de registros cadastrada,
conforme visivel na Figura 31, identificando as seguintes acdes:

a) anterior, posiciona a visualizagao no registro anterior;

b) préximo, posiciona a visualizagdo no proximo registro;

c) inserir, coloca o cadastro em modo de inclusdo de novo registro;

d) excluir, exclui o registro visualizado do cadastro;

e) alterar, coloca o cadastro em modo de alteracdo de registro;

f) gravar, salva em memaria 0 novo registro ou o registro alterado;

g) cancelar, cancela a inclusédo ou alteragédo do registro em memoria;

h) atualizar, recarrega os registros do cadastro por intermédio de uma
chamada ao respectivo servico Web;

i) aplicar, salva todas as modificagdes realizadas em memoria para a
base de dados, submetendo os registros através do servico Web

especifico;
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j) desfazer, cancela as modificacdes feitas em memoria, realizando-as

uma a uma.

ePEOPOOOOO®
0000000 2V

|4 registro(s) Status atual: navegando

Figura 31 — Barra de acBes da janela de cadastros

Como constatado atraves da barra de acdes, as modificacdes (inclusoes,
alteracdes e exclusdes) sdo realizadas, em um primeiro momento, em memoria.
Desta forma o usuéario pode proceder com varias modificagdes e, no momento que
desejar, efetivar a sua gravacdo na base de dados, invocando o servico Web que ira

se encarregar de persistir os dados.

5.1.1 Usuérios

No cadastro de usuérios (Figura 32) estdo contidos 0s usuarios que tém
permissdo de acesso ao sistema. A Unica distingdo entre um usudrio administrador e
um comum, é que o usuario administrador tem permissdo de acesso completo ao
sistema e um usuéario comum (ndo administrador) tem permissdo de acesso somente

aos lancamentos e ao fluxo de caixa.

"= Fluxo de Caixa - [USUARIOS]

| Grade | Formuldrio

I 1
Username admin
Nome Administrador do Sisterna
[¥] Administrador

E-mail SE—

CO000® 2 *

W4 registro(s) Status atual: navegando |I|

Figura 32 — Tela do cadastro de usuarios
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5.1.2 Tipos de entidade

Os tipos de entidade (Figura 33) sdo utilizados para realizar a classificacao

nas entidades do sistema, tais como: fornecedores, clientes, transportadores, etc.

=2 Fluxo de Caixa - [TIPOS DE ENTIDADE]

|]IJ |Descrigﬁo | =
4 1 Clientes
2 |Fornecedores

m

4 Transportadores
7 |Despachantes

9 |Governo do Estado
13 Governo Federal

0000 ® 5 I,

6 registro(s) Status atual: navegando ‘

Figura 33 — Tela do cadastro de tipos de entidade

5.1.3 Categorias

O cadastro de categorias (Figura 34) é utilizado dentro do sistema para
classificar os langcamentos em grupos de contas. As categorias estdo dispostas em
uma estrutura de arvore, ou seja, para cada nova categoria € possivel especificar a

qual categoria ela pertence, mantendo assim uma hierarquia de categorias.

Fluxa dE?aina - [CATEGO!
Arvore de Categorias
D Cédige  |Nome Tipo Mov. |Permite Lcto.[Pertence a + | 43 - RECEBIMENTOS
l 33 RECEBIMENTOS crédto Nao 3.1 - Vendas a Vista
- 3.3 - Juros recebidos
Ml 7131 Vendas a Vista Crédito Sim RECEBIMENTOS 2.4 - Reembolso
M| 2333 Juros recebidos Crédito Sim RECEBIMENTOS ; 3.5 - Parcelas de vendas a prazo
2934 Reembolso Crédito Sim RECEBIMENTOS - DESEMBOLSOS
| selas Parcelas de vendas a prazo crédito Sim RECEBIMENTOS 4-4.1 - Impostos
¥ 44 DESEMBOLSOS Débito NEo L ~4.1.1 - PIS / COFINS
] 54.1 Impostos Débito No DESEMBOLSOS | 4:1.2- ICMS
: 14 4.1.1 PIS / COFINS Débito Sim Impostos :ij R i;im L
Ml 154.1.2 ICMS Débito Sim Impostos 4.1.5-155
16 4.1.3 PI Débito Sim Impostos — 4.1.6 - SIMPLES
: 24 4.1.4 IPVA Débito Sim Impostos 4.10- Agua e Luz
46/4.1.5 1SS Débito sim Impostos 4-4.2 - Folha de pagamento
| 26416 SIMPLES Débito Sim Impostos ~4.2.1 - Saldrios
- B ~-4.2.2 - Pré-labore
Ml 58 4.10 Agua e Luz Débito Sim DESEMBOLSOS ..4.2.3 - Férias
M| 19 4.2 Folha de pagamento Débito N&o DESEMBOLS0S - 4.2.4 - 13° Saldrio
47 |4.2.1 Saldrios Débito Sim Folha de pagamento 4.4.3 - Despesas com Veiculos
] esla22 Pré-labore Débito Sim Folha de pagamento ~4.3.1 - Manutenggo
| solaz3 Férias Débito Sim Folha de pagamento il 4.3.2 - Combustivel
= 4.8 - Compras a Vista S
FIEEEIOL Y TECRI.
24 registro(s) Status atual: navegando

Figura 34 — Tela do cadastro de categorias
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Cada categoria possui um campo codigo que é gerado automaticamente pelo
sistema (servico Web), de acordo com o nivel e a categoria a que pertence o registro
corrente. O sistema de fluxo de caixa permite que sejam mantidos trés niveis de
categorias e restringe que o tipo de movimentagcédo (crédito ou débito) deva ser o
mesmo da categoria a qual ela pertence. O campo “Permite Lcto.” é utilizado para
que permita que sejam atribuidos lancamentos somente as categorias que
possuirem este campo marcado como “Sim”, evitando que sejam atribuidos niveis

de categorias indevidos aos lancamentos.

5.1.4 Entidades

Este cadastro é utilizado para armazenar as empresas e pessoas utilizadas
no fluxo de caixa. Os registros sao subdivididos em tipos para caracterizar as

entidades em clientes, fornecedores, transportadores, etc. Na Figura 35 € exibido

um exemplo das entidades.

22 Fluxo de Caixa - [ENTIDADES

| Formuldrio

1D HNome

Tipo de entidade | -

b 16 Empresa 5.A.

_ 12 Empresa.com.br Ltda.
4 Governo do Estado do RGS
7 Governo Federal

10 Grupo DCBA 5.A.

20 Grupo Forte e Fraco
1 Luciano H. Ribeiro
9 NOMONO 5.A.

15 Pagamentos Diversos

14 Recebimentos Diversos

19 Ribeira's Shop
3 Transportes XYZ Ltda.
2 XYZ Informatica Ltda

Clientes
Fornecedores
Governo do Estado
Governo Federal

m

Clientes
Fornecedores
Clientes
Fornecedores
Fornecedores
Clientes

Clientes
Transportadores
Fornecedores

5
«

COLO®

s

13 registro(s) Status atual: navegando

Figura 35 — Tela do cadastro de entidades
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5.1.5 Langcamentos

Os lancamentos sédo os registros que compde a base para o fluxo de caixa.
Sao compostos por movimentagcbes de crédito e débito, necessitando que cada
registro seja composto por numero, entidade, categoria, valor previsto e valor

confirmado. Além dos campos para controle de datas: de lancamento, de previsdo e

de confirmacéo, conforme ilustrado na Figura 36.

Fluxo de Caixa - [LANCAME

=y

D |Nro. Documento |Data Lcto.

|Data Previsdo ‘Entidade

| categoria

|CfD|VaI0r Pre\.rist0|\l’a|0r Conﬁrmado|Data Confirmagdo | -

M 0 25/03/2009 25/03/2009 Ribeira's Shop Parcelas de vendas a prazo c 1.200,00 1.704,00 21/10/2009
2123456 09/07/2009 |20/07/2009 Governo do Estado do RGS | ICMS D 190,00 205,90 02/09/2009
| 3le00001 16/07/2009 |03/11/2009  Grupo DCBA S.A. Vendas a Vista c 320,00 0,00
| s|oosess-a 18/07/2009 | 28/08/2009  XYZ Informdtica Ltda Compras a Vista D 180,90 181,00 28/08/2009 £
u 5800001 02/08/2009 25/08/2010 Grupo DCBA S5.A. Parcelas de vendas a prazo C 8.900,87 0,00
| 14/s00844-A 02/08/2009 | 02/08/2009  Empresa.com.br Ltda. Vendas a Vista c 120,00 122,00 05/08/2009
| 29 Pva 05/08/2009 |02/01/2011  Governo do Estado do RGS | IPVA D 1.100,00 0,00
| 21/s00844-c 05/08/2009 | 05/09/2009  Empresa.com.br Ltda. Vendas a Vista c 123,90 0,00 04/09/2009
u 17 909088 05/08/2009 05/09/2009 Recebimentos Diversos Parcelas de vendas a prazo C 450,70 0,00
| 23/0so0e0o 05/08/2000 |17/08/2009  Pagamentos Diversos Combustivel D 85,00 §3,00 17/08/2009
N 30 IPVA 05/08/2009 02/01/2012 Governo do Estado do RGS | IPVA D 1.200,00 0,00
| 22 800844-D 05/08/2009  05/10/2009 Empresa.com.br Ltda. Vendas a Vista C 123,90 0,00
u 18 909088 05/08/2009 05/10/2009 Recebimentos Diversos Parcelas de vendas a prazo C 450,70 0,00
| 24 0sooooo 05/08/2000 | 24/08/2009  Pagamentos Diversos Combustivel D 85,00 90,00 | 24/08/2009
u 19 909088 05/08/2009 | 05/11/2009 Recebimentos Diversos Parcelas de vendas a prazo C 450,70 0,00
| 25 0so0ooo 05/08/2009 |31/08/2009  Pagamentos Diversos Combustivel D 85,00 85,00 31/08/2009
N 28 IPVA 05/08/2009 |02/01/2010 Governo do Estado do RGS | IPVA D 1.000,00 0,00
| 20 so0s44-B 05/08/2009 |05/08/2009  Empresa.com.br Ltda. Vendas a Vista c 123,80 123,90 09/08/2009
u 27 qualquer 05/08/2009 | 10/09/2009 Recebimentos Diversos Vendas a Vista C 76,50 0,00
| 26 0800900 05/08/2009  07/09/2009 Pagamentos Diversos Combustivel D 85,00 0,00
u 34 3344 21/08/2009 11/10/2009 Recebimentos Diversos Vendas a Vista C 1.000,00 1.100,00 09/10/2009
| 353344 21/08/2009 | 26/10/2009  Empresa S.A. Vendas a Vista [ 1.000,00 0,00
: 39 3344 21/08/2009 |25/12/2009 Empresa S.A. Vendas a Vista c 1.000,00 0,00 =
S -
COOO® 2| i
‘||61 registro(s) Status atual: navegando |I‘

Figura 36 — Tela do cadastro de langcamentos em grade

Para a inclusdo de um novo lancamento é exigido que as datas de previsao e
confirmacdo (quando informada) sejam iguais ou superiores que a data do
lancamento (data de inclusdo do registro). Além disto, a lista de categorias € restrita
as categorias que permitem lancamentos. E possivel, durante a inclusdo, que o
mesmo registro seja repetido automaticamente por um determinado periodo e por
uma quantidade de vezes definida durante a incluséo, visualizado, a seguir, na

Figura 37.
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= Fluxo de Caxa - [LANCAMENTOR] (o = |
Grade | Formuldrio

D 0
Nro. Documento
Data Lcto. 05/11/2009 [Ev

Data Previsdo 05/11/2000 [E~

]

Entidade
Categoria |Z|
Valor Previsto
Valor Confirmado
Data Confirmaggo [ 30/12/1892

Informe a frequéncia do langamento

Informe a frequéncia \émensal -

Quantas repeticies 1 (3]

CO0OBO 0|2 I3

‘Isl registro(s) Status atual: inserindo |I‘

Figura 37 — Tela do cadastro de langamentos por formulério

5.2 Fluxo de caixa

O fluxo de caixa pode ser visualizado em forma de cubo de deciséo e
relatério. Para a visualizacdo dos dados é necessario que sejam especificados o
periodo utilizado para a selecdo, o intervalo de datas desejado e a forma que o
usuario deseja que os dados sejam agrupados. A Figura 38 identifica os campos

necessarios.

-
Selecionar por perfodo |data de previsdo v] (De 01/01/2009 [E- até 31/12/2009 D'] (Agrupar deforma] - %

K_Cubo de decisdo |Relat6riosﬂ I

Figura 38 — Tela de selecé&o do fluxo de caixa

a) no campo “selecionar por periodo” deve ser especificada qual a data
utilizada no intervalo de selecao, com as opc¢des: data de langcamento,
data de previsdo e data de confirmagao. Quando n&o especificado, o
aplicativo ird assumir por padréo a data de previsao;

b) nos campos ao lado do periodo, deve ser especificado o intervalo de

datas que o usuério desejar para carregar os langamentos. Por padréo,
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serdo assumidos o primeiro e o ultimo dia do ano corrente;

c) o campo “agrupar de forma” é utilizado para ser especificada a forma
gue o usuario deseja que os dados sejam agrupados: diario, semanal,
mensal, trimestral e anual. Por padrdo, o aplicativo sugere o
agrupamento mensal.

Apébs o usuario informar os campos de selecdo, € preciso que seja indicada

qual a forma de exibicdo dos dados, de acordo com a aba selecionada para isto.

5.2.1 Cubo de decisdo

Para exibir os dados em forma de cubo, o usuario necessita apenas acionar o
icone especifico para carregar os lancamentos, conforme a selecéo realizada, que
as movimentacbes serdo Vvisualizadas. As principais funcionalidades estdo
identificadas a seguir e ilustradas na Figura 39.

a) carrega os registros de movimentacdo de acordo com a selecéo
realizada;

b) apos visualizados os dados, a funcionalidade de impressao do relatério
idéntico ao visualizado na tela;

c) area com as dimensdes (campos) utilizadas nas linhas do cubo;

d) area com as dimens@es (campos) utilizadas nas colunas;

e) area com as dimensdes nao utilizadas em linhas ou colunas;

f) &rea com os totalizadores (célculos) utilizados;

g) botéo utilizado para aumentar (drill down) ou diminuir (drill up) o nivel
de detalhamento dos dados;

h) bot&o usado para exibir o grafico com os valores relativos ao respectivo

totalizador.



Fluxo de Caixa - [FLUXO DE CAIXA]" 3 !
: -, 7
Selecionar por periodo |data de previsdo ~| De 01/01/2009 [E~ até 31/12/2009 [+ Agrupar de forma >l %
Cubo de deciséo | Relatrios| ‘
B @) Dimenses disponiveis
Categoria 3E] Nro. Docur\E] '
@@ Colunas aqupadas
Data ' /.
O| categoiia 1+])| = Data 1 margo h julho h agosto -
® — Categorial|— Categoria 2| Entidade V. Previsto Wi Confimado V. Prevista Wr. Confirmado V. Previsto Wir. Confirmada
-RECEBIMENTOS 1.200,00 1.704,00 0,00 0,00 1.243.90 1.335,30
— 31-Vendas aVista 0,00 0,00 0,00 0,00 1.243.90 1.335,90
Empresa 5.4, 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 1.030,00
. Empresa.com.br Ltda. 0,00 0,00 0,00 0,00 243,90 245,90
Grupo DCBA S.4, 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recebimentos Diversos 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
— 35- Parcelas de vendas a prazo 1.200.,00 | 1.704,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Grupo DCBA 5.4, 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000
NONOND S.4. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recebimentos Diversos. 000 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ribeiro's Shop 1.200.,00 1.704,00 0,00 0,00 0,00 0,00
— 4-DESEMBOLSOS 000 | 0,00 -190,00 -205,90 -435,90 -433,00
= 41 Imosics B Goveina colE e 000 om0 19000 20590 000 00
— 4.3-Despesas com Y Pagamentos Diversos 0,00 000 0,00 0,00 255,00 -258,00
— 4.8- Compras a Vista 0,00 0,00 0,00 0,00 -180,90 -181,00
Grupo Forte e Fraco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pagamentos Diversos 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
XYZ Informética Ltda 0,00 | 0,00 0,00 0,00 -180,90 -181,00
— 4.9- Compras a Prazo 000 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Grupo Forte & Fraco 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NONOND 5.4 000 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EO[ELDDI COLUNAS 1.200.00 1.704.00 -190.00 -205.90 808,00 898.30' s
O &) & Calculos disponiveis
Vi, PvevislcE]] V. Confilm@ ‘
= =

Figura 39 — Tela do cubo de deciséo

As éareas com as dimensBes de colunas (d),

linhas (c) e dimensodes

disponiveis (e) possibilitam que os campos sejam movidos (arrastar e soltar) para
modificar a visualizacdo e disposicdo dos dados dentro do cubo, assim como, a

ordem em que 0s campos sado visualizados dentro da mesma area.

Ao acionar o botdo para exibir grafico (h), abre-se uma nova janela com a

visualizacao do gréfico relativo ao totalizador, com as funcionalidades peculiares.

= Total por LINHAS >
4 Linhas -
4-3-RECEBIMENTDS L Linhas.
31 -Vendas aVista H H
25 - Parcelas de verdazap | oole [ b [mmasn] Fomonmmeeeeeed i preusto
4-4-DESEMBOLSOS . : -
- 4.1 - Impostas | O
4.2 - Despesas com Veiculd|
- 4.8 - Compras a¥ista 25.000 B
-4.9- Compras a Prazo -
20.000 B
15.000 S R pr=w=vr=w S
100004 [ | O L
5.000
0
1 [ a _5.000
Langamentos
VI V. Previsto
-10.000
VI V. Confirmado
A - :
L 3 - RECEBIMENTOS 4 - DESEMBOLSOS
Legendas Marcas

Figura 40 — Tela com o gréfico do totalizador

Os dados do cubo também podem ser vistos em forma de relatério (Figura
41), idéntico a visualizagdo corrente, quanto a agrupamento, nivel de detalhamento,

linhas, colunas e totalizadores.



105

£ Preview de impressao

Ajustar escala frox » | Ajustar escala B0%
da impress&o da pagina

| rprirnir selec\onado}[ Irnprimnir tuda ] [ x Cancelar

D 1 3 + TomlprLHERS
ol | e Bie it Cozfmds Wit P . Confimed i P W Confmmae Vit Pk i Coxfimmds
i) Lamn 174 1550 3B/ YY) 23m00 920 93550
+- TESEMECLACE o [ 81105 ] 33w, 000 ALiLs el
ol or ! CLORAE 12000 170400 s [ LY 23300 a0 S4T30 E

Figura 41 — Tela com o relatério do cubo de deciséo

5.2.2 Relatério

O relatério do fluxo de caixa possui op¢les de selecdo de dados especificos,
gue sdo complementares as opcdes gerais do fluxo de caixa, onde o usuario pode

especificar um saldo inicial de caixa e 0os campos e valores que deseja visualizar na
impressao, conforme a Figura 42.

+= Fluxo de Caixa -

UX0 D

CAIXA]

Selecionar por periodo | data de previsdo -| De 01/01/2009 [@~v até 31/12/2009 [@+ Agrupar deforma
| Cubo de decisdio | Relatdrios

Marque os campos que | (Marque os valores que
[Tl Cansiderar saldo inicialY | gesej visualizar deseja visualizar
0,00 | Categoria nivel 1 ¥ valor Previsto
W/ Categoria nivel 2 ¥ valor Confirmado

¥ Categoria nivel 3
/I Entidade

Figura 42 — Tela de selecédo de relatério

Depois de aplicados os critérios de selecdo, o usuario aciona o icone de

visualizacdo do relatério exibindo uma pré-visualizagdo com suas funcionalidades
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especificas e ilustrado na Figura 43.

Pré-Visualizar

SEHLAR R s - QI TEAF| 42 >N

FLUXO DE CAIXA Relatério Mensal
2009
Categorial Categoris2 Comgoriad Entidace 3 7 8 =
Freveb Confimado Freveb Confimado Freveb 1
EmpesaSA 1.000,00
Emprasa.com.br Lids. 24350
31-Vendas 3 Vista Grupo DCBA SA
Recebimants Diverses.
Total Categoria? 000 0.00 0,00 0,00 124330
- RECEEMENTCS Grupo DCBA S A
NGNONG S A
aé'z'o'“‘"’ess'ﬁ"e’"a“ Recebimentcs Diverses.
Ribsios Shap 1.200,00 170400
Total Caegoria? 1.200,00 1704,00 0,00 0,00 000
Total Categoriat 1.200,00 1.704,00 0,00 0,00 1.243,50
P 412 - 1CHS | 150,00 205,50
Total Catgoria? 000 000 19000 20530 000
4.3 Despesas com 4.2.2 -Combust el [Pammmentos Civerses 255.00)
Vazdos Total Categoria? 000 .00 .00 .00 25500
Grpo Fore & Fraco
Fagmentos Divarses
4. DESENECLECS 4.8-Comprs a Viss PR ————— 18050
Total Categoria? 000 0,00 0,00 0,00 48030
[Guipo Forks & Fraco
45-Compms 3 Frao [MononG 5.4
Total Caegoria? 000 0,00 0,00 0,00 000
Total Categoriat 0,00 0,00 190,00 205,50 435,90
Total do Periodo 1.200,00 1.704,00 190,00 205,90 208,00
08/11/2009 - 11:27:10 114

Pag.1ded

Figura 43 — Tela de pré-visualizacéo de relatério

5.3 Importar dados

A importacéo de dados consiste em carregar a movimentagao a partir de um
sistema de retaguarda. Esta importacdo é realizada pelo servico Web que carrega
os dados a partir de arquivos XML que devem estar formatados a partir de
esquemas pré-definidos no servidor, com possibilidade de importar dados para o
cadastro de entidades, categorias e lancamentos.

Para a importacdo dos dados de retaguarda foram realizados testes com o
sistema Habil Empresarial, que possui uma versao gratuita, possibilitando o
lancamento da movimentagcao de contas a pagar e receber, que s&o a base do fluxo
de caixa. Neste caso, foi realizada a engenharia reversa da base de dados do Habil
para identificar as tabelas necessarias, resultado no mapeamento de tabelas e

campos conforme o Quadro 25, ilustrando esta situacao.
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HABIL | ] FLUXO DE CAIXA
Tabela | Caixa_Contas | |Tabe|a | tb_categorias
Campo Tipo Tamanho Campo Tipo Tamanho|
(PK) Codigo Ndmero
(PK) Empresa Ndmero
(PK) |id_categoria integer
Descri¢do Texto 80 nome varchar 40
(FK) Cédigo_Conta Texto 30! codigo varchar 20
Permite_Langamentos|Sim/Ndo permite_Icto char 1
tipo_mov char 1
nivel smallint
Tabela | Cliente | |Tabe|a | tb_entidades
Campo Tipo Tamanho Campo Tipo Tamanho|
(PK) Codigo Nuamero
(PK) Empresa Namero
(PK) |id_entidade integer
Cliente_Nome Texto 50 nome varchar 60
Cliente_Razdo_Social |Texto 50
(FK) id_tipo integer
Tabela | Fornecedor | |Tabe|a | tb_entidades
Campo Tipo Tamanho Campo Tipo Tamanho|
(PK) Codigo Ndmero
(PK) Empresa Nuamero
(PK) |id_entidade integer
Razdo_Social Texto 50 nome varchar 60
Nome_Fantasia Texto 50,
(FK) id_tipo integer
Tabela | Contas_Receber | |Tabe|a | tb_lancamentos
Campo Tipo Tamanho Campo Tipo Tamanho|
(PK) Codigo Nuamero
(PK) Empresa Ndamero
(PK) |id_Icto integer
Documento Texto 25 nr_documento varchar 15
Cédigo_Cliente Ndamero
id_entidade integer
Data_Conta Data/Hora dt_Icto datetime
Data_Vencimento Data/Hora dt_previsao datetime
Data_Pagamento Data/Hora dt_confirmacao datetime
Valor Ndamero vl_previsto float
Juros Numero
Desconto Numero
Dedugdes Nuamero
Acréscimos Numero
Total Ndmero vl_confirmado
(FK) Conta_Caixa Texto 30!
(FK) id_categoria integer
Tabela | Contas_Pagar | |Tabe|a | tb_lancamentos
Campo Tipo Tamanho Campo Tipo Tamanho|
(PK) Codigo Nuamero
(PK) Empresa Ndmero
(PK) |id_Icto integer
Documento Texto 25 nr_documento varchar 15
Codigo_Fornecedor [Numero
id_entidade integer
Data_Conta Data/Hora dt_Icto datetime
Data_Vencimento Data/Hora dt_previsao datetime
Data_Pagamento Data/Hora dt_confirmacao datetime
Valor Numero vl_previsto float
Juros Numero
Desconto Numero
Dedugdes Numero
Multa Numero
Total Numero vl_confirmado
(FK) Conta_Caixa Texto 30!
(FK) id_categoria integer

Quadro 25 — Mapeamento para importagcdo de dados do Habil
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Depois de realizado o0 mapeamento, o servico Web especifico comunica com
a base do Habil e gera os arquivos XML atendendo as especificacdes dos esquemas
de dados e os retorna para a interface de importacdo para que o usuario passa
realizar as manipulacdes necessarias antes de salvar os dados nos respectivos
cadastros.

A janela de importacdo de dados possibilita que o usuario especifique qual
tabela deseja carregar os registros. Neste momento o aplicativo cliente ira requisitar
0s registros ao servico Web e, depois de exibidos, sera indicada a situagédo de cada
um, informando se 0 mesmo ja existe (importado anteriormente) ou € um registro
novo.

Para cada registro, o usuario podera especificar uma acgéo, ou seja, se deseja
importar ou ignorar a importacéo do registro. Apés atribuidas as acfes desejadas, o
usuario pode realizar a importacdo, submetendo-os ao servico Web que ird se
encarregar de salvar as informacgdes na tabela especificada, conforme indicado na

Figura 44.

e s o =
O que deseja importar? ~y
{ categorias (| Entidades © Langamentos) %
| Flag Chave ‘Dncumentn ‘Categnria |Entidade o
Existente  |CR.1.1 1] Parcelas de vendas a prazo Ribeiro's Shop
Existente CP.1.1 200910 Agua e Luz Grupo Forte e Fraco
Existente  |CP.2.1 200910-A Agua e Luz Grupo Forte e Fraco
Existente  |CP.3.1 200910-B Agua e Luz Grupo Forte e Fraco
Existente CP.4.1 200910-C Agua e Luz Grupo Forte e Fraco g
Existente  |CP.5.1 200910-D Agua e Luz Grupo Forte e Fraco
Existente  |CP.6.1 200910-E Agua e Luz Grupo Forte e Fraco
Existente CP.7.1 200910-F Agua e Luz Grupo Forte e Fraco

< b

Registros selecionados )
I Marcar todos l I Desmarcar todos l o E I Importar Registros
céo plicar

Figura 44 — Tela de importacdo de dados
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6 CONCLUSAO

No presente trabalho foi apresentada uma solucédo de fluxo de caixa para
auxiliar os gestores financeiros na analise das informacdes e gestdo do negdcio da
empresa. O fluxo de caixa, neste sentido, serve como ferramenta de grande valia,
para que o administrador possa tomar as decisdes corretas e realizar 0s ajustes nos
recursos financeiros da empresa no tempo correto, prevenindo-se de situacfes que
possam gerar dificuldades dentro da organizagdo ou, entdo, possibilitando a
aplicacdo de recursos que estejam a disposicdo e evitar o desperdicio de valores
gue poderiam estar aplicados ou que investimentos possam ser realizados em um
determinado periodo.

O software desenvolvido ndo tem por finalidade ser um sistema integrado de
gestdo (ERP), mas sim ser utilizado em conjunto com sistemas de retaguarda para
contribuir com a visualizacao e analise dos resultados financeiros da empresa. Neste
aspecto, a utilizacdo de Web Services e da arquitetura orientada a servigcos facilitou
a integracao entre diferentes sistemas, permitindo que as informacdes existentes em
maddulos financeiros sejam utilizadas dentro do fluxo de caixa.

Outro aspecto que justificou a utilizacdo de web services esta no fato de
permitir que o fluxo de caixa seja acessado remotamente, sem a necessidade que o
aplicativo seja executado no mesmo ambiente de rede da empresa, mas também
acessando os dados a distancia, por intermédio de conexdo com a Internet. Para
atender a essa situacao é preciso que o gestor financeiro tenha instalado em seu
computador apenas o aplicativo cliente do fluxo de caixa, sem a necessidade de
implantagédo de todo o ambiente, como servidor Web, banco de dados, etc. Neste
caso, a tecnologia empregada permite a integracdo entre diferentes plataformas,
pois ndo restringe o uso do sistema em um ambiente uniforme, possibilitando sua
implantagdo em um provedor de Internet, caso ndo exista uma estrutura de servidor
Web apropriada.

A facilidade de realizar os lancamentos de créditos e débitos diretamente no
aplicativo agiliza o processo de andlise da informacao, pois ndo restringe que 0s
lancamentos sejam realizados somente no sistema de retaguarda e depois disto
carregados para o fluxo de caixa e avaliados. Além disto, o aplicativo de fluxo de

caixa pode ser executado isoladamente, sem a necessidade de estar acoplado a



110

outro sistema para que seus dados sejam alimentados.

A utilizacdo de cubo de decisdo na analise dos dados apresentados oferece
uma maneira agil de manusear os dados, permitindo uma analise sintética dos
recursos financeiros e também uma avaliacdo analitica, permitindo a visualizacéo
dos dados no nivel mais baixo de detalhamento. Outra vantagem identificada na
utilizacdo de cubo de deciséo esta na possibilidade de modificar a forma com que a
informacdo € apresentada, alternando entre os niveis de agrupamento e de
detalhamento.

A forma com que as informacdes s&o apresentadas auxilia 0 processo de
andlise dos dados, pois apresenta em uma ferramenta OLAP para a visao financeira
da empresa. Sendo assim, quem estiver operando o sistema, pode alternar entre
diferentes perspectivas e expandir o nivel de detalhamento em um Unico local, sem
a necessidade de abrir janelas simultaneas para realizar os comparativos ou buscar
o detalhamento das informacdes, algo que é muito comum em grande parte dos
softwares de gestao.

O aplicativo de fluxo de caixa implementado se apresenta como uma
alternativa aos administradores financeiros que desejam a analise das informacdes
previstas e realizadas, pois permite que elas sejam comparadas em diferentes
periodos e em formas de visualizacdo diferentes, mas ndo pode ser considerado
como uma solucdo definitiva para todas as necessidades dos gestores, pois, como
todo software, deve estar em constante melhoria para cada vez mais se aproximar
de uma solucéo ideal de andlise dos recursos financeiros. De qualquer maneira, 0s
resultados apresentados demonstram que 0s objetivos do presente trabalho foram

atingidos.
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