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RESUMO

A imagem de um setor gerador de custos causa pmablpara 0s gestores
responsaveis pela area de Tecnologia da Inform&Emonstrar onde estdo sendo aplicados
0S recursos e 0 guanto cada area da empresa estdamiodo € um desafio. Por isso a
possibilidade de distribuir parte dos gastos dendlegia da Informacdo com as areas de
negocio gera também a facilidade de planejar uranoeqto anual. Com a organizacédo do
banco de dados a sua administracdo é favorecidssamiente no desempenho, mas também
no planejamento. Através da monitoria diaria, a@sindo o armazenamento das
informacfes de forma historica é possivel prevéuréis necessidades de alguns recursos
como espaco em disco, memoéria, processadores. Imfnte existem ferramentas que
permitem administrar os recursos de um banco desgd&tracle especificamente, na forma de
otimizar seu desempenho. Existem também aplicagbespermitem tarifar o consumo de
recursos, como impressoras e telefonia. Porém,er@te uma ferramenta que permita a
tarifacdo de recursos do banco de dados. Estdhoapeopde uma ferramenta que possibilita
monitorar e tarifar os recursos de um banco de d&i@cle 10g, disponibilizando uma

interface amigavel e de facil compreenséo.

Palavras-chave:Banco de dados. Administracdo. Oracle. TarifagdRecursos. Auditoria

de Sessoes.
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1 INTRODUCAO

Os administradores das areas de Tecnologia dariaf@o, em muitas organizacoes,
possuem dificuldade na identificacdo dos setoresngais consomem determinados recursos
computacionais, tais como, por exemplo, 0 volumeameazenamento e processamento em
um banco de dados. A possibilidade de distribuitepdos custos com as areas de negdécio
gera também a facilidade de planejar um orcamemialaCom a organizacdo do banco de
dados a sua administracdo é favorecida. Atravésndaitoria diaria, considerando o
armazenamento das informagfes de forma histonessivel prever futuras necessidades de
alguns recursos como espaco em disco, memorisggsadores.

Segundo Ledo (2007, p. 1), “E fundamental medetorno de qualquer investimento,
para que se possa fazer uma andlise de custodier®fteriosa e confiavel [...]", ou seja, €
importante medir para que se possa ter um maiotratene que facilite demonstrar os
recursos utilizados pela empresa. Hoje ja existamtas ferramentas que possibilitam o
controle e monitoramento do consumo de recursosoctafego de rede, impressoes,
tarifacdo de telecomunicacdes (telefones fixos lelazes), porém ainda ndo se tem uma
ferramenta para monitorar os recursos de um bamdadios.

O objetivo deste trabalho é desenvolver um sistgoe possibilite identificar os
consumidores de recursos de um banco de dadoseQi@clA partir da elaboracédo de uma
metodologia propria € possivel organizar um sistdengerenciamento de banco de dados de
forma que uma ferramenta desenvolvida no trababssggerenciar os recursos de um SGBD
Oracle, permitindo que sejam identificados seusntdis dentro da empresa através do
organograma da empresa.

Esta ferramenta néo visa gerar “lucro” para Tlsmofoco desta area € de alavancar os
negocios da empresa segundo Pavani (2@p0d LUAND, 2007). Um dos objetivos é que
cada area passe a administrar melhor o uso deaplieacfes e auxiliando no gerenciamento
do banco de dados. Em determinadas situacdes, siv@losleterminar quais 0s maiores
consumidores dos servicos do SGBD e dividir os osugbtais da manutencdo dessa
ferramentagoftwares, hardwares, pessoal, etc.) entre os diversos setores da sapre

Este trabalho esta estruturado da seguinte formacapitulo 2 sdo apresentados
conceitos de Governanca de Tl para melhor compegengroblema atacado no trabalho; no
capitulo 3 sdo mostradas algumas ferramentas pamdaramento de recursos do banco de

dados; no capitulo 4 é apresentada a abordagerstdma, organizacédo do banco de dados e
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0s principais modulos; no capitulo 5 é apresentasistema proposto, o SDBA; no capitulo 6
€ apresentada a avaliacdo de desempenho reala@acsimpacto que a ferramenta exerce
sobre o banco de dados; e, na conclusdo sao aadseras consideracdes finais sobre os

resultados obtidos com o desenvolvimento destarfeanta.
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2 GOVERNANCA DE TI

Governanca de Tl € uma derivacdo de governancaratiga. Segundo Esmeraldo
(2007, p. 1) “[...] sao estruturas de relacionam&rd processos para dirigir e controlar a
organizacdo no alcance de seus objetivos. Agregjar & esses objetivos. Ao mesmo tempo
equilibrar os riscos em relacdo ao retorno da Tlegmo da Informacdo e seus processos.
[...]". S@o na verdade, processos para garantiragaeea de Tl atenda de forma que possa
atingir os objetivos e estratégias da companhigu& permitam controlar a execucao dos
servigos com qualidade e eficiéncia. Ainda de axomi Esmeraldo (2007, p. 1):

A Governanga de Tl ganha forga no atual cendricodepetitividade do mundo dos
negoécios. Um mundo onde é cada vez maior a neeelgsik adocao pelas areas de
Tl de mecanismos que permitam estabelecer objetiemsliar resultados,

examinar, de forma detalhada e concreta se as foetas alcancadas [...].

As razbes e motivacdes da necessidade da govardan€ecnologia da Informacgao
ocorrem pela demanda de controle, transparénciaretaracdo das companhias. Segundo
Mansur (2007, p. 1) “O turbulento ambiente empiakajue se apdia na tecnologia, vive em
constante mutacdo e exige formas mais ageis edisxile gerenciamento. Os negocios estédo
em transformacédo. A Tecnologia da Informacéo, igeate, estd em processo de mudanca.”.

Governanca de Tl estd baseada em controles e pos¢cespara atingir este objetivo é
necessaria uma organizacdo muito grande e gerameatiesdo a um modelo de melhores
praticas, como: ITIL, Cobit, PMBOK, CMMI, entre oos. Onde cada um possui
caracteristicas especificas dependendo do objetilzonecessidade.

Atingindo o gerenciamento de servicos oferecidda pé¢ conhecendo o custo dos
recursos envolvidos e disponibilizados é possiesiponder uma pergunta de extrema
dificuldade para os administradores: “quanto custA?partir do momento que é possivel
responder esta pergunta € possivel prever um onganpedximo da real necessidade, ou
ainda, verificar se o custo esta muito acima demslp e procurar outra alternativa, seja

internamente ou no mercado.



13

2.1 Problema

As empresas que administram sua prépria estrutuiid (Tecnologia da Informacao)
encontram muitas dificuldades para identificar staudos recursos consumidos de seus
sistemas gerenciados de banco de dados — SGBD.s&vebsaber o custo total, mas
identificar o quanto realmente foram utilizadosuamjo cada area da empresa esta utilizando
€ um processo muito dificil e raro de existir.

Segundo Bronzatti (2007, p. 1) “A percepcao sobsetor de TI, principalmente na
alta esfera executiva das organizacbes, é de utmocgarador de custos e ndo uma area
estratégica do negocio.”, é diante desta visdonguieos coordenadores, gerentes e diretores
de tecnologia e informacao enfrentam seus admadistes no momento de justificar o custo,
devido a dificuldade de mostrar os resultados obticacabam tendo seus or¢camentos
encurtados ou ndo conseguem o investimento reammuessario. Da mesma forma que
pode surgir um investimento desnecessario devidtiaade informacdes sobre seus recursos,
muitas vezes adquirir novos equipamentosafiwares ndo resolvera um problema de projeto
ou de sistema mal definido.

O gerenciamento dos bancos de dados por parte diomistradores de banco de
dados — DBA, muitas vezes ndo tem dados historsaise a evolugcdo do volume de
informacfes e 0 numero de aplicagcbes que a emptéiga, aplicacdes que deixam de ser
utilizadas, o tempo real de disponibilidade necésgfmra cada area. Da mesma forma para
planejar uma nova aplicagdo ou manutencdo, alguoBlgmas sO6 sdo descobertos na
implantacéo o que gera um grande impacto na empresaforma negativa para TI.

A conta de Tl em algumas empresas sao repassadasyas areas de negoécios, mas
nao ha ainda uma forma “genérica” para este proc&d® (2008) explica como é feito o

repasse na empresa Repsol Brasil:

Na Repsol, para cada projeto que é solicitadomméaum business case onde séo
especificadas despesas, gastos e custos recorréntée, mensalmente e durante a
execucao do projeto, sdo repassados aos negocimsstus e despesas — de forma
gerencial ja que a Tl néo fatura seus servicoxuSos de manutengdo sdo divididos
em dois tipos: custos diretos (especificos, comdinknde comunicacéo de uma filial

ou gastos de celulares) e custos indiretos (cosalario de um gerente, a energia do

CPD, ou as amortizacdes dos servidores). Essano8ltrateados de acordo com
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alguns parametros, como quantidade de usuariososTebts sdo distribuidos em
quatro linhas de servico (microinformatica, superisponibilidade, comunicacfes e
manutencdo desenvolvimento e projetos), para urarneatendimento de quanto é o
custo de cada tipo de servico. (DIGILIO, 2GH#d CIO, 2008).

Ainda ndo ha um modelo que sugira como identifcausto de um banco de dados
para entdo realizar o rateio entre seus consunsidésastem ferramentas para controlar os
recursos como: memoria, entradas e saidas em dispmnibilidade, muitas ferramentas

Otimas para administradores de banco de dadosnmm# um custo consideravel.

2.2 Ferramentas de controle de custos existentes

O controle dos custos em uma empresa hoje ocowéries formas. Ferramentas que
tarifam as ligacdes telefbnicas, de forma a ideatif seus consumidores, no caso 0s
colaboradores de cada setor. Com isso a possitelide identificar quanto cada setor da
empresa esta custando para a empresa facilita imiattatdo e aumenta o controle sobre os
gastos.

A maioria das empresas que adquirem estas ferraméntle grande porte, onde o
controle é dificultado pelo alto nimero de colaboras e gastos. Enquanto médias e
pequenas empresas nao utilizam este controle atrdeéprogramas ou equipamentos
especificos, devido ao custo-beneficio.

Para controle de custos de banco de dados aindexmsiem ferramentas conhecidas
no mercado. Talvez devido a complexidade de ideatiteus valores e de como determinar o

Seu consumao.
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2.2.3 Tarifador de ligagOes telefonicas

Um exemplo de ferramenta € Sumus Tarifador, dedadeopela empresa Sumus,
fundada em 1986, especializada em recursos demeléfeus produtos e servicos podem ser
acessados no seu SitEntre as principais funcionalidades estdo asistgu

a) controle de ligacdes por ramal, usuario e cedgrousto;
b) dimensionamento correto das centrais;
C) rateio entre os departamentos dos valores gastos

d) checagem de contas.

O custo desta ferramenta nédo é fornecido no sitalglicante. Na Figura 1 pode ser
visto a tela principal do sistema, exibindo o meamn a opcao de “Rateio de Custos”.

B8 Sumus Tarifador for Windows ol I =|F] x|
Cadastros Processos  Relaborios  Graficos | zestdo de Custos  HotelfCondominio « Configuragties Atualizacdo - SAS. Sobre
= —  Controle de Gastos por Limite h r 110 | e |
';)Et/ ﬁ\:‘ LJ L=_ l_ Controle de Particulares Ligaces Particulares x Servicos P l | 163817

g Mimeros + discados por Ramal 0 e

Fateio de Custos
e e l— de urn Mivel
f| ERACEML AL EHUH0 S de um Centro de Custo

SLIITIUS

Figura 1: Tela principal do Sumus Tarifador
Fonte: Sumus (2008).

! Site da empresa Sumus: http://www.sumus.com.br.
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2.2.4 Tarifador de impressoras

O controle de impresséo também ja pode ser vis@mgresas, assim como as folhas
recicladas. A informagédo sobre o que esta sendoesap, por quem, e quando é muito
importante para que possa ocorrer a cobranca peto uso destes recursos por parte da
administracao.

Visando este mercado a empresa NDDigital forneceoroduto muito bom para este
controle. Uma ferramenta que € instalada nas masjuinde ficam as filas de impressao (ou
servidor de impressoras) audita tudo que é enpadm as filas de impresséo, podendo assim
ser encaminhado o custo para cada setor da emprpaajr da identificacdo do usuario. No
site da empresa € possivel acessar a documentastio sistema. A aplicacdo permite que
sejam cadastrados trés niveis da estrutura da safmeganograma). A Figura 2 mostra o

relatorio de custos por centro de custo.

“j http://192.168.10.11 - Centro de custo - NDDigital n-billing - Microsoft Internet Explorer =|0] x|

Eﬂ Fechar L'dExpurty |44 Viersdio para mprassio gz aeh -

5 Relatdrio por centro de custo N-billing
— ke NOigital
: é MIGRACAD
FIZ72006 1200:00AM até 832006 11:59:59FM
Nome Paginas Custof$) B
EMPRESA 3 oD 100.00%
Usuarios de EMPRESA 1 000 3333%
SETOR 2 D00 567
Usuarios de SETOR 1 000 33
SUB SETOR 1 000  3333%
Usuarios de SUB SETOR 1 000 33I3%
Total geral 5 RO
-
4 | »
(LR ST
| &] oncluida L[] [ememe

Figura 2: Relatorio de centro de custos do NDDigita
Fonte: NDDigital (2008).
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3 MONITORAMENTO DE BANCO DE DADOS

3.1Ferramentas existentes

Nas proximas secdes serdo citadas ferramentaswnistlacéo de recursos de banco
de dados, ambas com objetivo de auxiliar o admadst de banco de dados. Visando melhor
desempenho dos processos e aplicacoes, a prirogiecida pela Quest, conhecida empresa
na area de ferramentas para administracado de bdaa#los, a segunda é da propria Oracle.

3.1.1 Quest Central for Oracle

A ferramenta Quest Central da Quest Software perrfazer um levantamento
histérico do crescimento do banco de dados, arpdgtialgumas configuracdes. Também
oferece muitas op¢des para auxiliar o administratbobanco de dados, segundo a Quest
(2008) permite tais tarefas:

a) andlise de banco de dados;

b) diagndstico de desempenho;

c) monitoramento do desempenho;
d) administracdo de banco de dados;
e) gerenciamento do espaco;

f) ajuste de SQL;

g) teste de carga/Geracédo de dados;

h) analise de desempenho/Historico de SQL.

Esta ferramenta fornece um conjunto de aplicatitersdo o Spotlight seu principal
produto para monitoramento de recursos do banaades. O custo médio de R$ 10.000,00
anual apenas para o Spotlight o que impede quasneihpresas o tenham, mesmo com todas

suas funcionalidades. No site da empréspossivel fazer download de uma versawial® da

2 Site da Quest: http://www.quest.com.
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ferramenta, com suas funcionalidades restritasagopde 30 dias € possivel conhecer um
pouco dos seus recursos. A Figura 3 exibe a teélwipal da ferramenta onde é muito

semelhante a um painel de controle.

ned M

Sessions

0.00 bksfs

SGA Backqgrourc

i = Processes
Currént Size

0,20 blks

Redo Buffer 641 KB

Shared Poal

Shared Poal Usad

Figura 3: Tela principal da ferramenta Spotight utilizada pelo DBA.
Fonte: Quest (2008).

3.1.2 Oracle Enterprise Manager

A Oracle oferece ferramentas como o Enterprise g@naue permite monitorar o
tamanho atual dos arquivos de dados e objetosp&taarmazena as informacdes historicas e
também ndo permite associar usuarios donos deagféis a um setor da empresa, mas esta

ferramenta ndo déreeware sua licenca esta vinculada a compra do banco desddNa

% trial: versdo de testes, com funcionalidades normalmemtezidas (ndo obrigatoriamente) que prazo para
avaliacdo do programa, onde apés expirar 0 usdérie comprar a licenca para 0 mesmo ou entao thdaisn
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ferramenta SQL Developer da Oracle existe uma opgéaogeracdo de relatorios que permite
listar objetos ndo utilizados. Este aplicativfréeware. Na Figura 4 pode ser visualizada a

tela principal da ferramenta.

%2 Oracke Enterprise Manager (5Y5) + Databose: ROBI0G - Morslle Finefog

Sl Gt few o Geolwarks  Tosk  Hels
\q'i - g - g "-"rl | itz rimotde com: SE00 em maratte (tatabase b CE S D e ol CoSiar g L= G Al pemarade_tataaseBpagel | | Ll
| Cusiorrs Ly Fropnsored || SweiCrs Paper || Compag Wirshreer Pede || ‘Winsoee Sudefiimp
CiRACL & Emorprie Managm 1y Thp Prateencey beg Logat -
Dt als s skl
Loggsd m &g 5¥5
Database: ROB10G
Home | Pafaimpres Agnunstiglion [Rsnisisioy
Fage Raveshad Qo 27, Nad 1114840 &M Rabuen
Wiew Data Manuaky -
Genearal Hosl CPU Aetive Seszions
. Binildown
ik )
- Status Up fors o
I+ Up Sinca Oiot 22, 2004 165850 AM TS
Tirre: Zoma. COT i [ )
Besgilablity (%) 254 2 B Uzerio
LAt 3 howrt 25 B wvail
[ngtance Mame robllg
Wemion 10.1.003.0 ]
Read Only Mo
Orvacie Home  Coracie'oroductiill 1 006 1 Fun Tueus - 110 AL Sagsaoms ¥
Lestenar LISTEMER dmobés com Pajig [pages pei second)  EQ 54 SOL Paaponse Tene ()« 735 76
st fmohis com (RO (D Doy lpeses
High Availabifity Space Usage Diagnostic Summary
ngtance Racovany x Danatass Siee |(GE] E Periarenanta W]
Time {saconda} = Funblem Tabkspaces = 0 Findingz
Lagt Biachup ~ Ol 32 2004 1057 S Sagmen Feangs [0y SRy oy g
Afchieng bl ai] Falicy Victationg. = [ Winl@ong =
Aighhe &ma Lsed Dump fres Lesd (%) = B e 22004
w2 Metlog 3750 E e
Flashback Loggng Eratilail A 1
D

Figura 4: Pagina principal da ferramenta Oracle Enerprise Manager
Fonte: Freeman (2008).
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4 ABORDAGEM PROPOSTA

4.1 Organizacédo do banco de dados

Para implementacéo deste sistema € necessariizaiga banco de dados, de forma
que sua estrutura permita associar seus usuarsodegrartamentos da empresa. Para isso é
sugerido uma metodologia para organizacdo dosnmstedentro do banco de dados. A
utilizagdo deste sistema sem esta organizacaoaldifisica pode gerar um resultado néo
desejado, com valores que ndo permitem a iderg#fiacaos reais consumidores.

Cada médulo de um sistema devera ser criado emsurid do banco de dados,
facilitando sua organizacdo e monitoramento. Unesia ou aplicacdo ndo pode ter apenas
um usuario no banco de dados. A separacdo por oséadilita a auditoria de seus objetos,
da mesma forma que a manutencdo e implantacdoa D@sha uma aplicacdo pode ser
implantada por médulos e ndo apenas como um pacote

A integracdo entre os modulos deve ser feitazatililo os recursos do banco dados
como sindnimos e concedendo privilégios confornmeeessidade, utilizandgrants’. Estes
recursos garantem total funcionamento e seguraam¢camunicag&o no sistema ou aplicagao.

E recomendado, mas n&do obrigatério, que todo iasoferacional do sistema tenha
um usuario criado dentro do banco de dados, erasissdes sejam atribuidas atraves de
um conjunto de permissdesoles). Com isso a utilizagcdo de outros recursos quearcd
Oracle fornece pode ser mais bem aproveitadanelgtae criar o que ja existe, em processos
de criptografia de senha, controle de acesso,iqadipara expiracdo de senha, bloqueio de
usuario, entre varias outras funcionalidades.

Tais recomendac¢fes sdo importantes para que umaisid banco de dados possa ser
associado a um departamento da empresa dentrstdmai Desta forma todas as atividades e

a utilizacdo de recursos do usuario serdo corgaldgis para uma area especifica.

* usuério: a palavra usuério é denominada para elescum esquema do banco de dados, no qual pode ter
objetos (tabelas, visdes, procedimentos, etc) qiivagdes ou usuarios finais, operadores de sistema

® pacote: conjunto de procedimentos, programasaeras.

® grants: permissdes para leitura ou alteracdo de dadesndetabela, ou execucdo de algum procedimento do
banco de dados. Existem também as permissfes @&spgee fornecem privilégios para criar objetosatbera-

los.
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4.2 Principais modulos

O sistema é dividido em trés modulos separado ocmefoo tipo de informacéo:
Empresa, Contabilidade e Configuracdes. Além dtetomos e graficos que podem ser
gerados pelo sistema. Abaixo a Figura 5 demonsitegracdo entre os modulos.

Audiforia do
banco de dados

Informacoes
da empresa

Custos de recursos
~Custos adicionais

Figura 5: Principais médulos do sistema.

Fonte: Autor.

4.2.1 Modulo empresa

Permite manter as informacdes sobre a estrutueang@esa, o organograma. Cadastro
de diretorias, departamentos e associacdo dos iasudo banco de dados com os
departamentos. Para cada usuario pode ser espdoifizn periodode vigéncia, onde pode
pertencer a departamentos diferentes. Como, panmre troca de departamento de um
usuario, seu custo até determinado més pertencend departamento, apos isto ele estara

associado a outro departamento.

" Periodo: é definido pelo intervalo de dias do pifmao Gltimo dia de um més.
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4.2.2 Mobdulo contabilidade

Permite manter as informacdes referentes aos cdstoscursos e custos adicionais.
Lancamentos, geracdo de resumo dos recursos catogjfeéchamento do periodo contébil
também sédo realizados neste modulo.

Os custos de recursos devem ser gerados para wmaegsonforme o periodo
informado, antes de serem efetivados como lancamepos conferéncia deste resumo
gerado, entdo, deve ser congelado o resumo pataripamente gerar os langamentos
contdbeis, onde serdo agrupados os custos dosiossuEnforme os departamentos
associados, 0s usudrios Orfioserdo lancados para um departamento definido nas
configuracdes do sistema. Esta funcionalidade algige todos os usuarios sejam associados
a um departamento ou teréo seus custos associagtes @epartamento.

Os lancamentos poderdo ser alterados antes dorameeto, porém todas as
alteracbes ou exclusbes serdo auditadas pelo aisfgra garantir a seguranca das

informacoes.

4.2.3 Maodulo configuracdes

Permite configurar os processos de coleta de irdodes do banco, como auditoria de
estatisticas das sessfes dos usuarios. Definicaefd#éncias, como usuarios que devem ser
desconsiderados na auditoria de recursos, depantanipadrdo” que sera utilizado que

receber os custos de recursos de usuarios sentatepato associado.

4.2.4 Relatérios

E possivel emitir um relatério contabil com o nodeecada departamento e o total de

custos de recursos e adicionais. Este documente é&yve ser enviado para a contabilidade

8 Usuaérios 6rfaos: termo utilizado para definir umgque ndo tém departamento associado.
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mensalmente. Apesar de ndo ser a prioridade dovssé possivel gerar graficos dos recursos
utilizados. E navegar de fornaaill down® onde a partir de um nivel com o total de recursos
consumidos por dia em um més, é possivel detathaiveis até chegar ao total consumido

por cada usuario.

4.3 Levantamento de indicadores

Para poder determinar os custos dos recursos és@raentificar os principais
equipamentos relacionados ao banco de dados dtiizpela empresa, juntamente com o
tempo de vida estimado para cada. Estes indicadoras identificados junto a pesquisa
realizada com administradores de banco de dadsponmsaveis por infra-estrutura de
empresas de médio e grande porte, e também gedenfexnologia da Informacgéo.

Lista dos principais equipamentos:

a) storages. caso seja utilizado pela empresa, deve ser camasid o0 custo deste

equipamento e considerando a depreciacao estiser ousto mensal;

b) discos: devem ser considerados os tipos de disogjderando que podem existir
caracteristicas diferentes entre os discos pamsdachdices;

c) memodria: considerar o custo total;

d) rede: devem ser considerados os diversos equipasneetessarios para montar a
estrutura necessaria para fornecer acesso em tedapeesa. Abaixo a lista dos
principais equipamentos:

* Switch;

e  Hub;

» Fibra otica;

» Cabeamentos.

e) servidor: deve ser considerado o custo do serviomsiderando também, caso
exista, o servidor de contingéncia,

f) no-break: conforme a disponibilidade necesséaria pela emposs recursos para

contingéncia de energia elétrica também podem@wideradas. Este item podera

® drill down: técnica de detalhar determinada informacéo, edipdo em niveis. Como, por exemplo, analisar
determinada informac&o no nivel mensal e em segiéti@har determinado dia deste periodo. Termoomuit
utilizado emData Warehouse.
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ser confltado com um relatério do sistema que cadi os horarios de
disponibilidade do banco de dados para cada depanta.

Para identificar o custo mensal de cada recurssenuico ndo ha uma férmula fixa. O
que pode ser feito é, através do levantamento dto dotal e final dos equipamentos,
distribuir o valor ao longo do ano, ou dos anosveDger avaliado qual o tempo de vida dos
equipamentos utilizados, considerando o tempo geedmcdo contabil, de acordo com o
BRASIL - MINISTERIO DA FAZENDA (2008) o percentuanual é de 20%. Porém nem
sempre este valor deve ser adotado como regra,epoialgumas situacées em um prazo
inferior a cinco anos a empresa precisa atualiegas £quipamentos, seja por aumento do
consumo de recursos ou por mudanca na estratégiaptasa.

A partir dos valores determinados para cada recauaditoria realizada no banco de
dados permitira indicar quanto cada usuario utilizie cada um. Para isso determinadas
métricas de auditoria sdo consideradas, abaixoedetdas principais:

a) espaco usado para dados: o totabgtes utilizados por informagdes de tabelas;

b) espaco usado para indices: o totalbgtes utilizados por indices de tabelas;

c) tempo da sessao conectada no banco: o intervatorgm entre a hora de abertura

da conexdo até o seu encerramento;

d) total de memodria privada utilizada pela sesséatal tle memoaria utilizada pela

sessao;

e) leituras logicas: leituras realizadas na memoriapartilhada do banco czache

juntamente com leituras fisicas;

f) CPUtimes: ciclos de CPU realizadas pela sesséao;

g) bytes enviados pelo cliente: total dites enviados pelo cliente via rede para o

servidor;

h) bytes recebidos pelo cliente: total d®tes recebidos pelo cliente via rede do

servidor,

i) leituras fisicas: leituras fisicas realizadas equiaps pertencentes a determinado

usuario;

J) escritas fisicas: escritas fisicas realizadas euias pertencentes a determinado

usuario.

Para cada um destes recursos pode ser calculadeal@m com base na lista de
equipamentos levantados anteriormente, onde odotaéquipamentos deve ser o mesmo do

total dos recursos. A partir disso, sera feito teicados custos conforme o percentual de



25

utilizac&@o pelo usuario em relagdo ao total utilzae cada recurso. A Figura 6 exemplifica

melhor como seré feito este calculo.

Leituras fisicas 300,00

Leituras Fisicas consumidas em Agosto/2008

Departamento Perc % Valor RS

Contabilidade (ADM) 12% 36,00
Propaganda (MKT) 25% 75,00
Expedicdo (IND) 35% 105,00
Tesouraria (ADM) 5% 15,00
Folha de pagamento (RH) 13% 39,00
Faturamento (MKT) 10% 30,00
Total 100% 300,00

Figura 6: Exemplo de como é feito o rateidos custos

Fonte: Autor.

4 .4 Custos adicionais

O sistema deve permitir o cadastramento de custmsomais, que sSdo 0S custos
diretos, que podem ser relacionados com um cemtroudto (ou departamento). Podem ser
lancados mensalmente ou esporadicamente, comoxpompdd, licenca de um produto que
determinado departamento da empresa utiliza, cam ferramenta para area contébil ou
fiscal. Outros custos podem ser atribuidos, cooenija anual do banco de dados, que devera
ser cobrado de todos os departamentos, realizamdcateio. Existem dois tipos de custos
adicionais:

a) Custo de valor fixo: o valor determinado para este custo sera o meanaocpda
registro lancado nos movimentos mensais, por exenmgllicengca de uma
ferramenta cliente, cujo custo é fixo para cadtaiagao;

b) Custo de valor compartilhado: o valor determinado para este custo sera dividido
conforme o nimero de lancamentos realizados. Remgbo, se o valor de uma
licenca é R$ 10.000,00 (dez mil reais), e foreno$éeb langamentos, cada um
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para um departamento diferente, este valor serndidivficando R$ 2.000,00
(dois mil reais) para cada registro.
A partir destes custos poderéo ser realizadosngautaentos mensais, que podem ser
encaminhados a contabilidade da empresa como fdentistribuir os custos de recursos da

area de Tecnologia da Informag&o.

4 5 Coleta dos recursos consumidos

4.5.1 Estatisticas da sessao

O banco de dados Oracle fornece uma viséav) com informacdes sobre todas as
estatisticas da sessdo do usuario conectado no,lamforme Kyte (2005, p. 161). Sdo 347
(trezentos e quarenta e sete) tipos de informagdegpodem ser consultadas e auditadas. A
Oracle também fornece pacotes e ferramenta queitpermealizar o armazenamento dessas
informacdes para monitoria e com foco na admirgétsae otimizacao do banco de dados.

InformacgBes como, o total digtes enviados e recebidos entre o cliente e o servador,
volume de dados escrito e lido, o numero de lestiggicas, memaria utilizada, CRlune. A
visdo que fornece os codigos e descricdo dasstgtasi € a V_$STATNAME pertencente ao
usuario SYS, e a visdo com a quantidade utilizantecpda sessao conforme Sarin (2000, p.
664) é V_$SESSTAT. Abaixo a Figura 7 mostra a astaude cada uma das visdes.

X 0Oracle SOL*Plus 10| =l
File Edit Search Options Help

SQL=> DESC SYS. V_$STATHAME -
Name MNull? Type
STATISTICH NUMEEER
NAME WARCHARZE (&4}
CLASS NUMEER
ETAT_ID NUMEEER

SQL=> DESC SYS. V_§SESSTAT

Name MNull? Type
2ID HMEEER
STATISTICH HMEEER
WALUE NUMEER
SQL=
-
Al H 4

Figura 7: Descricdo da estrutura das visdes do cdt@yo da Oracle.
Fonte: Autor.
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Para o sistema foram consideradas apenas onze alasde trezentas estatisticas
possiveis de serem coletadas. A estrutura de dhdsstema permite que sejam adicionadas
ou removidas outras estatisticas. Poréem nao édida@elo sistema nenhuma interface para
isto. Abaixo no Quadro 1 pode ser vista a listanfermacdes consideradas e associadas a

custos fixos no sistema.

statistic# statistic_name

335 bytes sent via SQL*Net to client
336 bytes received via SQL*Net from client
9 session logical reads
12 CPU used by this session
18 session connect time
26 session pga memory max
39 physical read total bytes
42 physical write total bytes
Quadro 1: Estatisticas consideradas pelo sistema

Fonte: Autor.

4.5.2 Gatilhos {riggers)

Segundo Silberschatz (1999, p.199) um gatilho € acmlm que € executado
automaticamente pelo sistema, em consequéncia dealteracdo no banco de dados. No
SGBD Oracle sao procedimentos associados a umecg\estés procedimentos podem possuir
um bloco de codigo na linguagem PL/SQL, Java okgtes gatilhos podem ser associados a
uma tabela do banco de dados ou a um evento do lsendados, como: inicializacao do
banco, encerramento do banco, conexdo de usuagerramento de conexdo de usuario.
Associando as tabelas os gatilhos podem ser dedinidra executarem para cada registro
afetado ou por comando, e ainda pode ser definidtomento, como antes ou depois da
operacao, os tipos de operacdes que podem seadtis sdo: insercdo, alteracao e exclusao.

Neste sistema sao utilizadas vérias tipos dehgatila nivel de tabela para gravar
historico de alteragfes nos lancamentos realizadosivel de evento do banco de dados para
monitorar as conexdes de usuarios. No anexo A adevisto o coédigo dos gatilhos

utilizados no sistema.
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4.5.3 Tarefas agendada®lfs)

Dentro do banco de dados Oracle € possivel criafata agendadas. Estas tarefas
devem ter uma data e hora para sua execucdo irgciaim intervalo, que pode ser
semanalmente, diariamente, ou conforme definigipre€iso informar um bloco de codigo
que sera executado na tarefa, normalmente samsradcedimentos e na tarefa é colocada
apenas a chamada para este.

A Oracle define um parametro nas configuracdesathad que determina o niumero de
tarefas que podem ser executadas simultaneasamgiao JOB_ QUEUE_PROCESSES que
definido com o valor zero desabilita a execucaquddquer tarefa.

No anexo B pode ser visto o codigo da tarefa agknda

4.5.4 Processo realizado no sistema

O processo de coleta de informacdes é realizadodoisrtipos de processos: gatilhos
(triggers) e tarefas agendadgslfs). Podendo ser facilmente desativados atraveésstiens,
no modulo configuracbes. O banco de dados Oracieede pacotes para auditoria de
estatisticas das sessbes de usuarios no bancodds. ddo entanto este recurso nao foi
utilizado no sistema por possuir caracteristickerelites e especificas, sendo apenas algumas
consideradas pelo sistema, diminuindo o volumeadi®sl desta forma.

No momento que o usuario faz a conexdo com o bdeatadosl|fgon) € acionado
um gatilho que ira salvar um registro com informes;8obre o usuario e o horarioldgon.
Uma tarefa agendada que é executada a cada daisom)imu conforme configuracdo no
sistema, atualiza o consumo de recurso de todasu@sios conectados no banco, isto € feito
para garantir que em caso de problemas de coméoicagire o usuario e o servidor nao
ocorra a perda das informacgcfes. No momento quei@riosencerra a conexao com o banco
(logout) é feita a atualizagdo do registro inserido naegép e séo atualizadas as estatisticas
de recursos consumidos pelo usuario. Na Figurad® per visualizado como ocorre a coleta

de informacdes de cada processo durante as atddextmais do banco de dados.
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USUARIO

()
>

7 REALIZA
OPERACOES

LOGOMN: 13:45:34

LOGOUT: 16:45:10

13:00:00

LOGON: € inserido um registro com informagdes
do uswario, camo harario de fogon, nome do

usuario, 1D da sessdo.

A JOB: a cada » minutos & executado uma
tarefa que atualiza as estatisticas de
* recursos de todas as sessdes.

LOGOUT: & feita a atualizagdo do registro
inserido no Jogon, como horario do fogout e
ingerida registros com informagdes sobre os

V recursos utilizados.
17:00:00

Figura 8: Processo de coleta de informacdes.

Escala de tempo (hh:mi:ss)

=5 SDBA

Fonte: Autor.

Apds o encerramento do més, ou no primeiro diadétitada més deve ser gerado um
resumo dos recursos consumidos por todos 0s usu&ste processo contém quatro etapas
que devem ser seguidas passo-a-passo, a parérggEatao os valores sao exibidos de forma

agrupada para cada departamento. A estrutura dmoede recursos pode ser visualizada na

Figura 9.
ANO Ano referente ao periodo de utilizacdo dasirgos.
MES Més referente ao periodo de utilizacdo dosrses.
RECURSO Recurso utilizado, conforme cadastro deosu
DEPARTAMENTO  Departamento ao qual o usuario essé@ado no periodo.
USUARIO Usuario do banco de dados que utilizotegsirsos.
TOTAL_RECURSOS Total de recursos utilizados.

Figura 9: Atributos considerados na geragéo de resno.

Fonte: Autor.
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As quatro etapas deste processo sao as seguintes:

a) geracdo do resumo: o histérico de consumo de @eswies todo o periodo (més) é
agrupado em uma estrutura menor para facilitat@dedas informacdes. Pode ser
realizado em qualquer momento desde que o peristijaeaberto, ou seja,
contabilidade ndo encerrada e nem recursos comgeldtsta etapa pode ser
executada novamente, caso seja preciso assoc@rassarfaos a departamentos;

b) congelamento do resumo: esta etapa impede queasejfizado o resumo de
recursos (etapa anterior), a partir desta situgcpossivel gerar os lancamentos
conforme o resumo;

C) geracdo dos langcamentos: a partir do congelamé@a@erados os lancamentos
contabeis conforme o departamento do resumo. Raregistros de usuarios sem
departamentos é utilizado o departamento defina@oocpadrao nas preferéncias
do sistema. Estes lancamentos gerados podem sexdals através do sistema, e
um registro de auditoria sera criado para esteaghi®e ou excluséo;

d) encerramento do periodo contabil: impede qualqukeragdo ou novos
langamentos para o periodo.

O sistema controla estas etapas nao permitindmsmsténcia na base. A Figura 10

demonstra a ordem das quatro etapas.

Resumo Resumo Langamentos Periodo
gerado congelado feracdos EnCerrado

*—3—3—@

il

Figura 10: Etapas do processo de coleta decursos.

Fonte: Autor.
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5 SISTEMA SDBA

5.1Tecnologias utilizadas

Neste trabalho foi utilizado o banco de dados @rddh, fabricado pela Oracle
Corporation. A ferramenta para criacdo do codijzada foi o SQL*Plus fornecido junto
com o pacote do banco de dados, todas as etapas d@senvolvidas na linguagem PL/SQL.
Foi utilizado JavaScriptpara validacées e Ajxpara atualizacdo de partes da interface para
evitar recarregar toda a pagina. O navegador aditizioi o Firefox 3, sendo que os testes
foram realizados todos nesta ferramenta.

A linguagem PL/SQL é procedural, proprietéria dadle, foi desenvolvida em 1991,
com objetivo de facilitar a integragdo com os codasnSQL. Possui estrutura robusta
semelhante a outras linguagens como: Java, C, aumirgs segunda Oracle (2007). Para este
sistema foram utilizados pacotes conhecidos comWPBh que fornecem utilitarios para
geracdo de saidas em HTML e com a integracdo camrwdor de aplicacdo da Oracle
fornecem a criacdo de aplicacdes para ambientedeétrma rapida, segura e integrada com
0 banco de dados. A partir de 2007 a Oracle digdmauu uma ferramenta para construcao
de aplicacdes para navegadores de internet, cha@eade Application Express, e nome
desta tecnologia passou de HTML DB para Apex, ssgumfoWord (2008).

O sistema SDBA foi desenvolvido utilizando-se umdelo espiral da engenharia de
software, de forma incremental onde foi sendo agndaho o grau de definicdo a cada ciclo.
Apo6s cada ciclo uma analise de riscos foi realizaagtidicando o que foi realizado na etapa

anterior. Na Figura 11 pode ser visto qual comardelo.

19 jJavascript: linguagem de programac&o que ofeipagem dinamica, fortemente utilizada para validagé
formularios em paginaseb, interacdo e navegacédo entre paginas.

11 Ajax: em inglé@sAsynchronous Javascript And XML , utiliza javascript com padrées XML, XHTML e CSS
para apresentar e interagir com as paginas. Ofaetfaperacdo assincrona de dados usando o objeto
XMLHttpRequest.
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Requisitos Anadlise e projeto

£ o

;fr‘ .ff./ \‘\‘r

p | Gerenciamento de

Planejamento Mudancase
|

Inicial configuragbes | |

Construcao

T

v 4 Implantacao

Avaliacao Yestas

Figura 11: Exemplo do modelo adotado.

Fonte: Autor.

5.2Workflow de requisitos

5.2.1 Descrigao dos requisitos

O sistema SDBA permitird o controle dos custosceirsms de um banco de dados
Oracle, inicialmente na versdodl@Permitindo que o consumo de recursos seja distiab
entre os setores da empresa.

Sera possivel informar as diretorias e seus departi®s, conforme a organizacéao da
empresa e seu organograma. De acordo com a meg@lploposta sera possivel associar 0s
esquemas do banco de dados e seus usuarios aemidatio departamento. A partir desta
associagao sera possivel determinar quem e qustdteendo utilizado por cada um.

O sistema também fornecerd um cadastro de custoc®orads que poderdo ser
associados para cada departamento, como licenglgu® sistema, ou algum custo que seja
dividido entre os sistemas.

Lista das principais caracteristicas:

a) cadastro de diretorias;

b) cadastro de departamentos;

c) cadastro de usuarios/departamento (associacao);

d) cadastro de periodos contébeis (ano e més);



33

e) custos adicionais;

f) custos fixos (recursos);

g) lancamento de custos adicionais;

h) lista de lancamentos;

i) edicdo de langcamentos;

]) geracdo de resumo dos recursos consumidos;

k) gréafico de recursos consumidos por departamento;
[) gréafico de recursos consumidos por periodo;

m) relatério de lancamentos por departamento;

n) configuracdes do sistema;

0) histérico dos processos realizados.



5.3Modelo de dominio

5.3.1 Diagrama entidade relacionamento

Abaixo na Figura 12 pode ser visualizado o modelaados, separados por médulos

conforme o escopo do sistema.

CONTAEILIDADE
Surnmary_Entry - Cost_Additional Gt History_Entry_Accounting -
# IDSurnmary_Entry: INTEGER # IDCost_additional: INTEGER @ IDHistory_Entry: INTEGER

@ Year_Ref. DECIMAL(22, 4)

& Month_Ref: DECIMAL(22, 2}

@ Date_Closure: DATETIME(7)

& Total_Cost_Resource: DECIMAL(22, 14)
& Total_Caost_additional: DECIMAL(22, 14)
@ MNotes: BLOB

3 LK SUMARY BNTRY PERIOD

CveCO0OC

Cost_Mame: VARCHAR2(35)
Description: YARCHAR2(B0)
Initial_Date: TIMESTAMP
Months:
Entry_Type: CHAR(1)
Walue_accounting: DECIMAL (22, 14)
Status_Cost: CHAR{L)

ECIMAL(22, 4) -H

@ History_Year: INTEGER

% History_Month; INTEGER

@ IDEntry_Accounting: INTEGER
% Operation; VARCHARZ(L)

@ History_Mote: BLOB

@ Username: VARCHARZ(30)

@ History_Date: TIMESTAMP

@ IDCost_Fix: INTEGER

@ IDSource: INTEGER (FK)

& Internal_MName: YARCHARZ(30)
% Description: YARCHARZ2(S0) H

@ Year_Ref 3 UK Cost_Acditional Mame
@ Monrth_Ref @ Cost_MName
Cost_Fix_Datahase -

Entry_Accounting g

‘# IDEntry_Accounting: INTEGER

4 IDDepartrnent: INTEGER (FK)

% Unit: WARCHAR2(S)

@ Walue_Accounting: DECIMAL(22, 14)
& Status_Cost: CHAR(1)

& Type_Cost: CHAR(L)

A

Source_Resource ik

¥ IDSource: INTEGER.

% Internal_Name: VARCHARZ(30)

|3 LR SOURCE. RESOURGE. INT_NAME
% Internal_Mame

Statistic_Audit »
# IDStatistic_audit; INTEGER

@ IDSource: INTEGER (FK)

& Statistic #: INTEGER

& Statistic_MName: WARCHARZ(40)
& Status_Statistic: CHAR(1)

A
=

\!

A
History_Session_Statistic b
i# IDHistory_Session_Statistic: INTEGER.
@ IDHistory_Session: INTEGER (FK)

@ IDSTATISTIC_AUDIT: INTEGER (FK)
@ Value: INTEGER
|2 I HEStatistic History_Sess

9@ IDSTATISTIC_AUDIT

Configuracties

Process_Information -
# IDInformation: INTEGER

% IDPROCESS: INTEGER (FK)

@ Date_Process: TIMESTAMP

% Note_Information: YARCHARZ(2000)

HH—

Process SDBA )

H

P

@ IDCost_Fix: INTEGER (FK)
% IDPeriod: INTEGER (FK)
@ IDCost_Additional: INTEGER (FK)
& Entry_Date: DATETIME(T )
@ Entry_Value: DECIMAL(22, 14)
Period < @ Entry_Status: WARCHARZ(1]
# IDPeriod: INTEGER & Notes: BLOB
@ Period_ear: INTEGER
@ Period_Date: DATETIME(Z) | -H
& Period_Month: INTEGER
|3 WK Period_ Date
% Period_Date
Surnmary_Resource b History_Storage o
@ IDSurmary: INTEGER % IDHistory_Storage: INTEGER
@ IDSource: INTEGER (FK) & Date_Database: DATETIVE(T)
@ Year_Ref: DECIMAL(22, 4) & Owrer: VARCHARZ(30)
@ Month_Ref: DECIMAL(22, 2) % Tablespace, Mame: VARCHAR2(30)
@ Owner: VARCHARZ(30) & Sagment_Name: YARCHAR2(30)
_|<° Ibepatment: DECMAL(22,:5) % Segment_Type: VARCHARZ(30)
@ Date_Finish: DATETIME(7) & Tnitial_Extent; INTEGER
@ Surnmary_Status: CHAR(1) @ ElytesTINTEGER
@ Total_Value: INTEGER & Next_Extent: INTEGER
- P Summary_Resource_Dept & Extents: INTEGER
@ IDDepartment % Mum_Rows: INTEGER
- S SummayResource Slatus % Table_Cwner: VARCHAR2(30)
@ Summary_Status % Table_Mame: VARCHAR2(30)
\History_Session i
¥ IDHistory_Session: INTEGER
@ SID_Oracle: INTEGER
@ User_Oracle: YARCHARZ(30)
& User_0S: VARCHARZ(30)
@ Logon_Time: DATETIME(Z )
@ Logout_Time: DATETIME(T )
[ % Last_Refresh: DATETIME(?)
& AudsSID_Session: INTEGER
& K _Aistary. Session ALDSE
@ AudSID_Session
|3 L _History Session SIDE0gars
@ SID_Oracle
@ Logon_Time
Prefarence_SDBA b Exception_Lser -

# IDPreference: INTEGER

‘¢ IDException: INTEGER

@ Preference_Name: YVARCHAR2(S0)
@ Preference_Value: VARCHAR2(30)
% Preference_Label: WARCHARZ(40)
3 UK PREFERENCE. SDEA_MAME

% Preference_Mame

Username: WARCHAR2(30)
Reason: YARCHARZ2(30)

% Date_Created: TIMESTAMP
@ User_Created: WARCHAR2(30)

L

|3 LK EXCEPTION LISER_LUSERNAME
@ Username

Domain i

@ IDDomain: INTEGER

¥ IDProcess: INTEGER.

@ Process_Mame: YARCHAR2(40)

| @ Unigue_Process; VARCHAR2(3)

3 UK PROCESS. S08A_NAME
@ Process_Mame

A UK PROGESS. SD8A_PROCESS. CONE
@ Unigue_Process

% Domain_Mame: VARCHAR2(30)

<% Domain_yalue: WARCHARZ2(30)

% Domain_Meaning: WARCHAR2(S0)

% Domain_Meaning_sbrey: YARCHAR2{15)
% Domain_Status: YARCHAR2(1)

3 LK_DOME N NAME
% Domain_MName
@ Domain_value

User_System ¥

# IDUser: INTEGER

@ Usemname: VARCHARZ(30)

@ Password_sdba: YARCHARZ2(30)

< Priviege: CHAR(1)

& User_Status: CHAR(1)

3 LK USER. SYSTEM USERMAME
@ Usemarme

EMPRESA

Board

ar
¢ IDBoard: INTEGER

@ Board_Name: WARCHAR2(30)

& Board_MNarme_abrey: VARCHARZ2(15)
& Email: WARCHAR2(ED)

& Status_Board: CHAR(1)

3 LK_BOARD. NAME
@ Board_Name

Department. -

? IDDepartment: INTEGER.

@ IDBOARD: INTEGER (FK)
& Departrent_Mame: YARCHARZ(30)

P o Status Department: CHAR(L)

(3 I DECAR TMENT_BOARD
@ IDBOARD

A LK DEPAR TMENT. AdME
@ Department_Mame

A
Database_Schema i
¥ IDSchema: INTEGER
% IDDEPARTMENT: INTEGER (FK)
@ Owner: VARCHAR2(30)
& Description: VARCHARZ(45)
@ User_Type: CHARIL)
<@ Period_Initial: DATETIME(7)
4% Period_Final: DATETIME(7)
3 X DATABASE SCHEMA_DEPT
@ IDCEPARTMENT
|2 LR DATABASE SCHEMA OWAER
@ Owner
< Period_Final

Figura 12: Diagrama entidade relacionamento do sisima.

Fonte: Autor.
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5.3.2 Dicionario de dados

Para melhor compreender o modelo de dados foi &eilescricdo dos atributos das
entidades relacionadas no sistema. Divididos emutnédconforme o escopo do sistema, do

Quadro 2 ao Quadro 22 pode ser visto uma breveic@sc

a) descricdo das entidades do referente ao modulalmbdade:

Period | Periodos contébeis.
Atributo Descricao

IDPeriod Identificador Unico da tabela.
Period_Year Ano (4 digitos)
Period_Month Més (2 digitos)

Period_Date Data inicial do periodo

Quadro 2: Descri¢do da entidade Period.

Fonte: Autor.

Cost_Additional \ Custo adicionais.
Descricao

IDCost_Additional

Identificador Unico da tabela.

Cost_Name Nome do custo.

Description Descricdo detalhada do custo.

Initial_Date Data inicial considerada na geracéo dos lancamentos

Months Numero de vezes que serdo realizados os langamentos.

Entry_Type Indica o tipo de lancamento, se terd o custo compartilhado ou sera tnico

Value_Accounting | Valor do custo que sera lancado
Status_Cost Situacao do custo (ativo ou néo).
Quadro 3: Descri¢do da entidade Cost_Additional.

Fonte: Autor.

Cost_Fix_Database Custos fixos relacionados a recursos do banco de dados.

Atributo Descricao

IDCost_Fix Identificador Unico da tabela.

Internal_Name Identificar interno do recurso, utilizado nos processos de geracao.
Description Descrigdo do recurso mantido pelo usuério.

Unit Unidade de medida do recurso (Ex.: segundos, bytes, ciclos, etc.).

Value_Accounting Valor mensal do custo.

Status_Cost Situacéo do custo (ativo ou inativo).

Type_Cost Tipo de custo (Contabil ou para Informacéo apenas).

IDSource Chave estrangeira para identificar a origem dos dados.

Quadro 4: Descricdo da entidade Cost_Fix_Database.

Fonte: Autor.



Summary_Entry Resumo de langcamentos

Atributo Descricao

IDSummary_Entry Identificador Gnico da tabela.

Year_Ref Ano referente ao periodo contabil.

Month_Ref Més referente ao periodo contabil.
Date_Closure Data do fechamento contabil.
Total_Cost_Resource Valor total de referente aos custos de recursos.
Total_Cost_Additional Valor total de referente aos custos adicionais.
Notes Notas referente a gera¢éo do resumo.

Quadro 5: Descricéo da entidade Summary_Entry.

Fonte: Autor.

Entry_Accounting Lancamentos contabeis

Atributo Descricao

IDEntry_Accounting Identificador Gnico da tabela.

IDPeriod Chave estrangeira do periodo.

IDCost_Fix Chave estrangeira do custo fixo de recurso de banco de dados.
IDCost_Additional Chave estrangeira do custo adicional.

IDDepartment Chave estrangeira do departamento.

Entry_Date Data e hora do langamento.

Entry Value Valor do langamento.

Entry_Status Situacao do langamento (Aberto ou Fechado - periodo encerrado).
Notes Notas do lancamento (informado manualmente).

Quadro 6: Descricdo da entidade Entry_Accounting.
Fonte: Autor.

History Entry_Accounting Histérico de lancamentos.
Descricao

IDHistory_Entry Identificador Unico da tabela.

History_Year Ano referente a data do cadastro (auxiliar no desempenho das pesquisas)
History_Month Més referente a data do cadastro (auxiliar no desempenho das pesquisas)
History Date Data de criag&o do registro.

IDEntry_Accounting ID do registro de Entry_Accounting (ndo contém chave estrangeira).
Operation Tipo de operacao (C:cria¢éo, U:alteracéo, D:exclusdo)

Username Usuério que efetuou a operagéo.

History Note Notas do langamento.

Quadro 7: Descricdo da entidade History Entry Acconting.
Fonte: Autor.

b) descricdo das entidades referente ao médulo empresa

Board | Diretorias da empresa

Atributo Descricao

IDBoard Identificador Unico da tabela.

Board_Name Nome da diretoria

Board_Name_Abrev Nome abreviado da diretoria.

Email Endereco eletrdnico da diretoria ou diretor.
Status_Board Situacao da diretoria (ativa ou inativa)

Quadro 8: Descri¢do da entidade Board.

Fonte: Autor.



Department | Departamentos da empresa
Atributo Descricao
IDDepartment Identificador Unico da tabela.

Department_Name

Ano referente a data do cadastro (auxiliar no desempenho das pesquisas)

Status_Department

Situacdo do departamento (ativo ou inativo)

Quadro 9: Descricdo da entidade Department.

Fonte: Autor.

Database_Schema
Atributo

| Usuérios do banco de dados associados a departamentos
Descricao

IDSchema Identificador Unico da tabela.
IDDepartment Chave estrangeira do departamento
Owner Usuario do banco de dados.
Description Descri¢&o do usuario.

Period_|Initial Data inicial da vigéncia.

Period Final Data final da vigéncia.

Quadro 10: Descricéo da entidade Database_Schema.

Fonte: Autor.

c) descricdo das entidades referente ao modulo aiaditerrecursos:

Source_Resource Origem dos recursos.
Descricao

IDSource Identificador Unico da tabela.

Internal Name Nome interno que identifica o recurso.

Quadro 11: Descricéo da entidade Source_Resource.

Fonte: Autor.

Statistic_Audit ‘ Estatisticas auditadas pelo sistema.
Descricao

IDStatistic_Audit Identificador Unico da tabela.

IDSource

Chave estrangeira da origem do recurso.

Statistic#

ID da estatistica interna da Oracle.

Statistic_Name

Nome da estatistica interna da Oracle.

Status_ Statistic

Situacao da estatistica (ativa ou inativa)

Quadro 12: Descri¢édo da entidade Statistic_Audit.

Fonte: Autor.

Summary_Resource Resumo de recursos utilizados.
Descricao

IDSummary Identificador Unico da tabela.

IDSource Chave estrangeira da origem do recurso.
Year_Ref Ano referente ao periodo.

Month_Ref Més referente ao periodo.

Owner Usuério do banco de dados.
IDDepartment Chave estrangeira do departamento.
Date_Finish Data da geracgéo.

Summary_Status Situacdo do resumo (quatro etapas).
Total Value Valor total dos recursos consumidos.

Quadro 13: Descri¢do da entidade Summary_Resource.

Fonte: Autor.
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History Session \ Historico de sessdes (conexdes)
Descricao

IDHistory_Session Identificador Unico da tabela.
SID_Oracle ID da sessédo no banco de dados.
User_Oracle Usuario do banco de dados.
User_OS Usuério do sistema operacional.
Logon_Time Usuério do banco de dados.
Logout_Time Chave estrangeira do departamento.
Last_Refresh Data da geracéo.

Summary_Status Situacdo do resumo (quatro etapas).
AudSID Session Identificar Ginico da sessdo no banco.

Quadro 14: Descricdo da entidade History Session.

Fonte: Autor.

History Session_Statistic \ Estatisticas utlizadada por cada sesséo.
Descricao

IDHistory_Session_Statistic Identificador Gnico da tabela.

IDHistory_Session Chave estrangeira da sessao.

IDStatistic_Audit Chave estrangeira da estatistica do recurso utilizado.
Value Valor total dos recursos utilizados.

Quadro 15: Descricdo da entidade History Sessio8tatistic.

Fonte: Autor.

History Storage \ Historico de espaco utilizado no banco de dados.
Descricao

IDHistory_Storage Identificador Unico da tabela.

Date_Database Data da geragéo.

Owner Usuério do banco de dados.

Tablespace_Name Grupo de arquivos no banco de dados.
Segment_Name Nome do segmento (nome da tabela ou indice).
Initial_Extent Tamanbho fisico inicial do objeto.

Bytes Tamanho fisico ocupado pelo objeto.

Next_Extent Tamanho da préximo incremento que sera dado ao objeto.
Extents Numero de incrementos ja realizados para o objeto.
Num_Rows NUmero de registros (apenas tabelas).
Table_Owner Nome do usuario dono da tabela, quando for indice.
Table Name Nome da tabela do indice (quando for indice).

Quadro 16: Descricdo da entidade History Storage.
Fonte: Autor.

d) descricdo das entidades referente ao modulo degacefdes do sistema:

Domain Dominios utilizados por outras tabelas do sistema
Descricdo

IDDomain Identificador Unico da tabela.
Domain_Name Nome do dominio (Unico).
Domain_Value Valor identificador do dominio.
Domain_Meaning Descricdo do dominio.
Domain_Meaning_Abrev | Descri¢cdo abreviada do dominio.
Domain_Status Situacdo do dominio (ativo ou inativo)

Quadro 17: Descri¢do da entidade Domain.
Fonte: Autor.
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User_System \ Usuarios do sistema SDBA.
Descricao

IDUser Identificador Unico da tabela.

Username Nome do usuério.

Password_sdba Senha do usuério.

Privilege Indicador do nivel de acesso do usuario.
User_Status Situacdo do usuério (ativo ou blogueado).

Quadro 18: Descri¢do da entidade User_System.

Fonte: Autor.

Exception_User \ Usuérios ndo considerados da geragao de resumos.
Descricao

IDException Identificador Unico da tabela.
Username Usuério do banco de dados.
Reason Motivo da excecao.
Date_Created Data do cadastro.
User_Created Usudario que efetuou o cadastro.

Quadro 19: Descricdo da entidade Exception_User.

Fonte: Autor.

Preference_ SDBA Definicdo das preferéncias do sistema.
Descricao

IDPreference Identificador Unico da tabela.
Preference_Name Nome da preferéncia do sistema
Preference_Value Valor da preferéncia do sistema.
Preference_Label Roétulo de exibicdo da preferéncia.

Quadro 20: Descricédo da entidade History Session.

Fonte: Autor.

Process_SDBA Processos auditados pelo sistema.
Descricao

IDProcess Identificador Gnico da tabela.
Process_Name Descri¢cdo do processo realizado pelo sistema.
Unigue Process Identificador interno do processo.

Quadro 21: Descricao da entidade Process SDBA.
Fonte: Autor.

Process_Information Informacdes sobre os processos executados.
Descricao

IDInformation Identificador Unico da tabela.

IDProcess Chave estrangeira do processo do sistema.
Date_Process Data de execucéo do processo.

Note Information Maiores informacdes sobre a execucdo do processo.

Quadro 22: Descricdo da entidade Process_Informatio
Fonte: Autor.
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5.4Modelo de caso de uso geral

O gestor ou a pessoa responsavel por montar asnefbées sobre a estrutura da
empresa mantera as informacdes referente a empBedaBA manterd as informagdes
referentes ao custos envolvidos com o banco desgdada associacdo dos usuarios do banco
de dados com cada departamento. O gestor podesalt@wros relatorios finais e verificar as

informacdes referentes ao consumo de recurso®eegalA Figura 13 exibe o diagrama.

Sistema de Cadastros

*USESH
Q nformagdes da
)\ Empresa

GESTOR wextgndss

usSess cextends s

Associacio de
W Departamentos a Sistemas

waxlandss

aaxigndss

Banco de Dados

v

Coleta de
informagges
das atividades

¢usdsn
s  Relatdrios

GESTOR wextendss

N
Histarico de Dados

Figura 13: Caso de uso geral do sistema

Fonte: Autor.
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5.5Protétipo de interface

5.5.1 Tela principal

Tela inicial do sistema com os menus de navegagaanodulos principais. O padréo
visual adotado é semelhante ao utilizado nas femséas da Oracle. O estilean™ foi
utilizado com objetivo de facilitar seu uso e coegmséo. Veja a Figura 14:

3 .:: SDBA - Sistema de Administracio de Banco de Dados - Oracle 10g . - Mozilla Firefox' = =] B

File  Edit  Wiew History Bookmarks Tools  Help

hd c M (e | IJ |http:f,l’nD1?:???S,fsdba,l’pack_sdba.inicio
- o
=5 SDBA

Principal > Sistemma

LN Empresa |/ Contabilidade |/ Relatorios |/ Configuragbes |

{ i -e
;.:. .y -
Empresa Contahilidade Relatirios Configuragdes
| Dore | McAfee Sitetdvisor | -

4

Figura 14: Tela inicial do sistema.

Fonte: Autor.

5.5.2 Moddulo empresa

O modulo empresa armazena as informacfes da empesaite manter o cadastro
de empresas, departamentos e associacdo de usgFidspartamentos. Cada um possui uma
pagina de pesquisa que permite a exclusdo ou edgéada registro. A Figura 15 mostra os

itens principais deste médulo.

12 clean: termo utilizado para paginageb com estilo limpo, com o minimo necessario, conictip objetivos,
com poucas imagens. Este estilo passou a ser adozattir da popularizacdo do Google e suas femsas.
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3 :: SDBA - Sistema de Administracdo de Banco de Dados - Oracle 10g .- Mozilla Firefox® =13 =l

File  Edit  Wiew History Bookmarks Tools  Help

@ - c A {ar ||__'] |http:,l’,l’nDl?:???Sisdba,l’pack_sdba.company i i
—_— i
= SDBA

Principal > Empresa

Empresa

Diretarias

Departamentos

Usuarios e Departarmentos

Principal | MZNECER / Contabilidade |/ Relatorios |/ Configuragdes |

Dione | McAfas Sitatduisor |~
| L Mehfee Sitedduisar | 4

Figura 15: Médulo com informacdes sobre a empresa.
Fonte: Autor.

5.5.2.1Cadastro de diretorias

Permite cadastrar e editar as diretorias que sesmciadas aos departamentos. Onde
todas as informacdes relacionadas sdo mantidaa imgstface. Nao € permitido excluir
diretoria que esteja associada a um departamesoeitando a integridade referencial. Todos
os erros relacionados ao banco de dados séo tsatadeistema para que 0 usuario possa
claramente identifica-los e, se possivel corrigi-lNa Figura 16 pode ser visto um exemplo
de cadastro da diretoria de Administragao.
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) Diretorias - Mozilla Firefox - 10l x|

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

E]v c x et ||j |http:,l’,l'nDl?:???B,I'Sdba,l’pack_sdba.cadDiretoria {.\f T
-_—
= SDBA

Empresa = Diretoria

& Diretorias

Marne diretoria:lAdministragén
Mame abrey. diretoria:lADM !

=, ICEE I Contabilidade |/ Relatérios |/ Configuragies

E-mail diretoria|administracao@inunes.com.br

W bi

Lirmpar | g
Q»Pesquisar

toria Afiva.

@
| Done | 4

Figura 16: Tela de cadastro de diretorias.
Fonte: Autor.

E possivel consultar as diretorias ja cadastradas mpidamente alterar ou excluir

qualquer registro. A Figura 17 demonstra a interide consulta.

¥ Lista de Diretorias - Mozilla Firefox = I &l Zl
File  Edit  Miew History Bookmarks Tools Help :

6 F b c x 1at | |j |http:,l’J‘nDI7:???S,fsdha,l’sdha_\ists.ListEnard T
=5 SDBA
-

Finpresa = Diretoria

& Lista e Diretorias

Fittrar. || Pesguisar |

A Pincipal | MVEERE C Contabilidade | Relatorios | Configuragies

Eclitar | Excluir (1] | Home | Home Abrev. | E-mail | Situagio
\ x 1 Recursos Humanos RH rhiginunes .com . br Ativa
\‘ 8 2 Administragio A administracaog@inunes.com ke Ativa
\: a 3 Incustrial . IMEr . industrial@inunes.com br . Ativa
S i 73 Suplemertos ‘sup . | aiva
\‘ x 22 . Matketing . hT marketing@@inunes com br . Ativa
\ a 28 Tecrlogia da Informscao . T .tl@munes.com.br . Ativa
\ x 10 Presidencia | FRE . secretatiz@inunes com br . Ativa

Pagina11 @B € 2 8 71c

aFurmulério

| Dana. [Mehfee Sterdvisor =

Figura 17: Lista de diretorias cadastradas.
Fonte: Autor.
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Na lista de registros cadastrados é possivel alt@naregistro ou exclui-lo conforme
as colunas Editar e Excluir respectivamente. Ai@gmssivel pesquisar pelo texto por nome
ou abreviacao, para a filtragem ndo é consideradoxa do texto (maiusculo ou minusculo),
assim como acentos, séo utilizados recursos de avagin de texto disponiveis a partir da
versdo 16 do banco Oracle. A paginacdo de resultado € lifaiteam 15 registros, com opc¢éao
para navegagao.

5.5.2.2Cadastro de departamentos

Permite cadastrar e editar os departamentos (sgttmeempresa, estes departamentos
devem ser associados a uma diretoria. Os setadastcados nesta interface serdo associados
aos usuarios do banco de dadwbdmas), veja a Figura 18.

3 Departamentos - Mozilla Firefox =10l x|

File  Edit  Miew History Bookmarks  Tools  Help

@ b c ,m, LRI ||J |http:,I',l'nDl?:???S,I'sdha,l'pack_sdba.cadDepartament bir
-_
W,
=5 SDBA

Empresa > Departainentos

Principal | 'E'mpresa N Contabilidade |/ Relatorios | Configuragies |

-

.i Departamentos

Home 1Ie|r.1|mmemo:|Contabilidade
Diletoria:lAdministragéo :l
¥ Departamento Ativo.

Limpatr | E"éléll\-'aﬁ

'%F‘esuuusa:

............................. =

| Dane (neateestopdusanl =

Figura 18: Cadastro de departamentos
Fonte: Autor.



5.5.2.3Cadastro de usuérios/departamento (associa¢ao)

Permite associar um usuario do banco de dados aepartamento da empresa.
Permite selecionar o tipo de usuario, se é donobjetos ou apenas usuario operador. E
possivel visualizar todos os usuarios do bancoadesique ndo estdo associados a nenhum

departamento, para que estes sejam selecionadosoiMento do

ultimo periodo encerrado, e € gravado o primeiaoddi més seguinte como periodo inicial da

vigéncia. O periodo final da vigéncia é definidalgé feita no momento que for alterado o

departamento.

Na Figura 19 é exibido a tela de cadastro do usuéa Figura 20 a tela que permite

alterar o departamento e o periodo de vigéncia.

cadastro é verificado qual o

) schemas/Usuarios - Mozilla Firefox -] x|
File  Edit  Wiew Hiskory  Bookmarks  Tools Help
@ - c ﬁ\ s ||i] |http:,l',l'nDl?:???B,I'sdba,l'pack_sdba.cadSchema b,
£
: L ]
i:.’Ii_IIC_Il)-\'Il_-i 'I":"mpresa I-";}I-ll-.'.li’li.li{.l.;li.l-é.:_ R-é-l'.nh";nr;s | 1_‘.0|I1i-_1]lllat_:n:nes |

Empresa > Usuarios e Deparfaimentns

-

a!) Usuarios X Departamentos

Depanmnelrto:l Administracde Pessoal (RH) j

owner llI'SlIi"Iliollll CLALDIO vI

Descrigéu:lClaudio Silveira

Ti|)o:| arin (operador j
Lirmpar | i
a 23
Pesguisar Lzuarios sem departamento
| Done Mehfessitanduier -

Figura 19: Tela de cadastro de usuarios associadasiepartamentos.

Fonte: Autor.
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¥ 5DBA - Alterar departamento Schema - Mogzilla Firefox 10l =|

File Edit Yiew History Bookmarks Tools  Help

i§| Y kB e x TR Iﬁ |http:,l’,l’nD17:???S,fsdba,l’pack_sdba.EditSchema?pOwner=SDBA TAf T
-_—
v SDBA

Empresa > Usudrios x Departamentos

/ Principal | JSUTICEERE / Contabilidade |/ Relatérios |/ Configuragiies

Editar Departamento do Usuario SDBA

Mova Depanamento:l Infra-Estrutura {T1) j

Inicio da Vigéncia:l 2008/ Dezembro 'l'

Histdrico de departamentos

Departamento Inicio Vigéncia Fim Vigéncia
Desenvalvimenta (T1) 01062008 310052008
Faturamento (MHKT) 01 0972005 ATIAL
| Done | (MeafesStaadizor +

Figura 20: Tela de cadastro de usuarios associadasiepartamentos.

Fonte: Autor.

5.5.3 Moédulo contabilidade

O moddulo contabilidade permite navegar nas pagefasentes ao controle de custos,
cadastro de periodos, custos adicionais, geracdcesienos e lancamentos. Seguindo o

mesmo padréo visual, na Figura 21 pode ser vibstaade opcdes.

File  Edit Miew History Bookmarks Tools  Help

..is..r»‘; - c x i ||_1] |http:,f.anl?:???S,fsdba,l’pack_sdba.Finance wor
S SDBA

(&1 ELTGEL R < Relatorios |/ Configurages

Frincipal > Contabilidade

Contabilidade

Geragdo de Petiodos

Custos Adicionals

Custos Fixos (recursos)

Resumo de Recursos Consumidos

Langamentos - Custos Adicionais
Langamentos

Figura 21: Modulo com as opc¢des da contabilidade.

Fonte: Autor.
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5.5.3.1Cadastro de periodos contabeis

Permite o cadastro de periodos contabeis, caddstrano e més. A partir deste
cadastro serdo feitos os langamentos contabeisp&adte exclusdo de periodos que estejam
associados a registros langados na contabilidaddrijura 22 pode ser visto como sera a

interface grafica desta pagina.

¥ Geracio de periodos contabeis - Mozilla Firefox o [=] B
File  Edit  View History  Bookmarks  Tools  Help
@ hd c m, e ||J |http:,l',l'nDl?:???Sjsdba,l'pack_sdba.GeneratorPeriod ‘.:'_"_.' T
=
o SDE
Principal |/ Empresa | MRt il - Relatorios |/ Configwragies |

Comtabilidade = Periodos contabeis

Geracio de Periodos Contabeis

Ultimo petiodo: Janeiro 2014
Gerar periodos até (MM-AALSA101-2015

iGerar registros:

Dorie | McAfee Sitefdvisor | - 7

Figura 22: Geracao de periodos (ano e més).

Fonte: Autor.

5.5.3.2Custos adicionais

Permite o cadastro de custos adicionais, que n@o eslacionados a utilizacdo de
recursos do banco de dados. Um nome curto paréfidagho do custo deve ser informado,
descricao detalhada, o valor (financeiro) mensath de inicio dos langcamentos e numero de
parcelas (periodos) que o custo tera validade. gdmpmle selecionar o custo como ativo
definira se este ser& exibido na lista de valoosdahcamentos. Na Figura 23 pode ser visto a

tela desta pagina.
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) custos Adicionais - Mozilla Firefox 10| =|
File  Edit  View History Bookmarks Tools  Help

= ——— . - -

> c o LT ||J |http:,l’,l’nD17:7778,|’sdbafpack_sdba.cadCostAdditionaI i AR

— — — - [
Principal | Empresa Relatorios Configuragées |

itabiliade = Custos Adicionais

<

Custos Adicionais

Nome do Custo:ISuporte BIABC 2.0

Descrigao:

Ti|)o:| Compartilhado 'I
Valor Mensal R$: IQDD.DD
inicio wgéncia:IWIUTIEUUE i

Meses: |1 2

W custo adicional Ativo

Litmpar | {Salvar:
":!»Pesquisal #
2

| Bone [McAfee Silefiduisor | -

Figura 23: Cadastro de custos adicionais

Fonte: Autor.

5.5.3.3Custos fixos (recursos)

Permite alterar os valores de cada item e tambsiuacao. Alguns custos fixos ndo
serdo cobrados devido a impossibilidade de ideatifijuem utilizou tais recursos, porém sera
armazenado a informacéo historica para fins de panhramento dos recursos do banco de
dados. Custos do tipo “Contabil” poderdo ser disfdos entre seus consumidores, tipo
“Relatério apenas” ndo. No final da tela sera ekibd custo total de todos os recursos, este
valor sera considerado mensalmente.

Este cadastro ndo oferece auditoria das alterapdesno momento da geracao dos
lancamentos, a partir do resumo de recursos codssgmisera gravado nas notas do
lancamento o percentual do consumo. Com isso évebshegar ao valor do recurso do dia

do langcamento. A Figura 24 exibe a tela desta pagin
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Filz Edit  Wiew History Bookmarks Tools  Help

=10l |

é b c ‘K‘ ok ||_'] |http:,l',l'nD1?:???B,I'sdha,l'pack_sdba.costFix

S5 SDBA

Comtalilidade = Custos fixos (recursos)

PTllFluEll =P Contabilidade '

Relatories |

i nﬁﬁul agaes

o/

Custos fixos mensais dos recursos do banco de dados

Editar Home interno Descrigio
space_usage_data Ezpago uzado para dadoz
space_usage_index Espago usado pars indices

time_zession Tempo da zessdo0 conectada no banco

%

b

\

N

\" session_uga_memory_max | Total da memdria privada utiizada
A logical resds Lefturas ldgicas

el | oputime CPL Time

‘\‘ bytes_send_via_soginet Dados enviados via SGLMMet
‘\ bytes_receid_via_sdinet Dados recebidos via SEL*MNet

R physical_read_total_kwtes | Leiturss Fisica
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KB

Lk

Un

KB

HE

KB

HE

storage
storage
EREZION
=ession
EEEEI0N
=ESSI0n
EEREEI0N
SEESI0n
=eEEion

=EEsion

Tipo de Custo  Situagio Custo Mensal R$

Cortatil

Cortakil

Contabi

Cortaki

Cortatil

Cortakbil

Cortabil

Cortakhil

Cortabil

Cortakbil

Afiva

Ativo

Ativo

Ativo

Ativa

Ativo

Afiva

Ativo

Ativo

Ativo

500,00
300,00
300,00
400,00

10,00
300,00
110,00
110,00
250,00

250,00

T A Y=Y

| Cone

| | McAfee SiteAdvisor | =

A

Figura 24: Tabela que representa a tela de manuteéig dos custos.

Fonte: Autor.

5.5.3.4Lancamento de custos adicionais

Permite criar os custos contabeis que poderd@aseados mensalmente. Cada registro
devera ter um custo adicional. Devera ser seledmnan ou mais departamentos para o
mesmo. Esta interface permitird que todos os cuskjam gerados para todos o0s
departamentos, facilitando o cadastro. Nao serdnipjgo excluir registro que tenha
lancamento contabil criado, respeitando a integeddo modelo de dados. Permite que seja
editado o numero de parcelas (periodos) que seradas os lancamentos. O valor efetivo do
lancamento obedecera a regra do tipo de custooadicise for compartilhado o valor sera

dividido entre os departamentos selecionados, rsé@rfico sera cobrado o valor informado

igual para todos. Na Figura 25 pode visto a tetdadeagina.

49
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£35DBA - Lancamento de Custo Adicional - Mozilla Firefox = Il:llil

File  Edit ‘View History Bookmarks Tools  Help

@ - c ;Sb, N ||_-'] |http:,l',l'nDl?:???stdba,l'pack_sdba.EntryCUstndditionaI .". -

/ Principal |/ Empresa | SISTECTEEIS < Relatorios |/ Configuragoes ;I

Comabilidade > Langamerto (e Custo Adicional

Perindo:lEDDSJ’Setembm 'I

Custos Adicionais - Lancamentos

Custa:| Suporte BIABC 2.0 =]
Descrigio: Licenga Aplicativa Bl ABC
Tipo de Custo: Unico Departamento Valor R$ 700,00
inicio vigéncia: 10i09/2008 Meses (parcelas): &

Yalor RE|700.00

Meses:lﬁ

Cepartamentos Selecionados

Call Center (SAC) (MET) - Administragao Pessoal (RH) ;I
Comercial {MKT) Recrutamento (RH)

Comercial externa (MET) @ﬂ Faolha de Pagamento (RH)
Desemalvimento (TI) Y Cantahilidade (A0
Desenvolvimento Produta (IND) Y Controladoria (ADM)

Expedigao (MDY Q

Faturamenta {MkT) X

Informatica CLISTOS (TH

Infra-Estrutura (T

PCP (MDY | =

Conforme contrato AD3594-23. Ferramenta utilizada por alguns
depto da empresa.

Matas:

| {Berat Lancamantas, |

L<]

| Dane | Mcafee Siteadvisor | -

Figura 25: Lancamento de custos adicionais.
Fonte: Autor.

5.5.3.5Langcamentos

Permite consultar todos os lancamentos realizados periodo, e filtrados conforme
opcgdes, como, tipo de custo (adicional ou de reguosi departamento. Exibe a lista de
lancamentos com paginacdo de 30 registros, e @b dima linha com o valor total dos
registros. Nesta interface ainda € possivel reabizancerramento contabil do periodo, que
impede qualquer alteracdo nos lancamentos, corggelas dados para serem enviados a

contabilidade. Para facilitar a visualizacao e gagéo pode ser visto mais informacgdes sobre
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cada langamento clicando sobre a coluna “+ infmfe uma nova janela exibira as notas do

lancamento e todo histérico de alteragBes do regiatFigura 26 exibe a tela desta pagina.

€3 sDBA - Lancamentos - Mozilla Firefox = I Ellll

File Edit  Wiew History Bookmarks  Tools  Help

@ hd c ,ﬁ, AN ||_-| |http:,l’J‘nDI?:???Sjsdha,l’sdha_lists.Entrynccnunting7pParind=ZDDSDQ&pIDDepartment=&pTypeCnst=A&pIDCnst= .)\.' -
e
™ B
- e
Contabiliiade » Lancaimentos
I / _
¥ Lancamentos - Periodo: 2008/Setembro Encerrar Contabilidade

Fjl.il-ll.‘ipﬂi | E|n|)lesa'5 Contabilidade | Relatorios | Eollt-iij-lll;ll;.;’lﬂs |

[l ultar filtros
Pen’odo:lQDDBJ‘Setembro x Departamentu:|TODOS 08 DEPARTAMENTOS LI
Tipo de custo:l Adicional 'I Custu:| TODOS 08 CUSTOS j Atualizar

Filtros aplicados.

Seq Editar Excluir Langamento Departamento Tipo Custo Descrigio do Custo Valor R  +info.
1 2 110902008 | Contahilidade (ADh) Adicional Suporte GHO 313,33 [+]
2 \ a 11092008 | Folha de Pagamento (RH) Aclicional Suporte GHO S Bl [+]
I 8 110902008 | Desermvolvimenta (TI) Aclicional Suporte GHO 313,33 [+]
4 \_' a 15092003 | Comercial externo (MKT) Acdicional DataSul Folha de Pagamento 250,00 [+]
5 \ 3 15092008 | Folha de Pagamento (RH) Acdicional DrataSul Folha de Pagamento 250,00 [+]
B N a 19092008 Seguranca do Trabalho (RH) Aciicional DataZul Folha de Pagamento 280,00 [#]

pPagina1n R € $ W it

| javascript: DetailEntry(390) | McAFee Sitefidwisor | ~ >

Figura 26: Custos para os recursos auditados

Fonte: Autor.

5.5.3.6Edicao de langamentos

Permite alterar qualquer lancamento de um periogongo esteja encerrado. Podem
ser alteradas as seguintes informacdes: valorrd@epanto e notas. Caso seja preciso alterar
outra informacé&o devera ser excluido o registreite um lancamento manual. Na Figura 27

pode ser visto a interface desta pagina.
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¥ SDBA - Edicdo de Langamento - Mozilla Firefox o ]

File  Edit Mew History Bookmarks Tools  Help

i; - c X YRY ||j |htt|:|:,fInD1?:???stdba,fpack_sdba.EntryAccnunting?pIDEntry_. T_T -

o SDBA

# Principal [ Empresa el ELTGEL I < Relatorios | Configuragoes

Contabilidade > Edigao de Langamento

Edigio de Langamentos

F'erl'udu:l 20081 Agosto j
Data Lancamento: 08/09r2008 13:46:00
Depmtamemo:l Comercial (MET) j

Zusto Adicional
Zusto: Suporte BIARC 2.0

ValnrR$|?DD.DD

Conforme contrato 19375-1

Motas:

Alterar Langamento

Dang | McAfee SiteAdvisor | ~ 4

]

Figura 27: Edi¢éo de lancamentos.
Fonte: Autor.

5.5.3.7Geracéo de resumo de recursos consumidos

Conforme definido na abordagem faz a geracdo deresomo dos recursos
consumidos em determinado periodo. Esta geracdsa pga® algumas etapas, 0 sistema
permite que seja consultado o total de recursoslpmrminado departamento, apos avaliar
esta geracao deve ser congelado o periodo paraimmvas atualizacdes do resumo, para
entdo permitir a geragéo dos registros de lancammeaterentes. Na Figura 28 pode ser visto
a interface desta péagina.



53

£}SDBA - Geracdo do Resumo de Recursos - Mozilla Firefox = IEIliI

File  Edit ‘ew History Bookmarks Tools Help

é}vw b c x N ||_1] |http:II'II'nD1?:???B,I'sdba,l'pack_sdba.GeneratorSummary_Resource T_:T -

= SDBA

Configuragies. |

4 ‘Principal |/ Empresa R e Relatorios |,

Contabilidade > Geracio do Resumnao e Recursos

¥ Geragao de Resumo de Recursos Consumidos

Periodo: | 2008/ Setembro i~

Gerar Resumn |

Periodos Gerados

Lista  Periodo Registros Agio
[ | z008Setembro 174 Congalar
[ | 2008isgost qpg| Lenviadopara
2 contabilidacde)
| 200840 23 (Perindo
Encerradn)
2 {Perindo
20084unh 16
=t Encerradno)
| = McAfee Sitesduisor | -

Figura 28: Geracdo do resumo de recursos consunaist
Fonte: Autor.

5.5.4 Mobdulo relatérios

O moédulo relatérios permite a geracao de relat@igsaficos com o total de recursos
consumidos e valores dos lancamentos, veja na &i@® os principais relatorios
disponibilizados.
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=g
File  Edit Wiew History Bookmarks Tools  Help
RER- C X o ||_1] |http:,f,fnm?:???S,fsdba,l'pack_sdba.report v
= SDBA
4 Tﬂ.?.p? Empresa |, P Relatorios | F.oTlﬁuula-;oes |

Principal > Relatorios

Relatdrios

Relatdrio - Recursos Consumidos pelo Departamento
Recursos Consumidos (graficos)

Fecursos Consumidos (ana)

Langamentos - Totais do Més

Lancamentos Mensals (ano)

| Done .

Figura 29: Modulo com os relatérios e gréfos disponiveis pelo sistema.
Fonte: Autor.

5.5.4.1Graéfico de recursos consumidos pelo departamento

Exibe o consumo de recursos de determinado depamtamPermite selecionar o

consumo de usuarios orfaos (sem departamento)cissalta é realizada a partir da geracao
de resumos. A Figura 30 demonstra os recursos gpdss por usuarios orfaos.
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©JSDBA - Relatério Recursos consumidos pelo departamento - Mozilla Firefox: =] 5
File  Edit  Miess History Bookmarks Tools  Help
@ - c ,m\ 1R | IJ | http:#fn017: 77758 sdba/pack_sdba,ReportResourceMonth? pPeriod=200203 TF T
A principal |/ Empresa |/ Comabilidade | SEEECUIEEN < Configuracies =
Relatorios = Relatorio de Recursos Consimiidos
Consumo de Recursos - SEM DEPARTAMENTO
Agosto/ 2008
=]
bytes_receid_wia_sglnet 4.24%
i
bytes_szend_wia_sglnet L.QQ%
Cpu_time %21.50%
logical_reads 120,04%
|
g physical_read_total_bytes 28.17%
2 - ;
2 physical_write_total_bytes %5.50%
session_uga_memory _faH ‘13.31%
|
space_uszage_data 29.88%
i
space_usage_index E})D.QQ%
time_sessian %12.96%
0005 2.00% 16.009% 24.00% 32.00% <. 00%: =
Percentual®s
=
| Tramsferting data from nol7 .. | McAfee Sitesduizar |+ 7

Figura 30: Grafico com percentual de recursos consnidos pelo departamento.

Fonte: Autor.

5.5.4.2Gréfico de recursos consumidos no periodo

Exibe o consumo de determinado recurso em detedmipariodo. Permite que seja
selecionado um nivel abaixo de detalhamento cliwaswbre o valor no gréafico. Exibe o
consumo total de recursos conforme auditoria raddiz Facilita a administracdo dos recursos
permitindo que seja identificado o dia de maiorstono no més. Na Figura 31 pode ser visto
0 consumo do recurso “CPU Time” durante o pericgld\gosto de 2008, onde pode ser visto

gue o dia de maior consumo foi dia 31.
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File Edit “iew History Bookmarks Tools  Help

@::v-, b c x Ny ||_T] |http:,l',l'nD1?:???Sjsdba,l'sdba_lists.ReportResourceNl?pResource=2&pPeriod=EDDBDS&pGre 'T_';T -

/ Principal £ Empresa | “Contabilidade Relatorios alrﬁuumn;i:'res |d

Relatorios > Relatorio de Recursos Consuimidos - Nivel 1

4

Recur50:| CRUTime j

Perindo: | 2008/ Agosto =l Atualizar |

RECURSO: CPU Time
Gerado em: 29,/09,/2008 23:08

Consumo de Recursos

12,000 27, 12,270
10,400
T.E800
z
=
s
A
=
200
2,600
l]\\/r\\
01 0203 05 06 OF 08 09 10011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 23 2627 28 29 30 31 —
Agosto/2008
-
Transferring data from n017... | McAfee SitzAduisor | - 7

Figura 31: Gréafico com primeiro nivel de detalhameio.
Fonte: Autor.

No nivel 2 sdo exibidos os departamentos que carsomnrecurso conforme o dia

selecionado. Na Figura 32 pode ser visto o quaada departamento consumiu no dia 26 de

agosto de 2008.
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£35DBA - Relatério Recursos consumidos no dia - Mozilla Firefosk = |El|_£l

File- Edit  Wiew History Bookmatks  Tools  Help

i,te b b c x TET ||j |http:,l',l'nU1?:???EE,I'sdba,l'sdba_Iists.ReportResourceNZ?FD1=26,|'EIEE,I'2IJDB&pResou| 1? x

S SDBA =

4 Principal [ Empresa |/ Contabilidace Relatorios | "Cmrﬁuuragh’es

Relatarios = Relatorio de Recursos Consmnidos - Nivel 2

Recurso:| Leituras Fl'_s_ica! j
Dia: |26/08/2008

Atuzlizar |

RECURSO: Leituras Fisica
Recursos consumide em: 26/08,/2008

—_—s

Desenvolvimento (TI) 19.2%

Camercial (MET) —|3.9%
B —-I‘I -

0.0%: 16.0% 22.0% 42.0% £4.0% 80.0%:
Percentual Consumoe no dia 26-AGO-2008 =
H

Transferting data From nOL7..; ‘ Gt b .

Departamentos

Figura 32: Grafico com segundo nivel de detalhaméo.
Fonte: Autor.

No dltimo nivel de detalhamento é possivel idegdifio quanto cada usuario utilizou
em determinado dia. Na Figura 33 pode ser vistoagamas dois usuarios do departamento
“Administracdo Pessoal (RH)” realizaram tarefas deitaras fisicas.
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) sDBA - Relatério Recursos consumidos no dia - Mozilla Firefox = IEIllI

File  Edit Miews History Bookmarks  Todls  Help

@ . c x oh ||_-] |http:,l',l'nD1?:???S,I'sdba,l'sdba_lists.ReportResourceNS?FD1=26,|'DS,|'2DDB&pDept=88&p ks

/Principal | Empresa |/ Comabilidade | ST, Conngwagies | 21

Relatirios = Relatario de Recursos Consunidas - Nivel 3

Depanamentu:lAdministragéo Fessoal (RH) ﬂ

Dia:IQEIUBIQUUB = Atdalizar I

RECURSO: Leituras Fisica
Recursos consumido em: 26,/08/2008

APER_PUBLIC_USER, 35%

APEX_PUBLIC_LISER, 58%

A
| Transferring data from n017... | MeAfee SiteAdvisor | + o

ITALY, 42%

Figura 33: Grafico com terceiro nivel de detdlamento.
Fonte: Autor.

5.5.4.3Relatério contabil mensal

O relatério com os totais dos lancamentos de cuktagcursos e adicionais pode ser
gerado a qualquer momento, no cabecalho sera iaftora periodo escolhido, a situacao do
periodo: encerrado ou aberto. Na Figura 34 podeister os lancamentos realizados para o
periodo de julho de 2008.
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E95DBA - Relatério Contabil - Mozilla Firefox -0 x|
File Edit View History Bookmarks Tools  Help
CS - O M | L] | httpifjn17:7775/sdbafsdba_lists. ReportContabilrpPeriod=200¢ 17 -
RELATORIO MENSAL - TOTAIS POR DEPARTAMENTO
Periodo: Julhos2005 Situagio: Contabilidade encerrada (1503/2005 22:58)
Departamento padrao: 94 - Infra-Estrutura
RECURS0S HUMAHOS
Departamento Adicionaiz R$ Recursos Rf Total B§
Falha de Pagamento 3333 0,00 3333
TOTAL DA DIRETORIA 313,33 0,00 313,33
ADMINISTRACAG
Departamento Adicionais R} Recursos Rf Total R$
Cortakilidade 3333 0,00 3333
TOTAL DA DIRETORIA 3333 0,00 3333
MARKETING
Departamento Adicionais R$ Recursos Rf Total B$
Comercial 0,00 230 87 25097
Comercial externo 0,00 01 0,51
TOTAL DA MRETORIA 0,00 231 45 251 48
TECHOLOWGIA DA IIIFDRMA'I;.ELD
Departamento Adicionais R$ Recursos Rf Total R$
Desenvalvimento 313,30 555,56 120216
TOTAL DA DIRETORIA 313,30 555,56 120216
TOTAL GERAL 939,96 114, 34 2.080,30
Done | (Mefee Stesdviar ©

Figura 34: Relatorio mensal para a contabilidade.
Fonte: Autor.

5.5.5 Maodulo configuracdes

O modulo configuracbes permite definir preferéndassistema. A especificacdo das

tarefas agendadas, usuarios considerados excegdedama, departamento padréo, historico
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de processos realizados e usuarios do sistemaassgwincipais opc¢des oferecidas pelo
sistema, na Figura 35 pode ser visto a tela iniahodulo.

.21 SDBA - Sistema de Administracio de Banco de Dados - Oracle 109 . - Mozilla Firefox i ] 4]
File Edit Wiew History Bookmarks Tools  Help
CS - O X o I F] | hep(in01 7 7778  sdbafpack_sdba. canfig 97,

o SDBA

Principal > Configuragies
<

S
- ?

Principal Empresa Contabilidade Relatdérios Conﬁgura;ﬁes

Configuragies
Frefergncias

Histdrico dos Processos
Gerenciamento de Usuarios

| Done

McAfee Site Advizor | -
| Y

&

Figura 35: Médulo com as configurag6es do sistema.
Fonte: Autor.

5.5.5.1Configurac¢des do sistema

Nesta pagina sera possivel configurar algumas ngrefms do sistema, como tarefas
agendadas, gatilhos de auditoria de conexdes, tdeparto padrdo e usuarios que serao
desconsiderados nos lancamentos. No inicio dagagid exibido um icone informando se o
parametro do banco de dados (JOB_QUEUE_PROCESSE®)yefas agendadas do banco
esta habilitado ou ndo. Na Figura 36 pode vistuexface desta pagina.
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©¥spBA - Configuracies do sistema - Mozilla Firefox 7 IEI_IiI

File  Edit Wew History Bookmarks  Tools  Help

é'- - c x ot ||_'] |http:,l',l'nDl?:???B,I'sdha,l'sdha_conﬁg.preFerences |\j T

(Principal |/ Empresa |/ Comabiidate |/ Relatorios | fEL Tl =)

! L

Configuracies > Prefer éncias

{{g.mbs ativados (2.

Processos automaticos (jobs)

Bloguear 23  sdba_stat audit_session; | 30092008 00:3516  30/0%2008 07:00:00 | frwsdba_util JEachhiinuter 7, 23, 21 ] &
Bioguear 24  sdbs_stat audt_storage; | 280902008 2100001 | 05 02008 21:00:00 | frevsdbs_ Ut Lhsekly( 1, 21, 00) ] MED
Bloguear | 25 | sdba_stat audit_io; 29/09/2008 23:30:03 | 30/09/2008 23:30:00 | frwsdba_util LDaily( 23, 300 i] W&o

Gatilhos (triggers) de logonlogoff

Tripger Hame Trigger Type | Trigger Ewvent | Habilitada m
Clezabilitar | AUDIT_LOGON_SESSION | AFTER EVEMT  LOGOM EMABLED  WALID
Ciesahilitar | AUDIT_LOGOUT_SESSION BEFORE EVEMT  LOGOFF EMABLED | WwALID

Departamento padrao
Departamento: [ Informatica GUSTOS (T1) Rl

Usudrios ndo considerados no Consumo de Recursos

Adicionar: IALUNOD1 ;i hlctive: I ]
[Lin | xciur | Usuirio | Motwo | Onta crsco |
1 x VS Usuario especial 120872008 14:05:10
3 S SYSTEM  Ususrio especial 12i09/2008 14:05:19 :l
-
[n McAfee Sitedduisor | -
| one | McAfee Sitatdvisar | 7

Figura 36: Configuracfes do sistema.

Fonte: Autor.

5.5.5.2Histérico dos processos realizados

Todos 0s processos sao registrados em uma tabelafadmactes, isto facilita a
identificacdo de quando ocorreu e maiores inforreacbomo por exemplo, o departamento
padrdo no momento da geracdo do resumo de reccosssimidos. Esta pagina permite

consultar por periodo e por processo, veja na &igir
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3 SDBA - Historico de Processos - Mozilla Firefox = =]

File  Edit Wew History Bookmarks  Tools  Help

@ - c A et ||_-"| |http:,l',l'nDl?:???B,fsdba,l'sdba_conﬁg.ProcessInFDrmation?pPeriDd=2DDBDQB@Process= <F -
= =
: i 1
— ]

Principal | Empresa |/ Comabilidade |/ Relatorios |00 il

Comfiguracoes > Historico dos Processos

= A L]
ol
7

~ Histérico da execugiio de processos no sistema

Periodn:|2008! Seternbro j
Pracessu:I-Tados- LI

Atualizar |
[ SeQ [processo [bata | Nota e Informagio

. Periodo: 200809
1 GERACAC DE RESUMOS DE RECURZ0S 200092005 23:12:39 Usuarios excegies: SY5, BYSTEM
Departamenta padréo: Mao definicdo
2 EMCERRARMEMTS COMTABILIDADE T1EA092008 23:11:58 Periodo; 200807
3 EMCERRARMEMTS COMTABILIDADE 15092008 23:11:54 Periodo: 2008106
- Perioco; 200809
4 GERACAC DE REZUMOS DE RECURZ0ZE 140092008 15:02:53 Usuarios excegdes: ALUNODT, EYE, SYSTEM
Departamento padiéo: & —

Usuarios excegdes: ALUNODT, ¥, SYSTEM
Departamanto padiéo: &

E GERAQ.&O DE RESUMOSE DE RECURE0S 14092008 02:22:45

6 HABILITAR TRIGGER LOGCN 12092008 17.00:55  Preferencia alterada
7 HABILITAR TRIGGER LOGOUT 12/09/2003 17:00:54  Preferencia altterada |
| Dane | McAfee Sitesduisor | ~

4

Figura 37: Histérico dos processos gerados.

Fonte: Autor.

5.6 Pacotes desenvolvidos

Para melhor organizacdo do cédigo foram criadostpat (packages), que facilitam
a compreensao no momento da manutencao e aumergesdwividade com a reutilizagao
de cédigo. Foi desenvolvido urframework para padronizar as paginas e ganhar
produtividade no desenvolvimento. A Figura 38 destiegn os pacotes e a relacdo de

dependéncia entre eles.

13 pacotes: dentro do banco de dados pacotg@acdkage em inglés, é um tipo de objeto que permite agrupar
procedimentos, funcdes, variaveis e tipos de dadaslos pelo usuario. Tem o objetivo de agrupaetolj
facilitando a organizacao do codigo.

14 framework: é uma estrutura de suporte definida em que quinieto desoftware pode ser organizado e
desenvolvido. Prové solucdes para uma familia dblemas em comum. E um conjunto de classes querpode
ser utilizados e reutilizados em varios projetos.
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I
PACK_SDBA > FRWSDBA

Principal, com todos os Framework SDBA
formulérios de cadastro.

/ Y
\ SDBA_LISTS SDBA_ GLOBAL

T o ——————> Objetos utilizados em
todos os pacotes.

SDBA _LOV
Lista de Valores

|

SDBA_CONFIG
Paginas do modulo

configuracao.
FRWSDBA UTIL
SDBA_STAT ———> Framework SDBA com
Célculos e processos. recursos uteis.

Figura 38: Principais pacotes.

Fonte: Autor.

Cada pacote agrupa uma lista de procedimentos godancom objetivos distintos,

abaixo a descricdo das principais de cada um:

a) FRWSDBA: framework do sistema, ou biblioteca com objetos que podem ser
utilizados em outros projetos. Define a interfacéfiga do sistema, barra de
ferramentas, menu de navegacéao, estilos, funcélslas para cadastro, tabelas
para consultas sdo oferecidas por este pacotee Ewtros utilitarios, como,
mensagens de erro, sucesso, controle de paginag#me recursos reutilizaveis;

b) FRWSDBA_UTIL: é uma extensdo doamework principal, com procedimentos
Uteis para outros processos relacionados com bdacdados, sem interface
grafica. Procedimento que define os intervalos pardaarefas agendadgshs),

procedimento de reorganizar o banco de dados movebgtos de um usuario
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para determinadé#ablespace®, funcdo que permite executar um comando SQL
dinamicamente;

SDBA_GLOBAL: oferece variaveis publicas com cardstecas utilizadas em
mais de uma pagina, como figuras, mensagens e utilizados nos graficos;
SDBA_LOV: oferece as listas de valores utilizadassistema. Lista de todos os
cadastros e de dominios criados, para que possatikesida em mais de uma
pagina;

SDBA_LISTS: possui as listas de consultas, com epgiara exclusdo, alteracao
de cada registro e ainda oferece filtros de peagqui®s relatorios também séo
fornecidos por este pacote;

SDBA_STAT: oferece os procedimentos utilizadospngpalmente pelo médulo
da contabilidade. Geracdo de recursos, lancameata®rramento contabil. E
outros procedimentos que geram estatisticas pasadsrios;

SDBA_CONFIG: oferece as péginas e recursos do roatkitonfiguragdes;
PACK_SDBA: oferece a montagem do sistema, modudosadiastro e principais

paginas e as chamadas para cada médulo sao fas@ddeste pacote.

5.7Requisitos Adicionais

5.7.1 Banco de dados: Oracle Database 10g Release 2

O banco de dados utilizado para armazenamentonflasnacdes, e coleta de dados

para o funcionamento do sistema foi o Oracle Da®ld®grelease 2 Enterprise. Sendo a
compatibilidade com as versodsiterprise, Sandard e Express. Nao foi utilizada a versao
Express, que éreeware, porque esta versao possui limitacdes de recagusanpede seu uso

por grandes empresas com alto volume de dadosegsas.

13 tablespace: grupo de arquivos utilizado no banco de dadosleara facilitar organizacéo fisica e l6gica dos
dados. Sdo armazenados nestes grupos todos osedimdiises das tabelas.
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5.7.2 Servidor de aplicacéo: Oracle Application ExpresBKX)

O servidor de aplicagdo utilizado é um Apd€heom o médulo MOD_PLSQL
integrado, ambos fornecido pela prépria Oracle.u@cibnamento ocorre em trés niveis:
cliente, servidor de aplicagédo e banco de daddsgédra 39 demonstra a comunicagao entre
esses trés niveis.

O médulo MOD_PLSQL apoés receber a solicitagdo deams através do servidor
Apache e verifica os dados nas configuracbes do [B&abase Access Descriptor), que
possui os dados necessarios para identificar coomae buscar os procedimentos dentro do
banco de dados, que sdo executados dentEngioe, do inglés motor, do APEX dentro do
banco de dados e retornardo suas saidas para o PAGQL e Apache responderem ao

cliente {Meb Browser representado na Figura 39).

Application
Express Engine
L}
Wl « « o
o 3 15*’7@

Web Browser
Oracle Database

Figura 39: Comunicacédo do servidor de aplgao com o banco de dados e o cliente.
Fonte: Autor.

Os procedimentos criados no banco de dados quetpermerar as saidas em HTML
sao fornecidos por alguns pacotes disponibilizgebs APEX. Na Figura 40 pode ser visto a
geracdo de uma pagina. Este médulo MOD_PLSQL iatlegrcom o Apache também
chamado por alguns autores de Oracle HTTP Server.

16 Apache: servidor HTTP de licenca livre e tambémais conhecido no mundo, criado em 1995
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J-.. H-&rasce oY replace procedure inicio as

z begin

3

4 htp. htmlopen;

5

(=1 -= Cabagalko

it htp.headopen; -- gbre o cabegalhc
g8 htp.titlei'.:: CWI Software - Pagina inicial ::.'):;

9 htp . headclose; ~— fecka ¢ cabegalhe
10

11 -= Corpe da pdgina

12 htp. bodyopen; == abra o corpeo

13 htp _bold{'Oracle PL/SQL Wek Toolkit'); -- imprime am negrito
14 htp.br; == guabra de linha
15 htp._print('Primeiro exemplo.'); -=- imprime texto

16 htp.bodyclose; -= fecha o acorpo

3 5

18 htp_ htmlclose; -- fecka & pdging

19

20| | |end inicio;

Figura 40: Exemplo da criagdo de uma pagina coL/SQL.
Fonte: Autor.

A saida deste codigo gera uma pagina que poddstarna Figura 41. Este exemplo

simples apenas demonstra como sé@o gerados suas.said

@ Source of http /10,0100 33/pls/cwiweb/inicio - Mczilla Firefox {=1Eoh 5|
File Edit View Help |

|<H'l'1-£L:-

<HEAD >

<TITLE>.:: CWI Software - Pagina inicial ::.</TITLE>
</HEAD >

<BODY >

<B>Oracle PL/SQL Web Toolkit</B>

<BR>

Primeiro exemplo.

</BODY>

</HTML >

Line 1. Cad 1

4

Figura 41: Saida em HTML.
Fonte: Autor.
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5.8Modelo de instalacéo

5.8.1 Pré-requisitos para a instalacao

Para a instalacéo do sistema € necessario teanoo llle dados Oracle 10gease 2

ou superior com alguns produtos ja instalados detdr banco. Estes produtos podem ser
instalados separadamente a partir da execucaayde@s SQL fornecidos pela Oracle junto
com a instalagdo do banco e disponiveis no sifgr@aia Oracle. Os passos para instalacédo
destes produtos devem ser consultados conforma&fqiata e versdo do banco de dados. O
sistema operacional € independente, desde quejaseestificado pelo fabricante com a
Oracle.

Produtos necessarios dentro da instalacao do hkndados:

a) Oracle Text 10.2.0.1.0 (ou superior);

b) Oracle XML Database 10.2.0.1.0 (ou superior);

c) Oracle Application Express 3.0.1.00.07 (ou supgrior

Ferramentas para que o servidor de aplicagéo:

a) Oracle Database 10glease 2 (ou superior);

b) Oracle HTTP Server: disponivel no pacote de ingialdCD Companion;
c) FusionCharts: disponivel no site www.fusionchaaisic

5.8.2 Configurando o ambiente

E necessario configurar o servidor Apache instaladteriormente. Configurar
também o mdédulo MOD_PLSQL para acessar a aplicagdanco de dados. Sera necessario
criar dois diretorios, para os icones do sistenpmr@ geracdo de arquivos XML para os
graficos. Neste documento esta sendo considerado agfierramenta foi instalada (ou
descompactada) na pasta C:\Oracle\Apex, diretGogss:

Para icones do sistema: C:\oracle\apex\images\sdba

Para geracao de XML: C:\oracle\apex\XML
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No arquivo de configuracdo do Apache, htppd.coid am diretorio virtual para a
pasta de imagens e de javascript do Apex instatadorme a codigo abaixo.

Alias /il "C:\oracle\apex\images/"
Alias /js/ "C:\oracle\apex\javascript/"

Para configurar o médulo MOD_PLSQL é necessarigtaic® arquivo dads.conf,
adicionando uma nova diretério de acesso conforeshd de codigo abaixo na Figura 42.

<Location /sdba>

Order deny,allow

PlsglDocumentPath docs

AllowOverride None

PlsglDocumentProcedure  wwv_flow_file_mgr.proc ess_download
PlsglDatabaseConnectString n017:1521:pequim

PlsgINLSLanguage AMERICAN_AMERICA.WESI S08859P1
PlsglAuthenticationMode  CustomOwa

SetHandler pls_handler

PlsglDocumentTablename  wwv_flow_file_objects $
PlsqlDatabaseUsername sdba

PlsqglDefaultPage inicio

PlsqlDatabasePassword senha$muitol10

Allow from all

</Location>

Figura 42:; Configuracao do MOD_PLSQL
Fonte: Autor.

Onde, na linha 6 (PlsglDatabaseConnectStridgye ser especificado o servidor do
banco de dados, a porta de acesslstimer e SID do banco de dados.

Onde, na linha 11 (PlsglDatabaseUsernani@je ser especificado o nome do usuario
que seré criado para a aplicacgéo.

Onde, na linha 13 (PlsglDatabasePasswatdye ser informado a senha para este

usuario.

5.8.3 Instalando o sistema

E necessario colocar os arquivos de imagens doedcpoa pasta criada durante a
configuracdo do ambiente. Ser4 necessario criausuério no banco de dados para a criacdo

da estrutura de tabelas e pacotes com 0s procedisndm sistema.
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Sera necessario conceder permissdes especiais psuario novo a ser criado, onde é
sugerido mas nao obrigatorio o nome de SDBA. NoxAr@ € exibido o codigo para criacao
do usuario. E recomendado que seja criado tabiaspace especifica para este usuario, e se
possivel uma para indices também, para facilitaganizacao.

Ap0s isto sera necessario executar o script coabj@tos, que ndo consta aqui por ser
muito grande, cerca de sete mil linhas.



70

6 DESEMPENHO

6.1Planos de execucbes

Na avaliacdo de desempenho dos processos foicaglifiqual o impacto no banco de

dados com esta auditoria dos processos dos usuaegws ser considerado que a modelagem

de dados seguiu algumas normas de boas pratiecas; co

a)

b)

d)

todas as tabelas possuem chave-primaria: todabeks$ possuem um campo do
tipo inteiro sequencial que identifica o registra tabela. Aléem de chave-Unica
para campos que nao podem ter seu valor pedido @sda um registro. Com
isso as consultas realizadas através destas ckawvesinicas, evitando leituras
sequenciais em toda a tabela;

todas as chaves-estrangeiras possuem indice: @gtwece um ganho de
performance no relacionamento entre as tabelas;

evitar redundancia das informacdes: tabelas depagrento de resultados
(resumo), ndo normalizadas, foram criadas pareecéermaior performance ao
sistema no momento da consulta, além de permite sgjam excluidos os
registros das tabelas de historicos apds determipadodo. Nas demais tabelas
foi feito o refinamento de forma a evitar que a masnformacdo seja armazenada
em mais de um local,

evitar tabelas com muitas colunas opcionais: fdade criar tabelas com muitas
colunas opcionais, para que um registro (uma ladhaados da tabela) tenha um
tamanho fisico médio igual ou proximo em toda el@bisto para melhorar o

desempenho nas consultas.

O préprio sistema permitird identificar o quantédesendo consumido de recursos

pela auditoria e uso do sistema. Com isso o tenepatualizacdo das sessdes definido em

uma tarefa agendada pode ser alterado caso o dasemesteja prejudicando alguma outra

atividade no banco de dados. Nao é possivel afigpar o banco ndo sofrerd perda de

performance, pois dependerd das caracteristicaatidelades no banco de dados. Por

exemplo,

se ele sofrer algo como 5 milhdes de diesepor dia, com cerca de 10 mil sessbes

consecutivas, com certeza impactara negativameage o0 intervalo de atualizacdo das

conexdes seja de um periodo curto, como 5 minutos.
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Para o processo que audita a conexdao do usuarlmameo de dados é feito uma
insercao de um novo registro a partir da buscaisé@o\fixa de sessdes disponibilizada pela

Oracle. Na Figura 43 pode ser visto como é fejoocesso, e qual o custo desta operacgao.

E‘__IInsert, into History Session
{ IDHistory_ Session
,BID_Oracle
Jd=zer_Oracle
=er 05
LLogon Time

,audsid_session |
Values

{ SEQ_History Session.nextwval
. v _8ID

. v_UserDE

, WV Userdl

, v _LogonTime

. w_audsid);

Optimizer goal I.t’-‘n.llmws 'I 4 - +

Dezcription | Object name | Coszt | 10 -:-:-stl CPU cost | Carditality | Bytes |
= INSERT STATEMEMT, GOAL = ALL_ROWS 1 1 0 1 43
L. SEQUEMCE SEQ_HISTORY_SESSION

Figura 43: Plano de execugéo do processo de auditoda conexao.
Fonte: Autor.

Para o processo que atualiza as estatisticas,tia ggaruma tarefa, o processo faz
acessos indexados, buscando o menor custo possifedo uma verificacdo para identificar
o tipo de sesséo, se € um usuario ou uma tarefelad@ o comando é diferente para que o
acesso ao indice correto possa ser realizado. dlaaFd4 e pode ser visto o plano de
execucdo do processo que atualiza os dados de esraosde tarefa agendada. A coluna
“Cost” indica o custo total da operagéo, que € 2.

update History Session
set Last_refresh vhefresh Time
Llogout_time cvhogout_Time
CBID

logon_time

where sid_oracle
and logon time
and Logout_Time is null
returning IDHistory_Session
into cv_IDHistorySession

Optimizer goal I.-’-‘-.Ilrows "I L SR

Clescription | Object name | Cost | |0 cnstl Cardinality | Butesz |
- UPDATE STATEMEMT, GOAL = ALL_ROWS 2 2 1 27
El- UPDATE HISTORY_SESSION
£l TABLE ACCESS BY INDEX ROWID HISTORY_SESSION 2 2 1 27
L. INDEX RAMGE SCAM I+ _HISTORY_SESSIOM_SIDLOGOM 1 1 1

Figura 44: Processo de atualizagéo de sessOes defts agendadas.

Fonte: Autor.
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Na Figura 45 pode ser visto o plano de execucailddizacao de sessdes de usuarios

finais (normais).

update History Session

set Last_refresh = :whefresh Time
Slogout_time = -wlhogout Time
where audsid sessieon = faudsid

returning IDHistory Session

HEE == cv IDHistoryEession]

Dptimizer goal I.t'-‘«llmws "l L S

Dezcription | Object name | Cost | 10 cnstl Cardinality | Bytes |
=+ UPDATE STATEMEMT, GOAL = ALL_ROWS 2 2 2 34
Bl UPDATE HISTORY_SESSION
i INDEX RANGE SCAN [«_HISTORY_SESSION_AUDSID 1 1 2 34

Figura 45: Plano de execucdo do processo de atualféio de sess@es de usuarios finais.
Fonte: Autor.

Para o processo que atualiza os registros do ns@iéeializado o mesmo processo que

a tarefa agendada, porém apenas para o registaspondente a sessao atual do usuario, com

iSso o custo diminui. Serdao gerados em média dggtires para cada conexao de um usuario,

considerando que este utilize recursos como: mamBiPU, envie e receba informacdes do

servidor de banco de dados, etc. Onde o tamanhko tie cada registro devera ser em média

de 223bytes, no total.

Este mesmo procedimento de armazenar informacteseatsdes € disponibilizado

pela Oracle entre seus varios recursos. Nao ftizadb nenhum processo de auditoria

existente devido ao volume de informacdes que seja@rmazenar e analisar ser menor do

gue a estrutura oferecida pela Oracle que, obragaddoria de todas as estatisticas.
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6.2 Avaliagéo realizada

6.2.1 Parametros e fatores

Foi utilizada uma maquina com processador Celerpd.W8GHz, 1 MB L2 Cache.
Com 1GB de memoridDDR2. Com disco de 12GB, sendo 7@B livre. O banco de dados
Oracle 10gédease 2 foi configurado com 300 MB de memoriaac¢he), utilizando blocos de
4 KB de tamanho. O banco de dados |é no minimo um lpocmperacdo, neste caso, no
minimo 4096bytes.

O volume de dados utilizados foi de 298 de dados e indices. As tabelas utilizadas

nos processos podem ser vistas na Figura 46, jentanaom a quantidade de registros.

TABELA REGISTROS
MATERIAIS 100.000
FEODUTOS 98.000
MATERIAIZ PRODUTOS 1.635.000
FEDIDOS 80.000
ITEMS PEDIDOS 1.240.000

Figura 46: Tabelas utilizadas no processo executado

Fonte: Autor.

Foram realizadas execucdes durante 5 horas ddates no banco de dados, onde 10
usuarios distintos executaram alguns procedimenéogs vezes, em alguns momentos
paralelamente outros sequenciais. Simulando umeangbieal do banco de dados.

O procedimento executado por todos os usuariozaeas operacdes de: selecionar,
inserir, alterar e excluir. Sao realizadas leitunas tabelas e através de alguns calculos e
validacdes séo inseridos 3 mil registros em uma abela. A execucao deste processo tem a
duracao de 50 segundos, quando executado pelainarvee.

No final das cinco horas de execucdes foram cditatias 40 conexdes de usuarios e
33 conex0es da tarefa que atualiza todas as sedséreas.
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6.2.2 Resultados obtidos

Através do préprio sistema foi possivel verificarrecursos consumidos por todas as
sessbes. No Quadro 23 abaixo pode ser visto o reatede recursos utilizados pelos
processos de atualiza¢les realizado pelas tamefaslagdo aos demais usuérios.

o Tarefas de Atualizagdes Demais usuarios Total
Recurso (estatistica)
Resources Perc% Resources Perc% Resource

bytes sent via SQL*Net to client 0 0,000% 13093576 100,000% 13093576

bytes received via SQL*Net from client 0 0,000% 9269270 100,000% 9269270
session uga memory max 17441788 13,567% 111115528 86,433% 128557316
physical write total bytes 0 0,000% 2129920 100,000% 2129920
session logical reads 13077 0,005% 247254914 99,995% 247267991
CPU used by this session 235 0,156% 150405 99,844% 150640
workarea memory allocated 328 3,565% 8873 96,435% 9201
session pga memory max 28543188 15,313% 157858672 84,687% 186401860

physical read total bytes 4112384 0,109% | 3782086656 LRI 3786199040
Quadro 23: Recursos utilizados pela tarefa de atliaagdo e demais usuarios.

Fonte: Autor.

O recurso mais utilizado foi memaria, devido aascpssos dos demais usuarios nao
utilizarem muito este recurso. Estes percentuais@eoria utilizada (13,567% e 15,313%)
representam o maximo utilizado, e ndo devem osgilato. Pois, seu custo é fixo, ou seja,
sera utilizado sempre a mesma quantidade paraesatatacdo. Como as tarefas agendadas
sdo executadas diretamente no servidor ndo sdadasvihem recebidas informacgfes atraves
do servico SQL*Né (linha 1 e linha 2 do Quadro 23).

Com isso foi possivel identificar, nesta avaliaggiee a auditoria realizada nao teve
grande impacto sobre o banco de dados. Porém eerdjfe do consumo de recursos da
auditoria em relacdo aos demais processos de osu@oderd variar, conforme as

caracteristicas das aplicacdes utilizadas pelaesapr

7SQL*Net: servico de comunicéo entre o servidorofiente, onde os dados sdo enviados conformesieéiai
do usuario.



75

7 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou um sistema que integracassos de monitoria de recursos
utilizados de um banco de dados com a tarifacasedesle forma a identificar o quanto cada
usuario (ou area da empresa) consumiu em um dei@lmperiodo. Conceitos de governanca
de TI foram citados para mostrar a importanciaawecer o custo dos recursos fornecidos
para empresa, com foco nos recursos relativos @ldados Oracle.

Foi utilizado uma abordagem que permite a estrgirada empresa em nivel de
diretoria, departamento e usuario final. Nao foramnsiderados outros niveis de
detalhamento. Como algumas empresas possuem urotumstespecifica, com diretorias,
divisdes, unidades, empresas, etc. por isso fotaddoum padrédo genérico. Caso seja
necessario uma reestruturacdo do moédulo empresa, né® tera impacto nos demais
moédulos, apenas nos relatorios. O sistema geramafgbes que podem ser integradas ou
capturados por outras ferramentas a fim de ideatifo perfil dos usuéarios ou departamentos
da empresa, sendo assim, outros relatérios podegesslos com estas informacdes.

O sistema desenvolvido permite identificar quais 88 usuarios que mais utilizam
recursos do banco de dados, e com isso melhoriestndaura da empresa podem ser adotadas
a partir destas informacfes. A ferramenta permal@b&m que sejam lancados custos
adicionais, como licencas, méao-de-obra, etc. olggeatipo de custo que se deseja distribuir
nos departamentos da empresa. Foi feito um esturdogpaliar se a auditoria de recursos néo
impactaria negativamente no banco de dados eastmmprovado através de experimentos
praticos realizados. Deve-se salientar ainda queréprio sistema pode figurar como um
consumidor de recursos do banco de dados, oferecangdossibilidade de identificar o

consumo de seus proprios recursos.
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ANEXO A — Cédigo dos gatilhos de auditoria de sess$

Gatilho que executa no momento que qualquer usoariecta-se ao bandodgon):

create or replace trigger audit_logon_session
after Logon on database

declare
v_SID number ;
v_UserDB varchar2 (30);
v_UserOS varchar2 (30);
v_LogonTime  date ;
begin
-- | NFORVACOES DA SESSAO CORRENTE!
Select sid
, username
, osuser
, logon_time
Into v_SID
, V_UserDB
, V_UserOS

, V_LogonTime
From v$session
Where AudSid = SYS_CONTEXT 'userenv' , ‘'sessionid’ );

-- | NSERE REG STRO PARA AUDI TAR RECURSOS
Insert  into History_Session
( IDHistory_Session
, SID_Oracle
, User_Oracle
, User_OS
, Logon_Time )
Values
( SEQ_History_Session.nextval
,V_SID
, V_UserDB
, V_UserOS
, V_LogonTime );

exception
when others then null ;
end audit_logon_session ;

Gatilho que executa no momento que o usuario destase do bancdogout):



create or replace trigger audit_logout_session
before Logoff on database

begin

-- SALVA ESTATI STI CAS DA SESSAO !
pr_audit_session (pAudit_ Type =>'S');
exception

when others then null ;
end audit_logout_session X

80
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ANEXO B — Cédigo da tarefa que faz a atualizagdo dorecursos consumidos

Caodigo de criacao da tarefa:

begin
sys.dbms_job.submit (job => :job,

what => 'pr_audit_session("A");' ,

next_date =>to_date ('29-09-2008 12:31:16' ,

‘dd-mm-yyyy hh24:mi:ss' )
interval => 'frwsdba_util.IJEachMinute( 7, 23, 2)' );
commit ;

end;

Caodigo do procedimento que € executado nesta tapetae 0 mesmo executado no gatilho de

logout:
1 Ei:reate or replace procedure pr audit sesszion (pludit Type in warchari default '2') i=
z| = —
2 -= pdudit Type= A: A1l sassions | 5r Session specific
4 _
£ v_IDHistorySession number;
5 —
7= Cursor eo_sessions is
8 E Select 5ID,
2 Username user dhb,
10 0EU=ser user_os,
11 Logon Time
1z From Tisession
13 TThere Username is not nall
14 | ard (hwlipludic Type, 'S') = 'A' or (AudZid = STE_CONTEXT('userenwv' K 'sessionid')i);
15 wLhogout_Time date;
1& vhefresh Time date;
17 begin
12
12| E| For ses in c_sessions Loop
z0
zl vhefresh Time = sysdate;
z2E2
23| [ if mwlipdudit_Type,'2') = '8' then
zd Elj vlogout_Time := sysdate;
25| [= el=se
Z6( | vliogout_Time := null;
27 | end if;
zB8
z23 -— DEFINIE ENCERRAMENT(O D4 SEZSAQ
20| = update History Session
21 set Last_refresh = wlefresh Time
3z Jlogout_time = vlogout Time
23 where =sid oracle = ses. EID
24 and  logon_time = ses.logon time
2L arnd  Logout_Time 15 mall
35 returning IDHistory Session
37 L into v_IDHistoryZession:
28
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Continuacao do cédigo:

23
40
4l
4z
43
44
4L
1
47
42
43
L0
51
LE
L2
Ld
EE
LE
57
Le
5
&0
&l
BE
532
&4
=13
EE
&7
&2
&3
70
7L
TE
73
74
75
76
77
78
79
20
21
22
232
24
=1
26
27
gg
g2
20
21
2z

-- INSERE ESTATISTICAS DA SESSAQ
if nwliv_IDHistorySession,0) = 0O then
for ra in (Select ga.idstatistic_audit, vs.wvalue

From wrsesstat s
SStatistic Audit sa
TMhere ws. 5ID = ses.sid
and ws_ STATISTICH = sa.statistic#
and sa.status_statistic = '4'
atid ws . TALUE = 0) loop

-— ALTERA ESTATISTICAS ——

Update History Session Statistic

Set walue = ra.wvalue

Where IDHistory_Session = v _IDHistorySession
and IDEtatistic_dudit = ra.idstatistic_audic;

-- CAS0 NAQ ENCONTRE REGISTRO P ALTERAR INSERE NOUFQ!

if sgqlirowcount = 0 then

—-— Inseprse registros sobre dedeos estabtisticos de sess53c0
Insert into History Session Statistic
i IDHistory_Session_Statistic
LIDHistory_Session
LADEtatistic_Audic
Lralue)
Taluess
i SEQ_History_Session_Statistic_nextval
v _IDHistorySession
Lra.IbEtatistic_dudit
LJra.walue)

end loop;
end if;

End Loop; -- fim-do-loop: ¢ Sess5icons

—— ATUALIEA TODAS AS SESSOES ENCERRADAS DE FORMA INESPERADA ——
if phudit_Type = 'A' then
Tpdate History_ Session HE
Set Logout_Time = Last Refresh
Mere Logout_Time is muall
and not exists (Select 1
From wisession W3
There W3.s5id = HE.81id Oracle
and W2 Logon Time = HE Logon Time) ;

end if;

exception
when others then muall;

end pr_audit_session;



ANEXO C - Cadigo de criacao do usuario do sistema

}— Craztes thea usar

create user SDEA

identified by ""

defanlt tablespace DEA

temporary tablespace TEMPZ

profile DEFAULT:
-— Gramnt/Revaks object privilegses
grant select on ALL TNDEXES to SDEA:
grant select on ALL_TAELEZ to ESDEA;
grant select on DBA TNDEXES to SDEA;
grant select on DBA OBJECTE to SDEA;
grant select on DBA _SEGMENTS to SDEA;
grant select on DBA TAELEE to SDBA;
grant select on DBA TABLESPACES to SDEA;
grant select on DBA USERE o EDEL;
grant execute on 3DEA ALTER TRIGGER to SDEA;
grant read on directory SDEA REPORTS to EDBA with granmt option:
grant execute on UTL_RECOMP to SDEA;
grant select on V_§PARAMETER o SDBA:
grant select on W_§ESESEI0ON to SDBA:
grant select on W_§3ESETAT to SDEA:
—-— GrantsRevake role privileges
grant connect to SDBA;
grant dbha o SDBL;
grawnt resource to SDBA;
—-— Gramnt/Revaks system privilegss
grant alter any index to SDEBAL;
grant alter any tabhle to 2DEL;
grant alter any trigger to SDBL;
grant create wiew to SDEA;
grant unlimited tablespace to SDEL;
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