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RESUMO

Este trabalho tem a finalidade de apresentar um sistema de apoio para empresas que
tenham a necessidade de realizar trocas de dados através de arquivos, bem como validar e
conciliar' os arquivos com os dados neles contidos. Normalmente, empresas que terceirizam
alguns tipos de servicos possuem tal necessidade, por isso o trabalho apresentado busca dar
€nfase para este tipo de negdcio. O sistema permite a exportagdo de arquivos de dados no
formato XML e ASCII, os quais serdo gerados a partir de configuracdes e cadastros
realizados previamente. Esses arquivos possuem layout’s2 que sdo configurados pelo
administrador, extraindo informacdes de uma base de dados especificada. O sistema
desenvolvido é composto de uma aplicac@o servidora e outra cliente, as quais se comunicam
através de Web Service, onde a aplicacdo cliente pode solicitar arquivos a aplicacdo servidora
para, por exemplo, obter a relacdo de vendas realizada em um determinado periodo. A partir
de um arquivo recebido no formato XML (com layout definido anteriormente pelo
administrador do sistema), pode ser realizada uma visualiza¢do, em forma de relatério, dos
dados nele contidos. Da mesma forma, a partir de dois arquivos (por exemplo, da empresa A e
da empresa B), o sistema realiza automaticamente uma conciliacio dos dados, exibindo
possiveis divergéncias entre ambos, caso existam.

Palavras-chave: Integragdao. EAIL. Conciliacdo. Dados. Arquivo XML. Arquivo ASCIIL

Terceirizagdo.

1 . e o . . A . .
Conciliar: O termo concilia¢do serd utilizado nesse trabalho para indicar o ato de verificar a igualdade

entre dois arquivos de dados. Por exemplo, para verificar a divergéncia de valores entre a quantidade de vendas
informada por uma filial e a informacdo que a matriz tem por verdadeira. O sistema ird verificar, em
normalmente uma longa lista de dados (fornecidos pela empresa A), se estes estdo idénticos (valores, datas, etc.)
a outra longa lista de dados (fornecidos pela empresa B).

: Layout: Serd tratado no trabalho como a disposi¢do e exibi¢do de dados em uma seqiiéncia pré-
determinada (template).
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1 INTRODUCAO

Atualmente existem muitas organizagdes e profissionais liberais que terceirizam
servicos (outsourcing’), forma de trabalho que vem se tornando cada vez mais cotidiana e
corriqueira com o passar dos anos. Inicialmente adotada por paises estrangeiros, nos dias de
hoje incorporada também no Brasil, € vista cada vez mais como uma forte tendéncia segundo
Gongalves (2005). De acordo com a Info Corporate (2008) e Baguete (2008), no ano de
2008, s6 no mercado interno de Tecnologia da Informacdo (TI), terceiriza¢cdes devem
representar cerca de 32% de todos os investimentos na area, o que representa R$ 15,2 bilhdes
de reais.

Nesse contexto de trabalho compartilhado entre duas ou mais empresas, a necessidade
de troca de informagdes € muito grande. Esses dados sdo transmitidos entre sistemas que
possuem uma certa integracdo entre si conforme explica Sordi e Marinho (2006). Mas, é
importante salientar, sdo bases de dados com propriedades independentes, e por esse motivo é
necessario o desenvolvimento de alguma forma de integracdo e transferéncia dos dados.
Organizagdes que terceirizam servigos tendem a trocar dados que representam 0s negocios
entre duas ou mais organizagdes parceiras, esses dados sdo exteriorizados e armazenados de
forma que consigam realizar a leitura a partir de seus sistemas.

Cassarro (1999) afirma que sistemas sio alimentados com dados, onde posteriormente
esses dados sdo processados e viram informagdes. “Dado € qualquer elemento identificado em
sua forma bruta que, por si s6, ndo conduz a uma compreensdo de determinado fato ou
situacdo.” (OLIVEIRA 1999, p. 36). Sistemas que processam dados, e posteriormente 0s
transformam em informagdes, através de relatdrios, listagens, graficos e outros, sdo tratados
entdo como Sistemas de Informacdo (SI). Cassarro (1999, p. 34,35) diz ainda que é “[..] de
consenso geral que a informagdo é ao mesmo tempo matéria-prima e produto acabado da
atividade de sistemas [...]”, complementa ainda que informag¢des bem estruturadas ajudam
empresas a se tornarem mais dindmicas.

E importante entender a defini¢io de informacdo e ou informacdes, Barreto (1996,
p-2) conceitua como sendo: “Estruturas significantes com a competéncia de gerar
conhecimento no individuo, em seu grupo, ou a sociedade.”. Ja Oliveira (1999, p. 36), em um

contexto organizacional, diz:

3 . . A . e .. ~ . e
Outsourcing: Termo em inglés para definicdo de terceirizagdo, onde ‘out’ significa fora e ‘source’ ou

‘sourcing’ significa fonte.
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A informag@o é o produto da andlise dos dados existentes na empresa, devidamente
registrados, classificados, organizados, relacionados e interpretados em um
determinado contexto, para transferir conhecimento e permitir a tomada de decisdo
de forma otimizada.

Informacdes pertinentes e bem elaboradas podem entdo apoiar a tomada de decisao,
aumentando consideravelmente as chances de acerto nas decisdes de quem a detém, sendo
consideradas como matéria-prima por Bogui e Shitsuka (2002).

A proliferacdo dos SI, alavancada pela substituicdo de sistemas legados a partir do
“bug” do milénio, buscando a prevencdo de possiveis problemas, fez surgir uma forte
demanda de troca de informacdes entre alguns deles. Na sua grande maioria, realizadas
através da troca de arquivos ou compartilhamento de dados, tanto entre SI internos das
organizagdes A2A (Application to Application) quanto entre SI de organizagdes parceiras
B2B (Bussines to Bussines). Com essa explosdo de SI, chegou um momento em que as
organizagdes precisavam ndo somente de novos sistemas, mas sim realizar certas integragdes
entre muitos deles. Nas tltimas décadas a integragdo entre SI tem recebido grande atengdo de
pesquisadores e organizacdes, a ponto de tornar-se essencial para o bom desempenho de
muitas das organiza¢des, conforme Sordi e Marinho (2006).

As tecnologias que realizam esse papel de integragcdo entre SI sdo conhecidas como

EAI (Enterprise Application Integration), ou, Integracdo de Aplicacdes Empresarias.

O objetivo da estratégia EAI € integrar e criar um fluxo perfeito dos processos de
negécio entre diferentes aplicacdes e unidades de negdcio e ao mesmo tempo
permitir a colaboradores, tomadores de decisdo, e parceiros de negdcio prontamente
acessar as informacdes da empresa e dos clientes, ndo importando onde as mesmas
estejam localizadas. (STOKES, 2001, p. 1)

Charlesworth e Jones (2003, p. 2) dizem que “A promessa de EAI é prover um ponto
central capaz de integrar aplicacdes, processos e pessoas.”, Fernandez (2004, p. 7)
complementa que “O papel das tecnologias focadas em EAI estd diretamente relacionado a
supressdo de diferencas entre dados de diferentes fontes e padrdes tecnoldgicos.”.

EAI possibilita a integragdo a partir de diferentes tipos ou camadas de integracdo, cada
tipo tem as suas vantagens e desvantagens variando em custo, recurso € implementacao.
Dentro de EAI existem mecanismos que possibilitam que uma entidade (aplicagdo ou banco

de dados) se comunique com outras, esses mecanismos sdo chamados de middleware. O
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propésito de um middleware é fazer com que as diferengas tecnoldgicas sejam transparentes
na comunicagdo entre as aplicacdes, minimizando as dificuldades de programacio e
viabilizando a troca de informa¢des (FERNANDEZ 2004). Fernandez ainda cita os tipos de

integracdo e middleware, que serdo detalhados no capitulo 2 desse trabalho, como:

Tipos de integra¢do ou camadas
¢ Plataformas Operacionais;
e Nivel de Integracdo por dados;
¢ Nivel de Integracdo pela Interface da Aplicagao;
e Nivel de Integragdo por Métodos;

e Nivel de Interface do Usuario.

Tipos de middleware
e Orientados a Dados;
e Orientados a Mensagens (MOM - Message Oriented Middleware);
e (Chamadas de Procedimentos Remotos (RPC — Remote Procedure Call);
e Objetos Distribuidos (ORB’s - Object Request Brokers);
e Monitores de Processamento de Transacdes (TP Monitor);

e Servidores de Aplicacdo (Application Servers).

Dentre os tipos de middleware apresentados, existe ainda os Web Services (WS), que
apesar de ndo ser um componente de integracdo propriamente dito, possibilita disponibilizar
servigos de forma padronizada através de um conjunto de padrdes e tecnologias: descritores
WSDL (Web Services Description Language), linguagem de marcacdo através de tags XML
(Extensible Markup Language), protocolo de comunicagdo de mensagens SOAP (Simple
Object Access Protocol) tudo disponibilizado através da Web® sob protocolo HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) (WSW3C, 2008) e (FERNANDEZ, 2004).

Os WS, em razdo da tecnologia baseada em servigos, possibilitam um menor impacto
e maior flexibilidade para mudangas tecnolégicas ou de negécios no ambiente
(FERNANDEZ, 2004). Além da flexibilidade, Charlesworth e Jones (2003) acrescentam que

solugdes baseadas em WS tendem a ter um menor custo financeiro.

4 Web: Denominagao da internet (World Wide Web).
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As organizagdes devem escolher técnicas e tecnologias de integragdo que melhor se
adequar a cada demanda, ou seja, ndo existe uma regra, uma vez que cada técnica e ou

tecnologia possui vantagens e desvantagens umas sobre as outras.

Nao hd uma técnica de integracdo que possa ser considerada a melhor para uma
organizagdo, cada uma delas possui vantagens e desvantagens. O que € vidvel € a
selecdo da técnica mais apropriada para cada nova necessidade de integracdo. As
aplicagdes podem integrar-se, empregando vdrias técnicas de integragdo, de forma a
obter vantagens daquela que melhor atenda a cada nova demanda. Assim, a camada
de integracdo entre SI pode ser entendida como um ambiente hibrido composto por
diferentes técnicas de integracdio. (HOHPE e WOOLF, 2003 apud SORDI e
MARINHO, 2006, p. 6)

Estando o leitor familiarizado com os conceitos, tendéncias e tecnologias
apresentadas, esse trabalho vai abordar nos capitulos seguintes alguns pontos relacionados a
integracdes de SI (EAI) e a necessidade especifica de uma empresa de TI (um estudo de caso)
em realizar a integracdo de alguns processos do seu sistema com o sistema de parceiros e
clientes. A empresa utilizada como estudo de caso nesse trabalho trata-se de uma empresa
provedora de servicos de telecomunicagdes que oferece servicos como autorizacdo de
transacdes eletronicas, vendas de recarga de celular pré-paga, entre outros. Baseado na
necessidade dessa empresa, esse trabalho ird apresentar o desenvolvimento de um sistema
Web denominado SISCONT, onde foram implementados alguns mecanismos (middleware)
para comunicacdo e integracdo entre sistemas através de uma aplica¢do servidora e uma
cliente.

O SISCONT vai apoiar a troca de arquivos XML/ASCII entre as empresas. Os dados
que irdo compor os arquivos serdo extraidos de consultas ao banco de dados das empresas
envolvidas e transmitidos entre as aplicacdes através de chamadas de servicos via Web
Services.

Além da geracdo e transmissdo dos arquivos de dados, o trabalho explica a
necessidade de se realizar uma validagdo e ou comparacdo dos dados contidos nos arquivos.
Quem recebe os arquivos realiza uma comparago para encontrar possiveis divergéncias entre
eles. O processo de validacdo e ou comparagdo serd tratado no decorrer do trabalho como uma
conciliagdo entre dados providos de bases de dados distintas, conciliacdo esta também
suportada pelo SISCONT. O termo concilia¢ao vai indicar o ato de verificar a igualdade entre

dois arquivos de dados. Por exemplo, para verificar a divergéncia de valores entre a
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quantidade de vendas informada por uma filial e a que a matriz tem por verdadeira, além de
todos os dados que compdem cada venda.

Devido ao fato do SISCONT ser baseado na necessidade de uma empresa de prestacao
de servicos, e também motivado pelo fato de que nesse ramo empresarial a terceirizacdo € um
mercado que cresceu muito e que tende a crescer ainda mais, como apontado por varios
autores e meios de comunicagdo, tais como Giosa (2003), Gongalves (2005), EBC (2008),
Administradores (2007), Info Corporate (2008), Baguete (2008) e outros, esse trabalho vai
contextualizar em parte a terceirizacdo (outsourcing) como tendéncia, possibilitando ter uma

visdo de evolucdo futura para o sistema, uma vez que esse mercado é promissor.

1.1 Justificativa

Considerando a proliferacdo de SI dentro das organizagdes nas ultimas décadas e a
necessidade de troca de dados entre esses sistemas através de chamadas (call interface),
mensagens (messaging) ou transferéncia entre arquivos/compartilhamento de dados (data
access/file transfer), sendo esse dltimo comumente o mais usado de acordo com Sordi e
Marinho (2006), tanto entre SI internos das organizagdes A2A quanto de organizacdes
parceiras B2B, alinhado a necessidade de se realizar uma conciliagdo desses dados para, por
exemplo, conferir quantidades, valores monetarios envolvidos ou qualquer outra informacédo
necessdria, sistemas que consigam trabalhar nesse tipo de mercado é uma necessidade que se
verificou através das pesquisas realizadas durante esse trabalho. Esse tipo de necessidade foi
constatado na empresa que serviu de estudo de caso para o desenvolvimento do sistema
desenvolvido, representando a necessidade de muitas outras empresas. Conforme ji
referenciado, o desenvolvimento de um sistema usando tecnologias de integracdo EAI
(Enterprise Application Integration) para gerar arquivos de dados, a partir de bases de dados
distintas, possibilitando a transmissdo dos arquivos entre as organizagdes envolvidas,
confrontando e detectando possiveis dados divergentes, eliminando possiveis erros no
processo e auxiliando a tomada de decisdo € de extrema importancia.

O processo de conciliagdo dos dados, na maioria das vezes, é feito visualmente através
de relatérios. Havendo divergéncias, se torna um processo manual, relativamente demorado

para encontra-las e propicio a erros, assim atrasando o processo como um todo.
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Algumas empresas realizam a conciliag@o a partir de arquivos que possuem um layout
conhecido sendo lido através de programas especializados por quem o recebe, esse é o caso da
empresa do estudo de caso. Esses arquivos podem ser gerados por dreas ou pessoas que
possuem habilidades especificas, na maioria das vezes pela drea de TI, tornando o processo de
geracdo dependente e centralizado. Em outro caso, os arquivos podem ser gerados por
programas que sdo agendados para inicializar o processo em horarios pré-determinados.
Como o processo ndo é on-line’, os arquivos ndo podem ser gerados a qualquer momento,
limitando o trabalho em determinados casos. J4 para quem estd recebendo os arquivos, serd
necessdrio ter outro programa especializado para ler e conciliar os dados gerados no layout
pré-determinado. A necessidade de desenvolvimento de programas especializados pelas
organizagdes para geracdo, leitura e conciliacdo de dados impede que o processo seja mais
dindmico, pois cada alteracdo no programa gera um custo adicional, além de necessitar a
demanda de funcionarios especializados na drea de desenvolvimento de software, o que nem

sempre existe em organizagdes que nao sejam do segmento de TI.
1.2 Objetivo

O trabalho apresentado, numa visdo macro, propde o desenvolvimento de um sistema

Web utilizando tecnologias de integracdo EAIl (Enterprise Application Integration),
denominado SISCONT. A funcdo principal do SISCONT € permitir a integragdo entre duas
bases de dados de empresas distintas, possibilitando:

1. aextracdo dos dados;

2. validacdo dos dados extraidos;

3. exibicdo de informagdes na forma de relatério;

4. exibicdo de informagdes que listem suas diferencas;

5. chamadas de servicos, através de Web Services, entre uma aplicacio cliente e

servidora.

No contexto desse trabalho, os dados a serem tratados sdo, tipicamente, relatérios de

venda e prestacdo de servigos. Por exemplo, a “Empresa A” informa que realizou uma quantia

on-line: Disponibilizado em tempo real (agora)
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x de servigos técnicos para a “Empresa B”; essa precisa verificar se a informagao corresponde
ao que tem registrado no seu préprio sistema de controle de servicos técnicos utilizados da
“Empresa A”. Empresas que tem um fluxo continuo de dados procedentes de negdcios com
terceiros tendem a dispensar esfor¢os considerdveis para avaliar a veracidade desses dados.
Muitas delas desenvolvem sistemas internos para tratar tal situacdo, mas normalmente esses
tratam paliativamente o problema, atendendo somente uma das pontas envolvidas, ndo
visando o processo do negdcio como um todo. O SISCONT procura dar suporte visando

melhorar esse processo no todo. A Figura 1 apresenta o modelo proposto pelo SISCONT:

Modelo Proposto - SISCONT

5 o 4
Retorno
. SISCONT -
B Gera Arquivo Server Empresa A
Busca Dado (BD)
3
6 2
Retorno (WS Busca Arquivo Ret101rno
(ws) de Dados (WS)**
1
9 O v Solicita Arquivo
- de Dados*
iR = Hokk SISCONT <
90n0|llagao dos Dadg Client _ | Empresa B
N e Retorno
7
8

Solicita Conciliagéo

Retorno
Informacgoes
10

*  Arquivo XML ou ASCII
**  Arquivo XML através de Web Service
#%% Conciliagdo através de arquivos XML gerados pela Empresa A e Empresa B

Figura 1: Modelo do sistema proposto - SISCONT

O sistema permite o cadastro do layout de um determinado arquivo de dados
possibilitando a geracdo e ou transmissdo on-line dos arquivos. As requisicdes dos arquivos
ocorrem sem a necessidade de um agendamento prévio entre as partes cliente e servidor.
Permite ao cliente a realizacdo da leitura e exibicdo dos dados em forma de relatério. De

acordo com a necessidade, os arquivos poderdo ser conciliados e os resultados dessa
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validagdo mostrados na forma de relatérios. Basicamente a conciliagdo vai exibir uma
mensagem de resultado positivo ou exibir as informacdes dos dados divergentes que auxiliara
a tomada de decisao.

E importante frisar que o sistema foi desenvolvido baseado nas necessidades de uma
empresa provedora de rede que oferece servicos como autorizag¢do de transacdes eletronicas,
recarga de celular pré-paga, entre outros, porém qualquer pessoa ou empresa que tenha a
necessidade de gerar arquivos de dados a partir de um banco de dados, posteriormente

disponibilizd-los a um terceiro e concilid-lo poderd usar o SISCONT.

1.3 Organizacio do Trabalho

O contetdo do trabalho esta distribuido em sete capitulos:

a) o Capitulo 1 apresentou uma breve introdugdo, com justificativa e o objetivo que
levou ao desenvolvimento desse trabalho e sistema;

b) o Capitulo 2 traz uma revisdo da literatura com definicdes e conceitos de
integracao de aplicagdes empresariais (EAI) e terceirizag@o (outsourcing);

c) o Capitulo 3 expde o problema em si, as visdes macros das funcionalidades e
delimitagcdes da versdo inicial do sistema;

d) o Capitulo 4 apresenta metodologia, levantamento de requisitos, padrdes utilizados
€ outros;

e) o Capitulo 5 trata sobre as tecnologias utilizadas;

f) o Capitulo 6 aborda os resultados com telas do sistema;

g) as conclusdes sdo apresentadas no Capitulo 7.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Nas subsecdes seguintes, serdo apresentados os conceitos que tem uma correlacdo com
o sistema desenvolvido. Esses formaram a base conceitual para o desenvolvimento do

SISCONT.

2.1 Integracio entre Sistemas - EAI

Aplicacdes responsdveis por integrar ou interligar SI sdo conhecidas como EAI
(Enterprise Application Integration), ou Integracdo de Aplicacdes Empresariais. De acordo
com Stokes (2001), EAI busca atuar entre SI diferentes, realizando a integracdo e ajudando no
fluxo de informacdes dos processos inerentes ao negdcio da organizacdo. Assim, possibilita
que pessoas vinculadas a organizacdo tenham acesso as informagdes do negdcio, ndo
importando onde as mesmas estejam localizadas. Fernandez (2004, p. 7) complementa que
“O papel das tecnologias focadas em EAI estd diretamente relacionado a supressdo de
diferencas entre dados de diferentes fontes e padrdes tecnoldgicos.”.

Nas dltimas décadas, houve uma proliferacdo de SI nas organizacdes, distribuidos em
um ambiente heterogéneo de hardware e software, que colaborou para o surgimento da
integracdo entre sistemas. Um dos principais fatores que impulsionou a demanda por EAI, foi
a migragdo de aplicagdes monoliticas formando um conjunto de aplicacdes legadas, onde “...]
esse novo conjunto t€ém uma multiplicidade de aplicagdes, cada uma com suas ‘ilhas de
informa¢do’ dentro da infraestrutura da tecnologia de informacdo das corporacdes.”
(LUBLINSK, 2001 apud FERNANDEZ, 2004, p. 1).

De acordo com Sordi e Marinho (2006), a integracdo entre SI passou a ser considerada
pelos pesquisadores e praticantes (organizacdes), de uma forma mais abrangente, apenas no
inicio deste século. Administradores contemporaneos, tem muitos dos seus desafios, ligados a
integracdo de SI ou uso errado das tecnologias de integracdo. Cummins (2003, apud Sordi e
Marinho, 2006, p.2) cita alguns problemas administrativos relacionados da integracdo entre

SI:
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» perda de competitividade em fungdo de ser incapaz de reduzir o tempo dos
processos em decorréncia de limitacdes das integragdes empregadas, por exemplo,
pelo uso de conexdes assincronas que ocorrem através de transmissdo de pacotes de
dados em periodos de tempo pré-estabelecidos;

* restringe a capacidade da organizagdo em se habilitar como fornecedor ou parceiro
estratégico de redes e ambientes colaborativos que exijam das entidades
participantes o dominio de modernas tecnologias de integracdo;

* eleva custos e aumenta o risco de exposi¢do a erros em decorréncia do trabalho
humano intensivo na re-digitagdo de dados de uma base de dados ou SI para outra
base ou sistema;

* lentiddo da organizagdo em identificar e tratar eventos do negdcio possiveis de
serem percebidos pela comunicagdo de ocorréncias registradas em outros SI,
limitando a capacidade de inovagdo e pré-atividade da empresa;

« dificulta a evolug@o e aprimoramento dos processos de negdcios em funcdo de se
evitar a alteracdo das tradicionais integracdes de sistemas existentes ao longo do
processo, postura justificada pelos altos custos e pelos receios de se gerar novos
problemas quando da alteracéo destes meios legados de integrag@o.

2.1.1 Fatores ou necessidades que levam a integragao

Diversos fatores podem causar a necessidade de integrac@o entre SI. Os fatores estdo

relacionados, direta ou indiretamente, com o negdcio e os sistemas baseados em tecnologia.

Esses fatores podem afetar ambos, causando diversas mudancas no ambiente. Criando um

universo heterogéneo, onde estdo aplica¢des legadas juntamente com aplicacdes de tultima

tecnologia, todas geograficamente distribuidas. Esse universo heterogéneo requer mecanismos

que interajam entre as aplicacdes, realizando a integracdo. Fatores que contribuem a

integracdo de SI citados por Fernandez (2004):

a) influéncia da ordem cronoldgica dos acontecimentos

diferentes épocas para instalagdo ou atualizacdo de aplicacdes;
uso de plataformas operacionais (S.0. — Sistemas Operacionais e SGBD —
Sistema Gerenciador de Banco de Dados) diferentes das usadas

anteriormente.

b) mudancas na area de negocio

fusdes, aquisicdo de outras corporagdes e mudangas no negocio.

¢) caréncia de planejamento com foco amplo em integracao

aplica¢Ges ndo contemplam ou ndo sio desenvolvidas visando integracdes.

d) caracteristicas ofertadas pelo mercado

muitos fornecedores e tecnologias, quantidade de aplicagdes quase que na

mesma proporg¢ao;
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® ndo existe um padrdo de integracio consolidado no mercado de software.

A Figura 2 apresenta os diversos fatores que representam a necessidade de integracio

das aplicagdes e suas respectivas proporcionalidades.

Ornigens da Necessidade por Integracao de Aplicagdes

[
O Suportar Fusdes ;

& Aquisices —/
10%

o Integrar
B Colocar novas _Aplicacdes de o Expandir
aplicagdes em Ultima Geragao relacionamentos
producdo 14% na cadeia de
rapidamente suprimentos
8% 18%
|
= Mover

Informacdes entre
depasitos de|
dados|

20%

Figura 2 - Origem dos fatores que convergem para a Integracio de Aplicacoes
Fonte: AberdeenGroup, Outubro de 1998 [Linthicum, 2000] adaptado de Fernandez (2004, p. 6)

Tendo apresentado os fatores que levam a necessidade de integracdo entre SI e

sabendo que a evolugdo e crescimento das organizacdes tendem a deixar ambientes de

sistemas cada vez mais heterogéneos, é natural o crescimento na demanda de aplicacdes

especificas que atendam a integracdo de SI.

2.1.2 Evolucdo e abordagens de integracao

Existem diversos recursos tecnoldgicos para integragdo de SI. De acordo com Sordi e

Marinho (2006, p. 7), isso se deve principalmente pelo fato de existir “[...] diversos locais ou

pontos do ambiente computacional onde podem ocorrer as a¢des de integracdo [...]”, fazendo
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com que sejam requeridos certos recursos (pessoas, ferramentas e procedimentos especificos)

para que o ambiente se torne propicio a integragdes.

Os ambientes especificos de integracdo estdo evoluindo. Para evidenciar essa evolugdo

Gartner (2003 apud Sordi e Marinho, 2006, p. 7 e 8) separa e conceitua a integracdo entre SI

em 2 abordagens:

1)

2)

abordagem tradicional: Cada nova demanda de integracdo ¢ feita pontualmente, como
se fosse um novo SI, onde o analista analisa, especifica e gerencia as mudangas para
realizar a integracdo solicitada para aquele caso. Essa ndo € a melhor situacdo, porque
cria um forte vinculo com o sistema que estd na outra ponta, denominando-se uma
“perpetuacdo do legado”. Para medir a entrada de interfaces, apresenta a seguinte
féormula matematica: I = N * (N-1), onde I representa o niimero total de interfaces e N
o nimero de SI (PURSCHMANN e ALT, 2001 apud SORDI e MARINHO, 2006, p.
7). A férmula representa o pior caso, onde todos se integram com todos.

abordagem sistémica: A demanda de integracdo € analisada por arquitetos de
integracdo, da equipe de integragdo, que avaliam qual forma é mais apropriada para
realizd-la. Numa visdo geral, a idéia € tentar utilizar e ou desenvolver métodos de
integracdo que atendam a grande maioria dos SI. Que satisfacam as necessidades
exigidas para a integracdo, custando o minimo de esfor¢o possivel, de forma que
possibilite mudancas futuras nao “engessando” o sistema. Flexibilizando a entrada de
novas integragdes, atuando como um componente estratégico ao desempenho da
organizagdo. Abaixo estdo detalhados alguns dos principais beneficios da abordagem

sistémica para integracdo entre SI citados pelo autor:

* a integragdo dos SI reduz o re-trabalho e favorece a automagdo de atividades. Re-
digitacdo de dados, de um SI para outro, é uma das atividades que é eliminada
quando da integracdo entre sistemas. Ambos passam a acessar o mesmo dado ou
transportam dados de um sistema para outro sem esfor¢os humanos;

* o recebimento de dados num determinado SI pode representar um evento de
negdcio, a passagem direta e integra de um sistema para outro, amplia a
oportunidade de se identificar e monitorar eventos de negécio. Quanto maior a
abrangéncia dos eventos de negdcio tratados, menores serdo as excegdes a serem
tratadas pelos funciondrios bem como os custos para operagdo do processo;

* cresce a capacidade da empresa em adaptar seus processos de negdcios, que,
tradicionalmente, envolvem grandes nimeros de SI, tanto internos quanto externos
a empresa. O ambiente de integra¢do permite alterar de forma rdpida, segura e com
menores custos, os SI utilizados para implementagdo de um novo processo de
negocio;

* torna vidvel a expansdo da empresa de forma consistente, por exemplo, ao
permitir a empresa consolidar amplos conjuntos de SI decorrentes de fusdes e
aquisicdes de outras empresas;
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* viabiliza novos modelos de negdécios, pela facilidade de incorporar e integrar
novos SI, por exemplo, facilitando a integracdo dos diversos softwares necessarios
a empresa que deseja implementar uma estratégica de gestdo de relacionamento;

* maior agilidade e capacidade da empresa em atender as regulamentacdes do
mercado, evitando expor a empresa a penalidades pela ndo observancia de novas
regulamentagdes;

* habilita a empresa para gestdo de seus processos de negdcio, ao prover-lhe
facilidades para medi¢do, automagdo, revisdo, planejamento e evolucdo do
processo, por intermédio da integracdo dos diversos softwares utilizados para
operagio e gerenciamento do processo.

2.1.3 Escopo da integracao

As integracdes devem ser analisadas de uma forma geral dentro do contexto onde os
processos problematicos est@o inseridos, ndo de forma isolada. Segundo Fernandez (2004),
quando a integracdo € vista somente num ambito técnico, de forma isolada, é comum achar
que a solucdo parece ser extremamente facil, por muitas vezes até 6bvia, assim gerando
solugdes paliativas. Essa avaliacdo pontual pode acarretar em maus investimentos gerando

insatisfac@o na solugéo adotada.

2.1.3.1 Avaliando o escopo do projeto de integragao

Fernandez (2004) diz ser dificil estimar os recursos, tanto financeiros quanto de
tempo, envolvidos nos projetos de integragcdo de SI devido ao desconhecimento do conjunto
das partes a serem integradas. Isso porque, na maioria das vezes, os SI ndo sdo desenvolvidos
para suportar integracdes. Outro fator € a escassez, em muitos casos a inexisténcia, de
documentacdo ou dominio da sua especificacdo. Essa andlise inicial compreendendo
claramente ou, pelo menos, assertivamente o tamanho do escopo do projeto € essencial para o
sucesso do mesmo. Levine (2002 apud Fernandez, 2004, p. 15 e 16) aponta ainda algumas

etapas para orientar na defini¢fo de estimativas de recursos necessarios ao escopo do projeto:
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“[...]

- criar uma lista das interfaces;

- analisar as interfaces;

- estimar o esforgo a ser despendido baseado na complexidade da interface;
- resumir todas as estimativas;

- revisar as estimativas e ajustar; [...]”

Sdo criadas listas de interfaces para o projeto proposto, onde sdo agrupadas por

categorias e subcategorias. Interfaces podem ser classificadas da seguinte forma:

e Migraciao dos Dados (Data Migration): Interfaces que irdo realizar a carga dos
dados da bases antigas para a nova. Divide-se nas seguintes subcategorias:

o Migragdo de Dados Mestres (Master Data Migration): Migragao de
dados “estaticos”. Exemplo: cadastros de clientes, etc;

o Migragdo de Dados Transacionais (Transaction Data Migration):
Migracdo de dados que envolvem transacdes do negécio em si.
Exemplo: pedidos, vendas, etc.

e Ponto de Integracio (/ntegration Points): Interfaces que devem ficar em operacao
apds implantagdo (Migra¢do dos Dados). Serdo responsdveis por manter o fluxo
das transagdes fazendo com que acontega a integracdo. Divide-se nas seguintes
subcategorias:

o Pontos Permanentes de Integracdo (Permanent Integration Points):
interfaces que ficardo ativas permanentemente no ambiente de
produgio;

o Integracdo Tempordria (Temporary Integration): sdo pontos necessdrios
a integracdo de etapas do projeto. Esses pontos sdo eliminados
conforme forem concluidos os projetos;

o Multiplos Pontos Centrais de Integracdo (Multiple Master Integration
Points): Interfaces que realizam de algum modo cdpia, réplica, de
dados que devem ser constantemente sincronizados. Essas integracdes

podem ser derivadas da Migracao de Dados (Data Migration).

A complexidade das interfaces sdo analisadas através de alguns fatores. Esses fatores,
segundo Levine (2002 apud Fernandez, 2004, p. 18) se classificam em alta, média ou baixa

complexidade conforme o quadro a seguir:
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Quadro 1: Nivel de complexidade das interfaces

Fonte: Adaptada de Fernandez (2004, p. 18)

Depois da andlise, uma revisdo deve ser feita visando ajustar eventuais super ou sub-

estimativas feitas no levantamento de todas as interfaces.
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2.1.4 Tipos de integragdo (por camadas)

A integracdo pode ser realizada por camadas que oferecem diferenciadas formas,

recursos e custos de implementagdo. Essas serdo apresentadas nas subsegdes seguintes.

2.1.4.1 Integragdo das plataformas operacionais

Visa manter a interoperabilidade entre diversos sistemas, principalmente entre
sistemas antigos que nio tem mais suporte por fabricantes ou, que por ventura, podem ocorrer

instabilidades (FERNANDEZ, 2004).

2.1.4.2 Nivel de integragdo por dados

Segundo Linthicum (1999, apud Fernandez, 2004), esse tipo de integracdo &
sustentada pela troca direta de dados entre depésitos de dados sem interferir nas aplicacdes
existentes. Essa € de facil implementagdo porque ndo afeta a aplicacdo em si.

Apesar de sua implementag@o ser simples, existem alguns complicadores que podem
surgir. A integracdo tende a ser mais complexa nos seguintes casos:

a) caso exista a necessidade do envolvimento de muitas tecnologias compreendendo

os depositos de dados;

b) onde existem complexos fluxos de dados corporativos aliados a inexisténcia de

documentos que expliquem sua ldgica, regras de processos e necessidade de

transformar esses dados.

Os dados podem ser caracterizados em dois aspectos segundo MacGoveran (2003,
apud Fernandez, 2004), sintitica e semanticamente. De forma geral, os dados sintdticos
envolvem o formato e a estrutura dos dados. J4 a semantica envolve o significado dos dados

para o negdcio, onde se deve garantir a integridade do mesmo.
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2.1.4.3 Nivel de integragao pela interface da aplicacio

A integracdo por interface da aplicacdo possibilita que aplicagdes utilizem
funcionalidades disponibilizadas por outras aplicagdes, provocando uma reutilizacdo dos
codigos que implementam tal aplicag@o. Essas interfaces acessam os recursos da aplicacdo
que tratam processos e dados do negdcio.

As API’s (Application Programming Interface) auxiliam o acesso aos Servigos
encapsulados na aplicacdo, quem utiliza essas API’s sdo os programadores. As “API’s
permitem uma alternativa de integracdo de mais alto nivel, onde uma aplicagdo pode utilizar
uma funcionalidade existente em outra aplica¢do.” (JBLN, 2001 apud FERNANDEZ, 2004,
p- 29).

2.1.4.4 Nivel de integra¢ao por métodos

A integracdo por Métodos consiste na técnica de reutilizar processos do negdcio, onde
outros servidores de aplicacdo ou objetos distribuidos podem compartilhar os mesmos
processos (LINTHICUM, 2000 apud FERNANDEZ, 2004).

Essa técnica tem como premissa o reuso de processos. Fernandez (2004) diz que essa
se evidéncia como melhor solucdo EAI, porém salienta que € uma solucdo onde se faz
necessdrio alterar o codigo fonte das aplicagdes envolvidas trazendo muitas das vezes um
custo elevado na sua implementacio. E preciso avaliar se o custo envolvido é maior que o

valor agregado pelo mesmo.

2.1.4.5 Nivel de interface do usuario

A integracgdo por interface do usudrio trabalha no contexto da visibilidade do usuério,
ou seja a tela onde sdo mostradas as informagdes. Os dados sdo mapeados de alguma forma
na tela e re-processados. Essa integracao s6 é utilizada quando néo € possivel utilizar um dos

outros tipos de integragdo. De acordo com Fernandez (2004) essa técnica € usada
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normalmente quando existem aplica¢des proprietarias ou quando € uma aplicacio antiga e o

custo/beneficio da aplicacdo de outros métodos ndo € positivo.

2.1.5 Tecnologias de integracdo (middleware)

Dentro do conceito de EAI existem mecanismos, chamados de middleware, que sdo

responsaveis pela comunicagfo entre as entidades. Esse € um “[...] software independente de

aplicacdo que prove servigcos que servem como mediadores entre as aplicagdes.” (GARCIA e

SHINOTSUKA, 2001, p. 1).

O propésito de um middleware é fazer com que as diferencas tecnoldgicas sejam

transparentes na comunicacdo entre as aplicacdes, minimizando as dificuldades de

programacdo e viabilizando a troca de informacdes (FERNANDEZ 2004).
Os modelos de middleware sao de dois tipos: 16gico e fisico (LINTHICUM, 2000
apud FERNANDEZ, 2004). Segue:

1) modelo légico: Trata o movimento da informagdo do ponto de vista conceitual.

Segundo o autor requer os seguintes tipos de configuracéo:

a)

b)

configuracdo um-para-um versus muitos-para-muitos: Na configuracdo
um-para-um ou ponto-a-ponto existe um canal tnico direto entre duas
aplicacdes. Efetivamente essa ndo é uma solugdo EAI. Ja a configuracgio
muitos-para-muitos, como a propria descri¢do diz, possibilita a integragao
entre muitas aplicagdes atendendo a necessidade de EAI;

funcionamento sincrono versus assincrono: No funcionamento assincrono
as requisi¢des podem ser feitas pela aplicagdo requisitante sem que ela
interrompa seu processamento. A aplicagdo ndo fica esperando a resposta.
A resposta pode ndo ser imediata, podendo demorar um intervalo de tempo.
Esse é o mais apropriado para EAIL No funcionamento sincrono as
aplicacdes precisam aguardar a resposta para prosseguir com seu

processamento.

2) modelo fisico: Trata o movimento da informag¢do como realmente acontece. Os

modelos de troca de mensagens sao:
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c) com ou sem conex@o: Mensagens podem ser trocadas quando existe uma
sessdo de comunicagdo com status de conectada (com conexdo) ou
desconectada (sem conexao);

d) comunicacdo direta: A mensagem € passada pelo middleware diretamente
da aplicacao solicitante para solicitada;

e) comunicacdo intermediada por fila de mensagem: As mensagens sdo
enviadas de uma aplicag¢@o a outra, onde um gerenciador as armazena em
uma fila de mensagens. Podem ser requisitadas futuramente, de forma
assincrona, pela aplicacdo a qual foi destinada. O gerenciador §é
independente das aplicacGes e pode conter regras para o atendimento;

f) comunicacdo por publicacdo e assinatura: A comunicacgdo é feita por um
intermediador, sem que as aplicagdes se conhecam. O intermediador recebe
as mensagens de aplicacdes que querem publicar. As aplicacdes que estdo
interessadas em receber tais mensagens se “inscrevem ou assinam’ na lista
de mensagens a serem entregues pelo intermediador. Quando as mensagens
s@o publicadas, o intermediador as envia aos que se inscreveram na lista;

g) comunicacdo por requisicdo e resposta: Realizada através de middleware
que comporta essa funcdo. Esse padrdo é mais utilizado por message
brokers e application servers;

h) comunicacdo negociada: Nesse caso o middleware vai controlar o estado
das regras de negdcio, para poder negociar transagdes dependentes de

estado com as aplicagdes.

Existem entdo diferentes tecnologias de middleware que executam suas funcdes de
diferentes maneiras. Sordi e Marinho (2006) explica que ndo existe uma técnica ou tecnologia
de integracdo que pode ser considerada melhor para uma organizacio, cada uma oferece
vantagens e desvantagens. A organizacdo deve usar as que mais se adequarem as suas
necessidades de integracao.

Nas subsecdes seguintes serdo abordados os tipos de middleware. Além dos tipos
comuns de componentes de software voltados as integracdes (middleware), existem ainda os
WS (Web Services). Apesar dos WS ndo serem considerados como middleware, sio muito
utilizados em integracdes, pois possibilitam disponibilizar servi¢os através da Web de forma

padronizada. Conforme Fernandez (2004) possiveis mudancas no processo do negdcio e na
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tecnologia tem um peso considerdvel em EAIL Por esse motivo, o uso de tecnologias que

possibilitam deixar as integracdes mais flexiveis sdo de extrema importancia.

Tecnologias ““autoconfigurdveis” como BPA (Business Process Automation), XML
(Extended Markup Language), WS (Web Services) sdo promessas de maior
flexibilidade e alternativas para a sustentagdo das mudangas de tecnologia e de
negoécios. (FERNANDEZ, 2004, p. 57)

As tecnologias de WS e XML, as quais serdo utilizadas para disponibilizar os servicos

entre as aplicacdes cliente e servidora no SISCONT, serdo apresentadas na sec¢do 5.1.2.

2.1.5.1 Orientados a dados

Os middleware que possuem tecnologias orientadas a dados, conforme Garcia e
Shinotsuka (2001) possibilitam uma abstracdo onde é possivel realizar a conexdo com vérios
bancos de dados por uma unica interface ou ainda dados distribuidos em arquivos. Como
exemplos da tecnologia podemos citar a ODBC (Open Database Connectivity) e JDBC (Java

Database Connectivity).

2.1.5.2 Orientados a mensagens (MOM - Message Oriented Middleware)

De acordo com Garcia e Shinotsuka (2001, p. 16) o MOM utiliza-se de mensagens
para realizar a integracdo, onde “[...] prové a habilidades para criar, manipular, armazenar e
comunicar essas mensagens.”. Fernandez (2004, p. 40) complementa que baseado nessa
habilidade “[...] aplica um método assincrono de trabalho que suporta falhas e ndo interrompe

o processamento das aplicacdes.”.
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2.1.5.3 Chamadas de procedimentos remotos (RPC — Remote Procedure Call)

Conforme Garcia e Shinotsuka (2001), sistemas baseados em RPC possuem aplicagcdes
distribuidas que se integram no nivel de procedimento, onde realiza chamadas de
procedimento pela rede. O cliente faz uma requisicdo (request) e aguarda uma resposta

(response).

2.1.5.4 Objetos distribuidos (ORB’s - Object Request Brokers)

Esse utiliza o conceito da tecnologia orientada a objetos para comunica¢do em um
ambiente distribuido (GARCIA e SHINOTSUKA, 2001). Apesar de serem complexos,
auxiliam para que a complexidade das plataformas e do ambiente distribuido envolvido fique
transparente, por muitas vezes parecendo que o componente estd localmente. A performance
pode ser prejudica por algumas dessas tecnologias apresentarem funcionamento sincrono e
por serem acessadas remotamente, mas o padrio CORBA e COM ji estdo suportando

mensagens assincronas que podem suportar as necessidades de EAI (FERNANDEZ, 2004).

2.1.5.5 Monitores de processamento de transagdes (TP Monitors)

Sao baseados no conceito de transacdes e preservam a integridade da mesma. Garcia e
Shinotsuka (2001) afirmam que esse tipo de middleware conserva as propriedades de
atomicidade, consisténcia, isolamento e durabilidade, tornando uma transacdo segura.
Fernandez (2004) complementa que é confidvel para a integragdo em ambientes complexos,

heterogéneos e distribuidos, sendo indicado para trabalhos de operacdes criticas.
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2.1.5.6 Servidores de aplicacdo (Application Servers)

Segundo Chaves (2002, p. 2) “[...] servidores de aplicacdo resumem-se a APIs dentro
da aplicagdo [...]”, possibilitando a desenvolvedores o uso de quantas camadas de middleware
forem necessdrias. Esses podem garantir as regras de negdécio mantendo a integridade dos
dados ou ainda disponibilizar aplicacdes completas com muitos servicos de transagdes
possibilitando o acesso aos mesmos pelo cliente. Além de disponibilizar os servigos
necessdrios a logica da aplicagdo, ainda atendem a servigos e recursos Web.

Os servidores de aplicacdo além de possibilitar a utilizagdo de outros middleware
ainda estdo em constante evolugdo agregando cada vez mais tecnologias e padrdes de
integracdo, conforme Fernandez (2004, p. 42) adotam alguns padrdes e funcionalidades como:

e Padrdes

o SOAP (Simple Object Access Protocol): Prototoco para troca de
informacdes em ambiente distribuido;

o WSDL (Web Services Description Language): Descritor para defini¢des de
Web Services baseado em XML,

o J2CA: Padrao utilizado para desenvolvimento de aplicacdes e adaptadores
em J2EE;

¢ Funcionalidades

o BPM (Business Process Management): Gerenciamento de processos de
negocio;

o  Workflow: Controla o fluxo de trabalho;

o TMP (Trading Partner Management): Gerenciamento de parceiros de
negdcio;

o PRM (Partner Relationship  Management): Gerenciamento de

relacionamento com parceiros.

Fernandez ainda comenta que os servidores de aplicacdo tendem a desempenhar uma
solugdo de integracdo completa de aplicagdes internas das organizacdes (A2A — Application
to Application) ou externas nos seus negocios (B2B — Business to Business € SCM — Supply
Chain Management, B2C — Business to Consumer ¢ CRM — Customer Relationship
Management, TMP — Trading Partner Management ou PRM — Partner Relationship

Management).
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2.2 Terceirizacao (Qutsourcing)

Devido ao fato do SISCONT ser baseado no estudo de caso de uma empresa de
servigos, € nesse ramo a terceirizag@o de atividades ser um mercado que cresceu muito, com
tendéncias de continuo crescimento como apontado por vdrios autores e meios de
comunicacdo Giosa (2003), Gongalves (2005), EBC (2008), Administradores (2007), Info
Corporate (2008), Baguete (2008) e outros, esse trabalho vai contextualizar em parte a
terceirizacdo (outsourcing) como tendéncia, o que possibilita visualizar um bom mercado para
sistemas como o aqui desenvolvido.

A terceirizag@o (outsourcing) teve seu nascimento, segundo Leiria (1995), em meados
da 11 Guerra Mundial nos Estados Unidos. Inicialmente adotada pelas industrias
armamentistas, que na época tiveram que buscar apoio de outras empresas destinando a elas
servigos basicos como fornecimento de ferramentas, tintas, vernizes e etc, ficando entdo as
industrias focadas na produgdo dos armamentos.

A década de 80 foi o auge da terceirizacdo. Empresas focaram sua ateng@o nos clientes
e na sua satisfacdo para tentar minar a concorréncia. No Brasil ndo tem sido diferente. Assim
como em outros paises de todo mundo “[...] a terceirizacdo tem se consolidado como uma
tendéncia firme nas empresas brasileiras.” (GONCALVES, 2005, p.16). Inicialmente adotada
por empresas do ramo de manutencdo de equipamentos, transporte, seguranga, limpeza e
alimentagdo sendo posteriormente adotada por empresas do setor industrial. Nos dias de hoje,
estendeu-se para os mais diversos ramos de atividades.

Segundo o diciondrio da Lingua Portuguesa Michaelis (2007) terceirizar significa:

Delegar, a trabalhadores ndo pertencentes ao quadro de funciondrios de uma
empresa, fun¢des exercidas anteriormente por empregados dessa mesma empresa.
Muitas vezes, a pessoa terceirizada € um ex-funciondrio, que se demite ou é
demitido para exercer a mesma func@o de quando estava empregado.

Porém, terceirizacio ndo se aplica somente a funcionarios ou pessoas de uma empresa.
Pode ser tratada como delegagdo de tarefas ou servigos prestados por uma empresa a outra
empresa, sem ter um vinculo empregaticio, podendo ser estabelecido contratualmente custos,

prazos, metas e resultados, e outros (MARRAS, 2000).
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Franco, através de uma noticia postada na Administradores (2007) relatou que a
terceirizacdo pode ser resumida como um instrumento de sobrevivéncia para as empresas.
Administradores e gestores se depararam com despesas de funciondrios e outros insumos que
ndo faziam parte do foco do negécio. Partindo da premissa que os custos eram elevados com
0 que ndo era a finalidade da organizacdo, decidiram entdo terceirizar tais servi¢cos dedicado

mais tempo as suas atividades fim.

O aumento do outsourcing (terceiriza¢do) no mundo € um fato e, estudos mostram
que essa modalidade é responsdvel por mudangas que elevaram o faturamento de
grandes corporagdes. Na Europa, pesquisas revelam que mais de 50% das
corporagdes, que ja terceirizam algum setor, querem estender o outsourcing para
outras 4areas internas e focar, exclusivamente, nas atividades centrais, no core
business, ou seja, onde a empresa detém expertise. (ADMINISTRADORES, 2007)

Para Giosa (2003) algumas das atividades executadas internamente pelas empresas
podem ser redefinidas e “entregues” a terceiros. Terceirizar pode ser considerado um processo
de gestdo onde se distribui algumas atividades a pessoas ou empresas, ficando a empresa que
terceiriza focada no negécio em si. Esse vinculo torna-se uma parceria que deveria beneficiar
a ambos e que visa atingir maiores e melhores resultados.

Segundo Gongalves (2005) terceirizagao muitas vezes é um meio de se reduzir custos
e continuar competitiva. N@o existe uma limitagdo para se delegar atividades a terceiros,

Giosa (2003, p.32) diz:

A terceirizacdo ndo tem limites. Desde que a empresa se dedique mais a sua
vocagdo, a sua missao, seus esforcos tendem a se concentrar menos na execugio e
mais na gestdo exigindo qualidade, prego, prazo e inovagdes.

Franco cita algumas das principais vantagens de se terceirizar [Administradores
(2007)]:

a) facilidade na administracio de funcionérios;

b) eliminagdo de encargos sociais e acOes trabalhistas;

c) permite ao coordenador da drea (gestor) acesso a novos servigos e tecnologias;

d) reducdo de custos. Isso quando se terceiriza em grande escala;
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e) maior controle do budget6 através de custos planejados.

Franco salienta ainda que dessa forma o coordenador da érea (gestor) pode atingir as
metas de bons resultados garantindo a perenidade e sustentabilidade dos negdcios.

Ainda que algumas organizacdes menores ndo confiem seus trabalhos a terceiros,
alegando a perda de controle da situag@o, Franco afirma que € preciso buscar parceiros de
confianga para surgirem os resultados e que “[...] outsourcing é como a globalizacdo, veio

para ficar e ndo tem como evitar.”

Budget: Significa orcamento planejado
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3 PROBLEMA

Conforme apresentado anteriormente, € fato a necessidade de algumas das organizacdes
integrarem seus SI, seja internamente A2A ou ainda externamente entre empresas parceiras
B2B. Outro fato ¢ a tendéncia das organizacdes em terceirizar fungdes internas que ndo fazem
parte da finalidade do negécio. Sabendo desses fatos e tendéncias, serd abordada a
necessidade de integracdo entre SI de organizagdes parceiras, para fins de troca de dados e
validagdo desses dados conciliando os mesmos, onde de um lado estd a organizacdo
prestadora de servigos (terceirizada) e de outro a organizacdo que terceiriza os servigos
(terceirizante).

O SISCONT procura atender a necessidade de integracio entre duas bases de dados de
organizagdes distintas, possibilitando a extragdo dos dados, posteriormente os confrontado,
validando e exibindo informacdes que listem suas diferencas. Tipicamente serdo dados tais
como relatérios de venda e prestacdo de servigos. Por exemplo, a “Empresa A” (terceirizada)
informa que realizou uma quantia x de servicos técnicos para a “Empresa B” (terceirizante), a
terceirizante precisa verificar se a informacdo corresponde ao que tem registrado no seu
proprio sistema de controle de servigos técnicos utilizados da “Empresa A”. Empresas que
tem um fluxo continuo de dados procedentes do negdcio com terceiros, tendem a dispensar
esforcos considerdveis para avaliar a veracidade desses dados. Muitas delas desenvolvem
sistemas internos para tratar tal situacdo, mas normalmente sio solucdes paliativas atendendo
somente uma das partes, ndo resolvendo o problema do processo como um todo.

O meio mais comum de integragdo utilizada pelas organizacdes Brasileiras € através de
troca de arquivos, conforme Sordi e Marinho (2006). Os dados, na maioria das vezes, sdo
extraidos de um banco de dados interno da organizacio.

Comumente esses arquivos sdo gerados pela terceirizada através de programas, em um
layout onde os dados estdo dispostos sintaticamente numa seqiiéncia pré-determinada. Esses
programas, em sua maioria, ndo possuem uma interface grafica para formatagio e geracio dos
arquivos. Por ndo existir uma interface que seja amigavel, o responsdvel pela geracio desses
arquivos precisa ser alguém com conhecimento técnico suficiente para executar o programa,
dificultando o processo. Muitas das vezes o responsdvel por essa tarefa € alguém da area
técnica (TI). A geracdo dos arquivos torna-se ainda mais complexa para as organizagdes

quando hd a necessidade de serem gerados varios modelos diferentes de arquivos e
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formatacdo de dados, pois é necessdrio entdo a implementacdo de vdarias versdes dos
programas que irdo gerar 0s arquivos.

Esses arquivos devem ser enviados, de alguma forma, a outra organizagdo que estd a
espera do mesmo. O processo de envio dos arquivos pode nédo ser bem definido, tendendo a
falhas, causando transtorno e demora na comunicagdo. A empresa que recebe esse arquivo
precisa ter obrigatoriamente um programa especifico que compreenda o modelo e formatacio
do mesmo, a fim de realizar a leitura de, muitas vezes, milhares de linhas de dados, e que
possa comparar estas informacdes com o que possui na sua propria base de dados, para entdo
obter informagdes como, por exemplo, o volume total de servicos realizados, o valor a ser
pago e, caso exista divergéncia, listar itens divergentes.

A necessidade de desenvolvimento de programas para geracdo, leitura e conciliagdo de
arquivos de dados impede que o processo seja melhorado e agilizado entre as organizagoes,
pois na maioria das vezes o desenvolvimento ndo é bem visto pelo fato de gerar um custo ou
muitas das vezes por ndo dispor de recursos para tal desenvolvimento, visto que podem ser
organizagdes que ndo sejam do segmento de TI.

Na Figura 3 pode-se visualizar o processo atual de integragcdo, onde as empresas geram os
arquivos com os dados a partir de sistemas proprios e enviam posteriormente a outra empresa,

a qual concilia os dados:

Modelo Atual
ITTTTTTTTTTTTTTA | TR RE R R R R
: v 2 ! :
1 Dados emviados : £
Geracdo dos Dados™ | Empresa A | 4 " | EmpresaB Caonciliagén dos Dados™
A ; Retorno conciliagdo 2 I
1 I 4 1 i
I 1 ! I
\ 1 LSt B R T 1
* Realizado de forma manual ou a partir de um sistema proprio gue normalmente ndo conversa
cormn o sistema que esta na outra ponta

Figura 3: Modelo atual de conciliacio
Fonte: Do Autor

Na Figura 1, apresentada no inicio desse trabalho, foi visto o modelo de processos
proposto pelo SISCONT, onde a "Empresa B" (que contrata os servigos da "Empresa A")
solicita ao SISCONT Server, através de Web Service, o arquivo que contém os dados
referente as vendas realizadas por ela. O SISCONT busca as informagdes necessdrias em uma

base de dados da “Empresa A”, gera o arquivo conforme layout previamente cadastrado pelo
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administrador do sistema (“Empresa A”) e o retorna. A “Empresa B” recebe o arquivo e
solicita a conciliagdo ao SISCONT Cliente, que esta sob sua administracdo (dominio), o qual
grava as informacdes desses arquivos no banco de dados dinamicamente. Apds essa etapa sdo
disponibilizadas algumas operacdes que podem ser realizadas sobre esses dados, através de
consultas SQL previamente cadastradas pelos administrados do sistema. Essas operagdes
conciliam os dados e retornam as informagdes. O processo dessa maneira torna-se rapido e
facil, ndo havendo necessidade de ambas as empresas implementarem programas ou sistemas

separadamente para gerar arquivos com os dados e concilid-los.

3.1 Conciliacao

Para melhor entendimento das ferramentas que o SISCONT vai disponibilizar, deve-se
entender também o conceito de conciliacdo. Segundo o diciondrio da lingua Portuguesa
Michaelis (2007) conciliagdo € a “Acdo ou efeito de conciliar.” ou ainda a “Interpretagio
conciliatdria de textos que parecem discordantes.”.

Essa descri¢do retrata o que foi exposto anteriormente. A pretensdo € realizar a
conciliagcdo de dados que podem ser mensurados de alguma forma, como quantidades, valores
monetirios e outros, assim procurando expor possiveis discordancias, representadas pelos
dados, nos negécios realizados entre a terceirizada e a terceirizante.

Vejamos um exemplo hipotético onde temos uma empresa de calgados, chamada de
“Empresa A”, que presta servico e uma outra empresa de calgados, chamada de “Empresa B”,
que solicita servicos. A Figura 4 ilustra a realizacdo dos servicos prestados entre ambas as
empresas onde existem divergéncias nos dados apresentados. Logo abaixo dos servigos

prestados estd um exemplo de conciliagdo realizada.
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Servigos pestados pela Empresa A Servicos solicitados pela Empresa B
Contratante: Emprasa B Contratada: Empresa A
Paricdo:  O1/102008 A 31/10/2008 Periodo: 01/10/2008 A 3171072008
Data  [Produto] icol Q Valor unitario Data Produto | Servico | Q Valor unitario
tiout Jsandalia]l & 1000 R$ 050 | RS 1out sanddlia a RS 0.50 | RS
Ziout | sanddlia a 2000 A 0,50 | R 2out sanddlia a R 050 R
Siout sapato d 500 R 0,58 | RS 3/out sapato d R 0,58 | R
diout | sapato e 700 A 0,401 RS &lout sapalo e R 040 1R
[ 100 R 0,40 | RS Sout sapato e R 040 R
b 350 R 0,49 | RS Biout sandélia b R 04GR
b 350 A 0,49 | RS Fiout sandalia b RS 049 1R
3 35Q i 350 | RE & out sandalia a R BN K
£ £30 [ 54 | RE Ko sandatia a R 049 | S
< 100 A .59 | R 10fout | sandélia < R! 05| R
1 2000 R: 35| R 11/out 1énis [ AR 035]1R
1 3000 RS 35| R 12out ténis 1 R 035 R
e RS .40 [ R 13out sapate e R! C4C )R
& RS 40| R Taout | sapato e R 040 | A
b R$ 49| R 15out | sanddlia b R 049 | R
R Ry 8.50 | R ) 1&out | sandalia a & .50 | R 0
a R 0,50 | R 1.000.00 17/0ut sanddlia a R! 050 R 1.000.00
d R: 0,58 | R 290,00 18/0ut sapato d R 058 | R 290,00
e RS 040 R 280,00 1%out sapato e R 040 R 280.00
@ R 0,40 | R 40,00 20‘out sapato @ RS 040 | R 40,00
b R 0,49 | R 171,50 21/out sandélia b R 049 } RS 171.50
sandalia b R 0.4 R 171,50 22/out sandalia b R 048 | R 171,50
i a RS 0.49 | R! 171,50 2¥out sandalia a R 048 J R 171,50
sama\ga[ [ R 0.59 | RS 495,60 2400t | sandalia < RS 058 IR
sanddlia < R 0801 R 50.00 25out | sandalia [ R 0531 R
ténis 1 RS 0.35 | R 700,00 8nis { R 035 | RS
18nis 1 R 0351 R 1.0580.0¢ t&nis i R 035 ] R
sapato [ A3 0401 R 20,00 sapato e R 0.40 | RS
sapato ) R 0401 R 30,00 sapato e R 0401 R
sandalia b R 0,49 | R 58,80 30 out sandalia b R 0.49 | RS
sandafal b R 0,491 R 2450 3tout | sandalia o R 048R
Totais RS 10.103.80 Totais RS
CONCILIAGAQ
| _Data |Produto] Servico] Quantidade | Valor unitario Total Data Produto | Servico | Quantidade | Valor unitario Total
‘out sanddlial a 350 R .50 | RS 175,00 &/ out sandélia a 350 R 3,39 | R 171,50
Yout Jsanddlia i 840 R 0891 RS 495,60 out sandalia a 840 R 048R 41160
16/out fsancdlial a 1009 R 050 RS 500.00 1&out | sanddlia a 160 R! 050 | R 50.00
]

Figura 4: Exemplo de conciliacio dos servicos hipotéticos solicitados pela Empresa A (terceirizada) a
Empresa B (terceirizante)

A "Empresa B" (que contrata os servicos da "Empresa A"), recebe as informagdes
referentes dos servicos prestados e necessita verificar se estas informacdes estdo de acordo
com o que possui registrado como realmente realizado pela “Empresa A”. Essa verificacdo
pode ser realizada de vérias maneiras. Porém normalmente € realizada de alguma forma nao
totalmente automatizada, inclusive algumas vezes sendo feita de forma manual, verificando-
se cada registro visualmente. Mesmo as formas automatizadas de verificacdo ainda carecem
de melhorias no processo, pois a falta de softwares especializados, diferentes tipos de
programas e sistemas, que normalmente ndo conversam entre si, e bases de dados gerenciadas
por diferentes SGBD impedem que a verificacdo auxiliada por computador seja implementada
de forma rapida e facil.

Dependendo do tipo de negdcio e do volume dos servigos, a necessidade dessa
conciliac@o pode ser didria. Empresas que terceirizam parte do seu negdcio e que possuam um
volume razodavel de servigos com a terceirizada, precisam de alguma maneira realizar uma
conferéncia desses servicos para, por exemplo, realizar o pagamento dos servigos prestados.

Seguindo a linha de raciocinio, a simples geracdo de relatérios que contenham

informacgdes relevantes ao servigo, serd satisfatério até o momento em que seja possivel
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detectar diferencas entre o que apresenta o relatério de alguma das partes e o que a outra parte
considera que realmente foi feito. A partir do momento que se torna dificil detectar as
diferencas dos dados informados entre os relatérios apresentados, sejam estes relatérios
grandes ou pequenos, tornam-se improdutivos.

Na Figura 4 foram exibidos dois relatérios que correspondem aos servigos hipotéticos
realizados entre duas empresas de calcados, do lado esquerdo os servicos efetivados segundo
a “Empresa A” (terceirizada) e do lado direito os servigos efetivados segundo a “Empresa B”
(terceirizante). Sao relatdrios relativamente pequenos, possuem poucas informacdes e existem
divergéncias nas quantidades apresentadas entre ambos. Mesmo sendo relatérios pequenos e
tendo poucas divergéncias, é trabalhoso realizar a conciliacdo entre os dois relatérios de uma
forma manual, o que permite entender a dificuldade da anédlise de relatérios maiores, com
milhares de linhas. Sem duvida o processo seria demorado, ou mesmo inviavel.

Uma forma normalmente utilizada pelas empresas para realizar a conciliagéo € através
da geracdo de informagdes de formas diferentes de um simples relatério, normalmente
gerando algum tipo de arquivo, seja arquivo tipo texto, ou planilhas eletronicas ou até mesmo
criando usudrios em suas bases de dados com permissdes especificas para que possam
conectar-se e buscar as informacdes necessdrias. Porém, na maioria das vezes, ndo apresentam
uma solugdo completa. O SISCONT visa a solucdo completa através das ferramentas

disponibilizadas.

3.2 A Empresa

A fim de possibilitar uma aplicag@o pratica do sistema desenvolvido, serd apresentada
uma situacdo especifica para melhor entendimento. Essa serviu como base para a solucdo do
sistema desenvolvido. Trata-se de uma empresa de TI focada em rede de captura de dados
denominada GetNet - http://www.getnet-tecnologia.com.br.

A GetNet possui uma rede de captura de dados que abrange a maior parte das cidades
do Brasil e através dessa rede disponibiliza aos mais de cem mil estabelecimentos
credenciados diversas solugdes, tanto proprias quanto de terceiros.

Dentre as solugdes, destaca-se a prestacdo de servicos para as grandes operadoras de
telefonia do Brasil. A empresa disponibiliza para estabelecimentos credenciados a recarga de

créditos para celular, onde o estabelecimento esta habilitado a vender créditos aos clientes que
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possuem celulares pré-pagos, sendo comissionado pelas vendas efetuadas. Da mesma forma
que a GetNet comissiona os estabelecimentos, as operadoras também comissionam a GetNet.
Surge entdo a necessidade de conciliacdo destas vendas em quantidades e valores vendidos
entre “Estabelecimentos x GetNet” e “GetNet x Operadoras”.

Por se tratar de grandes volumes de vendas, a GetNet disponibiliza entdo uma
conciliag@o didria para operadoras e algumas redes de estabelecimentos. Sdo gerados arquivos
em texto puro (ASCII) contendo informacdes relevantes sobre essas vendas. Tanto as
operadoras como as redes de estabelecimentos 1€em estes arquivos a partir de um sistema
proprio e realizam uma conciliagdo entre os valores informados pela GetNet e os seus
proprios valores. Caso ocorra divergéncia entre os valores apresentados pela GetNet, tanto
operadoras quanto redes de estabelecimentos entram em contato com a empresa para tratar a
situacao.

As principais dificuldades que podem ser apontadas no modelo atual de geracdo dos
arquivos sao:

a) os arquivos gerados normalmente diferem para cada operadora ou rede de
estabelecimento, dificultando o trabalho da equipe técnica, pois ndo existe um
padrao tinico;

b) os c6digos sdo gerados a partir de scripts bash’ e a cada novo layout (padrio
dos dados nos arquivos) um novo cédigo deve ser reescrito, muitas vezes
demorando horas ou dias para a geracdo de um novo layout;

¢) ndo existe uma interface grafica para gerenciar layout dos arquivos através dos
scripts bash;

d) o ambiente do sistema operacional, onde ficam os scripts bash, ¢ GNU/Linux
sem interface grafica. Por se tratar de um ambiente GNU/Linux acessivel somente
via linha de comando, mesmo com a ampla divulgacéo, aceitagdo e uso por parte
dos profissionais de TI, muitos s6 conhecem superficialmente e ndo estdo bem
adaptados com os comandos disponiveis, assim gerando mais dificuldades na
manutengdo e geracdo dos arquivos exportados;

e) poucos profissionais conhecem ou desenvolvem scripts bash a ponto de
conseguir gerar um novo layout ou até mesmo realizar a manutengdo dos que ja

existem.

Bash: Referéncia a scripts para execucdo de comandos ou uma rotinas de tarefas no GNU/Linux
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f) os arquivos ndo sdo disponiveis a qualquer hora (ndo on-line), existem
agendamentos pré-determinados para geracdo e envio dos arquivos. Arquivos sao
enviados para diretérios de arquivos onde as empresas parceiras buscam tais
arquivos;

g) é necessdario que empresas parceiras desenvolvam alguma forma de buscar e ler

0s arquivos, seja através de programas/scripts, ou, nos piores casos, manualmente;

3.3 Problemas Tratados

Tendo sido apresentados os pontos criticos, € possivel identificar os problemas a serem

tratados:

a) existe dificuldade na conciliagdo dos dados disponibilizados através de simples
relatdrios, quando o volume e consideravel;

b) ndo existe uma interface gréfica para geracio dos arquivos e layout dos dados;
¢) por ndo existir uma interface grafica, normalmente quem gera as informacdes
sdo pessoas da TI. O processo dessa maneira ndo € simplificado necessitando
intervengdo de pessoas especificas com conhecimentos especificos;

d) podem existir varias saidas de dados, layout diferentes, tendendo a demorar na
criacio de um novo programa/script que gera os dados para o novo layout
necessdrio;

e) quem recebe os dados através de um arquivo ou de alguma outra forma
mencionada anteriormente, precisa desenvolver um sistema para ler e realizar uma
conciliag¢@o das informagdes;

f) por necessitar de um sistema especifico para ler as informacdes, poucos utilizam
essa ferramenta e acabam realizando a conciliacio de uma forma nao
automatizada, isso torna o processo demorado e, por conseqiiéncia dessa demora,
podem ocorrer atrasos de pagamentos causando transtornos para ambas as partes;
g) ndo possui mobilidade e independéncia nos trabalhos, pois alguém deve estar
in-loco® ou existir algum processo que gere os arquivos em determinados

momentos e os disponibilize de alguma maneira.

in-loco: No local fisico onde se encontra
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3.4 Visao Macro das Funcionalidades do Sistema

3.4.1

a) o sistema SISCONT terd uma Interface grafica, sendo desenvolvido em um
ambiente Web, possibilitando a criacdo de arquivos de dados para posterior leitura;
b) o SISCONT deve possibilitar a conexdao com um SGBD escolhido pelo usudrio
e suportado pela biblioteca ADOdb (no capitulo a seguir serdo dados mais detalhes
sobre esta e outras tecnologias relatadas nesta sessdo);

c¢) deverd suportar agrupamentos de dois ou mais layout (secdes) gerando um novo
layout Gnico (arquivo);

d) a consulta dos campos e dados para gerar o layout (segdes), deve ocorrer através
de SQL previamente criado pelo administrador, podendo ser realizada uma
conexdo a qualquer um dos SGBD suportados pela ADOdb;

e) poderd existir mascara de formatacdo para campos dos layout (segdes) que
formam o layout Gnico (arquivo) provenientes de um SQL;

f) gerar arquivos em texto puro (ASCII) ou em XML on-line, podendo ser
solicitado a geracdo a qualquer momento;

g) suportar requisicdes de arquivos XML através de servicos de Web Services;

h) caso o arquivo gerado estiver no formato de XML, o SISCONT poder4 ler este
arquivo e exibir em tela como se fosse um relatério.

i) conciliar dois arquivos, no formato de XML, listando divergéncias entre ambos,
caso existam. Neste caso o usudrio final ndo necessitard de um sistema préprio
para ler o arquivo e ao mesmo tempo conciliar os dados, o proprio SISCONT ira

fazer esse trabalho.

Delimitagdes da versdo inicial do sistema

Funcionalidades que poderdo ser abordadas em versdes futuras do sistema:

a) geragdo automadtica da especificacdo e documentacdo de cada layout de arquivo;
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b) agendamento para geracdo dos arquivos usando a Crontab’ do sistema
operacional GNU/Linux e usando o PHP através de chamadas de linha de
comando;

c) realizar a leitura de arquivos XML gerando tabelas dinamicamente no banco de
dados armazenando os dados para uma posterior consulta e ou qualquer outro tipo
de validacdo necessdria. A disponibilidade dessa operag¢do vai facilitar para a
integracdo entre as organizacdes podendo importar dados de outras bases de dados;

d) outros servicos disponiveis através de Web Services.

Crontab: Agendador de tarefas do sistema operacional GNU/Linux
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4 METODOLOGIA

Na andlise do SISCONT foi utilizada a metodologia de desenvolvimento Orientado a
Objetos (O0O). O modelo de processo de software utilizado para implementagdo foi o
incremental. Segundo Pressman (2002) esse modelo combina o modelo seqiiencial linear com
o modelo de prototipagem, onde o software é desenvolvido de forma linear gerando versdes
(incrementos) do software. A cada incremento o software vai sendo aperfeicoado até chegar
ao produto final acabado. O modelo incremental foi utilizado no desenvolvimento do
SISCONT pelo fato desse possibilitar a geracdo de versdes inicias onde posteriormente
podem ser incrementadas ou melhoradas. Outro fator relevante para o uso desse modelo foi a
possibilidade de dispensar menos recursos iniciais para o desenvolvimento dos primeiros
incrementos.

Analisando os requisitos, onde se levantou as necessidades do sistema, resolveu-se
dividir em trés incrementos, como segue:

1) primeiro incremento: Funcdes de gestdo basicas dos sistemas cliente e servidor para

visdo do administrador;

2) segundo incremento: Aperfeicoamento das fungdes de gestdo anteriormente criadas

adaptando para visdo dos usudrios ndo administradores;

3) terceiro incremento: Evolu¢do do sistema e possiveis melhorias propostas por

usuarios.

Dos trés incrementos, foram executados os dois primeiros. O terceiro incremento serd
executado apds disponibilizar o SISCONT para uso, onde serd analisada a aceitagdo dos

L. L. 10 .. - .
usudrios, possiveis feedback = e solicitacdes de melhorias.

10 . . . L.
Feedback: Consiste no retorno ou resposta, seja ele bom ou ruim, sobre algo. Nesse caso, os usudrios

devem retornar informagdes sobre o uso do sistema, pode ser melhorias, mau funcionamento ou novas
necessidades.
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4.1 Analise de Requisitos

Segundo Pressman (1995, p. 199) o primeiro passo ¢ identificar a necessidade de um
sistema, a ““[...] identificagdo da necessidade é o ponto de partida na evolucdo de um sistema
baseado em computador [...]”. Sobre a andlise de requisitos, Pressman (2002) diz que essa
prove ao projetista de software a representacdo das func¢des e comportamentos que serdo
moldados nas camadas do software.

Foram levantados os problemas apresentados pela empresa GetNet e sobre esses
especificados os requisitos. Realizou-se também um estudo buscando informacgdes e
tecnologias para poder realizar a integracdo entre os sistemas das organizacdes.

Na andlise levantou-se a necessidade de desenvolvimento de um sistema Web. O
sistema deve ser baseado em uma aplicacdo cliente e outra servidora. O sistema
obrigatoriamente deve suportar os requisitos minimos que ja foram listados anteriormente nos

capitulos 3.3 e 3.4, bem como os descritos na subsec¢do seguinte.

4.1.1 Descrigao dos requisitos

Os requisitos foram separados em requisitos comuns para as duas aplicacdes e

requisitos especificos da aplicacdo cliente e servidora.

4.1.1.1 Requisitos comuns a aplicacdo cliente e servidora

Sempre, no inicio do acesso ao sistema, na tela de login deverd ser informado o
usudrio e a senha para entrar no sistema. Haverd permissdes distintas para cada perfil de
acesso. O administrador terd acesso a todas as funcionalidades e um usudrio nio
administrador vai ter restri¢gdes, podendo acessar somente a algumas das funcionalidades. Na
tentativa de login, caso ndo seja encontrado o usudrio com a senha informada, o sistema ndo

devera permitir o acesso.
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Os arquivo de dados poderdo conter uma ou véarias se¢des, sendo que cada secdo
podera estar ligada a somente um SQL que pode trazer vérios registros com varios campos
para a secao.

O SQL que vai gerar os dados de uma secdo deve ser devidamente cadastrado pela
interface grafica. O SQL deverd suportar o recebimento de parametros varidveis que vai
depender da necessidade de cada cadastro. A conex@o a banco de dados deve ser genérica, de
forma que se conectard aos principais bancos de dados disponiveis no mercado, assim nao
ficando limitado a uma solucao.

As se¢des dos arquivos devem poder configurar a formatacdo de cada campo vindo da
consulta SQL.

Os arquivos devem poder ser exportados no formato XML e ASCII. Quando

exportados devem ter um layout pré-determinado (padronizado).

4.1.1.2 Requisitos especificos da aplicagd@o servidora

Os arquivo poderdo ser requisitados pela aplicacdo cliente através de um servico Web
Service. Nesse caso o arquivo a ser enviado pode ser somente no formato XML. Essas
requisi¢des deverdo ser seguras com validag¢do de usudrio e senha. Por este motivo deverd ter
uma tela para cadastro de usudrio e senha para o Web Service.

O usudrio ndo administrador terd acesso somente a geracdo ou lista de arquivos.

4.1.1.3 Requisitos especificos da aplicagao cliente

Um arquivo XML, que esteja no layout padronizado, poderd ser lido exibindo os
dados como se fosse um relatério. Deve possibilitar também a conciliagdo de dois arquivos
XML exibindo as possiveis divergéncias. Devera suportar a criacdo de operagdes para
conciliagdo dos arquivos.

Serd necessdria uma tela onde sejam cadastrados os arquivos disponiveis pela
aplicacdo servidora. Esses arquivos poderdo ter parametros estaticos, varidveis ou nenhum. Os

arquivo serdo solicitados para a aplica¢do servidora através de um servico de Web Service.
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Nesse caso o arquivo a ser solicitado pode ser somente XML. Essas requisi¢des deverao ser
seguras com validagdo de usudrio e senha, por isso deve suportar o seu cadastro. Uma
aplicacdo cliente ndo deve ficar restrita a somente uma aplicacdo servidora, poderd solicitar
arquivos de vdrias aplicagdes servidoras evitando assim a necessidade de existir outras
aplicacOes clientes na mesma organizacdo para integracdo com outras aplica¢des servidoras.
O usudrio ndo administrador terd acesso somente as funcionalidades de listar ou gerar

arquivo de dados, ler ou conciliar arquivos XML e listar ou buscar arquivos do servidor.

4.2 Diagramas UML

Para a fase de andlise foram utilizados os diagramas UML para especificar e
documentar o projeto do sistema.

Segundo Martins (2004, p. 132) UML € uma linguagem para documentacio de projetos
de software podendo “[...] visualizar, especificar, construir e documentar os elementos de um
sistema baseado em software [...]".

Para produzir e descrever os aspectos do sistema, a UML dispde de vdrios tipos de
diagramas. Os aspectos considerados sdo funcional (estrutura estdtica e interacdo dinamica),
nao funcional (tempo de processamento, confiabilidade, produgdo) e organizacional
(organizagdo do trabalho, mapeamento e cddigo) (FURLAN, 1998).

Foram utilizados diagramas de classes para denotar a estrutura estdtica do sistema e as
classes que representam a manipulagdo de “coisas” do sistema, diagrama de casos de uso para
descrever as funcionalidades do sistema com seus atores e diagrama de seqiiéncia que

mostram as interagdes do usudrio com o sistema.

4.2.1 Diagrama de casos de uso

Foram especificados os diagramas de caso de uso da aplicacdo servidora e cliente.
Abaixo serdo listados os principais casos de uso, casos de uso mais simples como listar os
cadastros efetuados ndo foram descritos abaixo, porém deverdo ser implementados no

sistema. Segue:



50

a) aplicagdo servidora

Sernidor

cadastrar S0L cadastrar se¢ao

solicitar geracgio de
arquivo (XML, ASCI)

cadastrar argquivo

"‘““x/
—

administrador - lado sendAdor

cadastrar usuario
Webh Senice

realizar login na
aplicacio servidora

usuario - lado servidor

Figura 5: Diagrama caso de uso - aplicacao servidora

Realizar Login

e atores: administrador e usudrio ndo administrador.

e descricdo: o sistema deverd ser acessado somente por dois tipos de usudrios, o
administrador terd acesso a todas as funcionalidades e um usudrio néo
administrador que poderd somente gerar os arquivo XML/ASCII ou listar os
arquivos cadastrados. Deverd entdo conter uma tela de login para entrada de
usudrio e senha e dependendo do tipo de usudrio, os menus deverdo ser limitados
conforme descrito acima.

e dados: usudrio e senha.

® resposta: acesso ao sistema ou dados informados nio conferem.

Cadastrar SQL
e atores: administrador.
e descricdo: administrador cadastra os dados e SQL necessario para poder realizar

uma consulta a banco. Este SQL serd usado para posteriormente gerar uma se¢ao e
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esta secdo podera fazer parte de um arquivo. O sql deverd suportar o recebimento
de parametros varidveis dependendo da necessidade.
dados: descricdo, dados para conexdo e SQL.

resposta: sucesso ou erro no cadastramento

Cadastrar Secao

atores: administrador.

descricdo: deve ser exibida uma lista dos SQL j4 cadastrados no sistema. Quando o
administrador selecionar o SQL para cadastrar uma sec¢do deverd carregar os
campos vindos do sql para inserir as informacdes e formatacdo dos mesmos. Nessa
mesma tela devem ser exibidas as informagdes necessdrias para a secio em si.
dados: descri¢do, apelido para se¢@o e configuracdes (meta dados) de cada campo.

resposta: sucesso ou erro no cadastramento.

Cadastrar Arquivo

atores: administrador.

descricdo: deve ser exibida uma lista das secOes ja cadastradas no sistema. O
administrador vai selecionar as secdes que irdo fazer parte do arquivo. O arquivo
serd agrupado e gerado conforme a seqiiéncia em que forem selecionadas as
secoes.

dados: descricdo, apelido para o arquivo e cédigo das se¢des que fardo parte do
arquivo.

resposta: sucesso ou erro no cadastramento.

Solicitar Geracao de Arquivo (XML, ASCII)

atores: administrador, usudrio nao administrador.

descricdo: devem ser exibidas uma lista com a descricdo dos arquivos ja
cadastrados no sistema. O usudrio vai selecionar um dos arquivos que pode ser
composto por uma ou mais segdes e selecionar a op¢do de gerar no formato ASCII
(TXT) ou XML. Caso exista a necessidade de parametros, os mesmos deverao ser
informados. Apds, deverd fazer o download do arquivo selecionado.

dados: arquivo a ser gerado e tipo de arquivo.

resposta: download do arquivo ou erro.
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Cadastrar Usuario para Web Service

atores: administrador.

descricdo: deve ser cadastrado o usudrio e senha com a descricdo para cada
usudrio.

dados: descri¢do, usudrio e senha.

resposta: sucesso ou erro no cadastramento.

b) aplicacio cliente

solicitar geragao de
arguivo (XML, ASCI)

Cliente

cadastrar SQL

cadastrar arquivo do

cadastrar arquivo servidor para Weh

-_H_‘_‘-""‘-'--.

solicitar arquivo XML
do servidor via Weh
Service

realizar login
no sistema
cliente

solicitar leitura de
arquivo XML

conciliar arguivo XML

usuario - lado cliente

Os casos de uso Realizar Login, Cadastrar SQL, Cadastrar Se¢do, Cadastrar Arquivo e

Solicitar Geragdo de Arquivo (XML, ASCII) sdo exatamente iguais nas duas aplicagdes e por

isso ndo serdo listados novamente nos casos de uso da aplicacdo cliente.

Cadastrar Arquivo do Servidor para Web Services

atores: administrador.
descri¢do: O SISCONT cliente vai poder baixar os arquivos em XML realizando
uma chamada para o SISCONT server através de um servico Web Service. Para

isso o cliente deve disponibilizar uma interface para cadastrar a url do WSDL, o
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codigo do arquivo XML que devera ser baixado com os seus parametros caso seja
necessario junto com o usudrio e a senha. Os parametros para o arquivo poderdo
ser estdticos ou varidveis conforme a necessidade.

dados: descrigdo, URL WSDL, cddigo do arquivo, usudrio, senha e parametros
necessarios para o arquivo.

resposta: sucesso no cadastro ou erro.

Solicitar Arquivo XML do Servidor via Web Service

atores: administrador e usudrio ndo administrador.

descricdo: poderd selecionar um arquivo previamente cadastrado para buscar via
Web Service no servidor. Se houver a necessidade de parametros, antes de fazer a
requisicdo, deverd informa-los.

dados: dados para conexdo Web Service, cddigo do arquivo e parametros caso
houver.

resposta: retorno do arquivo solicitado em XML ou erro.

Solicitar Leitura de Arquivo XML

atores: administrador e usudrio ndo administrador.

descri¢do: arquivos XML que estejam no formato padrdo poderdo ser lidos e
exibidos em tela em forma de relatério.

dados: arquivo XML formatado no padréo esperado.

resposta: exibicdo em forma de relatério ou erro.

Conciliar Arquivo XML

atores: administrador e usudrio ndo administrador.

descricdo: o sistema deverd suportar a leitura de dois arquivos XML (um do lado
do servidor e outro do lado do cliente) que estejam no formato do padrio esperado
e que facam referéncia aos mesmos campos, realizando uma conciliacdo entre
ambos exibindo o resultado para o usudrio. Deve suportar também a realizagdo de
determinadas operacdes sobre os campos. Essas operacdes deverdo ser
previamente cadastradas pelo administrador.

dados: arquivo XML servidor, arquivo XML cliente.



54

e resposta: conciliagdo dos arquivos e operagdes disponibilizadas exibindo os dados

na tela ou erro.

4.2.2 Diagramas de seqiiéncia

a) aplicagdo servidora

Realizar Login

administradorfusuario | | formulario | validadaor | | interface sistema

|1: Digita dados{usuatio, senha) | [ |
L P 1.1 Ervio de dados{usuario, senha) | |

1.1.1: Valida dados{usuario, senha)|

Fesposta (Jogado, erra) 1.1.2: Logadofusuario)

Respaosta {logado, errod

|

|

|

X
R

Figura 7: Diagrama de seqiiéncia — realizar login

Cadastrar SQL

1: Digita dados(descrican, dados conexan

b, SAL | 1.1: Envio de dados(deserieas, dagos canexao b, SQI._‘)_ | 1.1.1: Valida dados(descricao, dados conexao bd, SaL)

Resposta {sucesso, erro)

Resposta {sucesso, erra) X

Figura 8: Diagrama de seqiiéncia — cadastrar SQL



Cadastrar Secao

adrninistrador formulério

| 1. Seleciona SOLQ | 1.1: Carregar campos S@LGd)

2: Digita dados campos SAL({descrigdo, apelido) aN
»

3: Digita dados gecéoldescricdo, apelida)

3.1: Envio de dados(descricdo segdoicampos SOL, apelido secdo/fcampos SQL, meta dados campos SQL)
»

| 314 Valida dados(n pardmetros)

ke Feepostapswesspert)

X

Figura 9: Diagrama de seqiiéncia — cadastrar seciio

Cadastrar Arquivo

administrador formulario
1
.

Seleciona sepfes) . 1.1: Disponibiliza nova combog)

]T_|

2: Digita dados(desrcigdn, apelido) T 3 1- i g i | ) )
i 21:Emio dle dadosiueseripan, apelito, Id das sechies ESED\hIdaS)L | 2.1.1: Yalida dados(descrigdo, apelido, id das segdes escolhidas)

Resposta (sucesso, erro)

Resposta (sucesso, erro)

Figura 10: Diagrama de seqiiéncia — cadastrar arquivo

Solicitar Geracao de Arquivo (XML, ASCII)

| administradarusuario | farmulatio
I

| 1: Seleciona arquivo e tipa)

HeratArguivd

1.1: Erwio de dadosiid arquivo, tipo arquivo)

y

Resposta {download arquivo, erro)

Resposta (download arguivo, erro)

]T_|

|
! 1.1.1: Gera arquivoiid arguiva, ipo arquivo)

Figura 11: Diagrama de seqiiéncia — solicitar geracao de arquivo (XML, ASCII)
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Cadastrar Usuario para Web Service

administrador fornulario validadar

1: Digita dados(descrigdo, usuario, senha) . . -
| » ! 1.1: Envia de dados(descrigéo, usuario, senha) HIW Valida dadostdessrigho, usudro, senha)

Retorno (sucesso, erra)
Retorno (sucesso, erro)

Figura 12: Diagrama de seqiiéncia — cadastrar usuério para Web Service

b) aplicagdo cliente
Os diagramas de seqiiéncia Realizar Login, Cadastrar SQL, Cadastrar Secdo, Cadastrar
Arquivo e Solicitar Geragdo de Arquivo (XML, ASCII) sdo exatamente iguais nas duas

aplicacdes e por isso ndo serdo listados novamente nos diagramas da aplicacdo cliente.

Cadastrar Arquivo do Servidor para Web Services

administrador formulario validador

|!*Digita dadasGASOL, 8d. arquiva, cdd. cliente, deserigdo, pardmetins Weh SENISe) ¢ 1. £y e dadasghSDL, céd. arquiv, cod. dliente, deserigfo, pardmetros Wish Service) |
».

1.1.1: Valida dados(n parametros)

Retorno (sucessa, erra)

Retomo (sucesso, erra)

Figura 13: Diagrama de seqiiéncia — cadastrar arquivo do servidor para Web Service



Solicitar Arquivo XML do Servidor via Web Service

| administradonusuria | | farmulario | | qeratArquiva | | WS - cliznte (SOAF) | | WS - servidar (S0AP)
I | | |
| | | |
| 1: Seleciona WS() .\ 1.1: Enwio dF dadosicdd. WWE) |1 1.1 Busca info. WSicdd. WE)

NP

~

2: Retornoisucesso, erro)

1.1.2: Chamada WS senidar{parametros)
™.

Retarno (XML, erro)

1.1.3: Gerar arquivo ML)
<l

1.1.3.1: Salvar arguivo ML)

|:_|<

|

Figura 14: Diagrama de seqiiéncia — solicitar arquivo XML do servidor via Web Service

Solicitar Leitura de Arquivo XML

| administradoriusuario |

1 Carrega arguivaarg. XML

Retarno {exibe XML, errod

-
Ll

rmanipulaxmL interface XML

1.1: Emvio de dadostarg MU o |11 1 parse yuLoniLy
Ll

3

- _Retorno (exibe xhL, erro) 1.1.2: Exihir XML como relatério(>(hn1L)L}_|j

Figura 15: Diagrama de seqiiéncia — solicitar leitura de arquivo XML
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Conciliar Arquivo XML

manipulaiL

administradotususrio intertace XML

| 1: Carregar argquivos()

|
1.1: Erwin de dados(arg. ML senidor, ard. XML cliente) 111 Parse XMLEML)

Refomo (campos segdes, erra)

Retorna (campos segies, err)

2 Seleciona operaghies) |

2.1: Conciliar arguivos(arg. XML servidor, ard. XMLcliente) 2.1.1: Realizar coneiliagdofoperagdesiarg. XML servidor, arg. 3L cliente)

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

r |

|

Retorno (exibir conciliag@ojoperagfes, ero) 2.1.2: Exbir canciliagéoioperacies) |
Retormo (exibir conciliaganioperagdes,em) | K~~~ - ——— T u
————————————————— . |
|
I

Figura 16: Diagrama de seqiiéncia — conciliar arquivo XML

4.2.3 Diagrama de classe

Devido ao fato de usar no desenvolvimento do SISCONT a padronizagio MVC
(Model-View-Controller) e na camada de model utilizar o padrdao DAO (Data Access Object)
para classes de acesso a banco de dados, padrdes esses que serdo apresentados na se¢do 4.4,
no diagrama de classes serdo mostradas somente as classes DAO de acesso a banco. Porém,
existem ainda as classes VO (Value Object) e classes Utils que ligam as classes DAO

recebendo os pardmetros da VO.

UsuarioDAD sglSecaoDAO parametroDAO websenviceArquivoDAO
- nome ; varchar - sgl_secao :varchar - descrican : varchar - descrican  varchar
- senha :varchar - descrican ;varchar . - nome :warchar - codigo_arguiva ;int
- fl_admin : char - host i varchar " . - usuario  varchar
- - dh :varchar — :gngg E . Dt: ect. biect - senha :varchar
2 indByld( - abject : - usuario : varchar n FAMPTeL) : DRjec - url_servidor : varchar
+ findByExamplel) : ohject K + savel : boolean
— s e - senha :varchar o
+ save() : hoolean + TindByldd : object
+MindByld(  object campoDAO +1indByExampled : ohject
N :ohj 0:
arquivoDAO +findByExample( : object ¥ savel  boolean

+ save() : hoolean - descrican :varchar

- descricao varchar

- nome : varchar

i

- apelido :varchar 1 - apelido :
P 1.* ? R Zﬁ,ﬁ !?1?1 D\fa”r;har wehsenviceArquivoParambDAO
w . secaoDAO - tipo : varchar - descrican varchar
+findByExamplad : ohject 11 3
W " - descrican - varchar - fl_concatenar : boolean - parametro :varchar
- P apalido - ' L — . concatenar_caracter : char -valar :varchar
v - apelido : varchar - N
, - concatenar_posicao : char - fl_estatico - char
armuivoSecA0DAC B+ indByld) . obiect + findByie) - object + findByle) - object
’ +findByExampled : object - —
N Tsaven boolean Saveg bgmpeag : + findByExample( : object + findByExarnpled : object
e— + savel) : hoolean + saved  boolean
arquivoSecaoDAO
- id_arguiva ; int arquivoxML
- id_secao :int . . _ idar -
- gerarArquivolitils xml_sgrwdo.r.. varchar WebserviceUtils
+ findByld{ ; object <~ - - xmi_cliente : int

+findByExamplad : ohject
+ gave() - hoaolean

- tipoArquivo : varchar

+ gerarArquivag) - hoalean

+ parseXML( - boolean
+ conciliar) : ohject

+ operacoes() : object
+ exibirMLD : object

21 seridarWiS0 : ohject

+ clientei?S0 : object

Figura 17: Diagrama de classe



4.3 Modelagem Entidade Relacional (ER)

.sqI SECan -
% id_sgl_secao: INTEGER.

' sgl_secan: TEXT(2000) =
1% descrican: WARCHAR(255)
1@ host: VARCHAR(2SS)

1% db: VARCHAR(30)

V@ usuario: WARCHAR(20)
1% senha: VARCHAR(30)

o dt cadastro' DATETIME

'@ id_secac: INTEGER

1@ id_sgl_secao: INTEGER (FK)
1 G descrican: VARCHAR({ZSS)
1@ apelido: VARCHAR(GO)

V& dt_cadastro: DATETIME

g seran Aiingext
V@ id sql seCan

»arguivo_secan i

1% id_arquivo_secao: INTEGER

'@ id_arquiva: INTEGER (FK)
19 id_secan: INTEGER (FK)
1 dt_cadastro: DATETIME

3 arquiva_seran Adndex]

‘Fel_04 !

_[_1___1_

T @ id_secao

3 arguivo_secan Findexs ‘Rel 'ﬁ'g',
_________________________ , Rel gl
Uslario b
VR id_usuario: INTEGER r[*

'@ nome: YARCHAR(20)
14 senha; WARCHAR(32)
1 fl_admin: CHAR(1)

IL<> dt_cadastro: DATETIME

' @ id_arguivo

Figura 18: Modelo ER

.parametro i
'@ id_pararmetro; INTEGER,

'@ id_sgl_secao: IMTEGER (FK)
io descrican: YWARCHAR(150)

I;a s.gs"_ camyn_ em‘rada_ﬁﬁndexj
v @ id_sgl_secao

.WEbSBWICB _argquivo_param

VR id_webservice_arguivo_paramn: INTEGER

' id_webservice_arguivo; INTEGER (FK)
' descrican: WARCHAR(150)

'@ parametro: YARCHAR(100)

1@ fi_estatico: CHAR(1)

v walor; WARCHAR (255

' dt_rcadastro: DATETIME

4 campu hd

' id_campo: INTEGER

'@ id_secao: INTEGER. (FK)
1% descrican: WARCHAR(150)
1% apslido; VARCHAR(50)

1% tamanho: INTEGER

‘G tipo: VARCHAR(20)

:<> rmeta_tipo: CHAR(L)

‘& concatenar_caracter: CHAR(L)
E<> concatenar_posican; CHAR{1)
@ fl_concatenar: CHAR(L)

3 sl _campa_saiga Aindexd

L e id_secan

' arquwo i

'R |d_arquiv0: INTEGER.

sUsUato_menL -

V% id_Lusuario_mnenu; INTEGER

'0 id_usuario: INTEGER (FK)

4.4 Padroes de Projeto (Patterns)

!:a wehseriice Lo _param FARindext

@ id_webservice_arguivo

WEbSEI’\I’ICE _arguivo i

% id_webhservice_arguivo: INTEGER

' descrican: WARCHAR(1S0)
'@ url_servidor: VARCHAR(2SS)
1@ codigo_arguivo: INTEGER
1@ usuaria; VARCHAR(20)

@ senha wARCHAR(1S)

'@ dt_cadastro; DATETIME

Nwebsarvice _Usuario -
1§ id_webservice_usuario: INTEGER
1@ Usuario: VARCHAR(20)

@ senha WARCHAR(1S)

@ descrican: WARCHAR(1S0)

@ dt_rcadastro: DATETIME

@ dt_desativacan: DATETIME
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O desenvolvimento do SISCONT foi feito a partir do levantamento de requisitos e dos

digramas UML. A arquitetura do sistema foi dividida em camadas adotando a padronizacdo

MVC (Model-View-Controller). Dentro da camada model foi utilizada a padronizagdao DAO

(Data Access Object) para classes de comunica¢do com o banco de dados. Nas subsecdes

seguintes serdo apresentados esses padrdes.
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4.4.1 Padraio MVC

O SISCONT utilizou a padronizacio MVC (Model-View-Controller) para
desenvolver as camadas de modelos de classes, controladores e apresentagao.

MVC € uma padronizacio de arquitetura de software que visa dividir o sistema em
camadas separadas de forma que uma ndo interfira na outra e assim podendo ser
desenvolvidas distintamente.

E comum essa divisio do sistema em camadas separadas: apresentacdo (interface),
dominio e acesso a dados. MVC tem trés camadas distintas: Model (Modelo — classes

auxiliares da aplicacdo), View (Visdo — templates de exibi¢cdo) e Controller (Controlador —

chamadas do sistema) (REVISTAPHP, 2007) e (PHPPATTERNS, 2008).

4.42 Padrio DAO

O SISCONT utilizou o padrio DAO (Data Access Objects) para abstrair a
comunicagdo com a base de dados facilitando a realizacdo das operagdes basicas.

O DAO (Data Access Objects) possibilita a abstracdo de acesso a base de dados de
forma que implementa alguns métodos que realizam as operacdes basicas como consultas
(Select), insercdes (Insert), atualizacdes (Update) e exclusdes (Delete). A camada de negdcios
executa as funcdes disponibilizadas pela DAO, sem necessariamente precisar saber como tal
funcdo foi implementada. Os metadados, de uma tabela x qualquer, sdo mapeados em um
objeto (VO — Value Objects). Esse objeto, no momento que é chamada uma func¢do, é enviado
para a DAO onde internamente trabalha sobre o objeto realizando alguma operagdo na base de

dados (PHPPATTERNS, 2007) e (SUN, 2007).
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4.5 Testes e Homologacao

Os testes foram realizados no término de cada incremento. Realizaram-se testes
unitdrios para cada mdédulo (funcionalidade) do sistema e testes do conjunto avaliando o
contexto das funcionalidades no todo.

Foram realizados ainda testes de comunicag@o entre as aplicagdes cliente e servidora,
testando o servico de Web Service em funcdo da seguranga e envio dos arquivos.

Foram realizados alguns testes de seguranga do sistema, precavendo-se contra injecoes
de SQL e outros.

Dentro dos testes realizados, foram encontrados alguns problemas e corrigidos. Néao
foram aplicados, ainda, testes de stress e de desempenho. Logicamente foram realizados
véarios testes combinando vérias possibilidades de erros, porém testes especificos de
desempenho serdo efetuados posteriormente, na continuidade desse trabalho.

A homologacgdo do sistema por enquanto foi realizada somente internamente (versao
alpha). Apés a homologacdo dos usudrios (versdo beta) serd realizado o tltimo dos trés
incrementos mencionados anteriormente. Nesse dltimo incremento serd “ajustado” o sistema

para sua primeira versao estdvel, estando homologado para uso.
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5 TECNOLOGIAS

O SISCONT foi desenvolvido para atuar sobre a Web ndo importando o sistema
operacional. O ambiente Web do servidor deve estar configurado e habilitado para suporte
PHP. A tnica dependéncia no PHP € a biblioteca SOAP a qual deve estar disponivel para o
uso de Web Services. E importante frisar que todas as tecnologias usadas sio do tipo Software
Livre, reduzindo o custo final do sistema. Todas as tecnologias escolhidas estdo entre as mais
utilizadas no mercado atual.

As seguintes tecnologias foram utilizadas:
a) servidor Web Apache;
b) a linguagem de programacdo PHP 5 + OO com suporte a Web Services;
¢) HTML, CSS, JavaScript e DOM;
d) AJAX;
e) XML;
f) Smarty;
g) ADOdb.

5.1 Apache

O Apache é um projeto que faz parte da Apache Software Foundation, € um servidor
Web robusto e, segundo seu proprio site, 0 mais usado no mundo.

O Apache é o responsiavel pelo recebimento das requisicdes vindas do cliente,
processamento e re-envio dessas informagdes. Seu codigo-fonte é disponivel gratuitamente na
Web, é modular e altamente configurdvel. Esse possibilita que as requisi¢des sejam
“escutadas” e atendidas, no caso foi instalado o suporte ao moédulo do PHP para o

processamento das requisigoes.
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5.2 PHP 5 + OO e Suporte a Web Services

O PHP permite a criacdo de paginas Web dindmicas de forma simples e poderosa.
“Atualmente, existem vdarias ferramentas para desenvolvimento de sites web dinamicos, tais
como Java, ASP e tantas outras, mas nio se encontra ainda uma ferramenta tdo completa,
estdvel, simples mas ao mesmo tempo potente como o PHP.” (SOARES, 2004, p. 11).

Segundo Gutmans; Bakken e Rethans (2005) o PHP se faz presente em mais de um
terco dos servidores Web de todo o mundo tornando-se assim mundialmente conhecido tendo
cada vez mais empresas aderindo ao PHP para rodar seus sistemas.

A versdo 5 do PHP trouxe uma série de melhorias que deixavam a desejar nas versoes
anteriores, dentre as principais melhorias o suporte a grande maioria dos conceitos de OO,
uma classe simpleXML para manipulacdo de documentos XML de forma simples e rdpida e
que serd usada para manipulagcdo dos arquivos gerados em XML, reestruturacdo da API DOM
que agora estd em conformidade a padroniza¢do da W3C (6rgdo regulador) e ainda a melhoria
do suporte ao SOAP para desenvolvimento de Web Services (GUTMANS;BAKKEN e
RETHANS, 2005).

Os Web Services estao sendo amplamente utilizados no mundo dos software devido ao
fato de possibilitarem a interoperabilidade e comunicacdo entre aplicagdes de forma
transparente. O conjunto de tecnologias utilizadas pelos Web Services faz com que exista uma
comunicacdo de forma organizada e independente entre diferentes tipos de aplicacdes e
plataformas. Sdo baseados em padrdes abertos. Podem ser identificados através de uma url
onde suas interfaces podem ser descritas e descobertas WSW3C(2008). Basicamente possui
as seguintes caracteristicas:

a) especificacdo dos servicos: WSDL (Web Service Description Language) que € a
linguagem descritora baseada em XML. Essa descreve as funcionalidades
disponibilizadas pelo servigo, onde estd localizada e como podera ser acionada;

b) mensagens: As mensagens sdo escritas em XML sendo autodescritivas;

c) transporte: O protocolo SOAP fornece a infraestrutura para a comunicagdo e
transporte das mensagens através de estruturas XML sendo independente de
plataforma e linguagem de programacgio e normalmente utilizado sobre protocolo

HTTP.
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De acordo com Streibel (2005) a arquitetura dos Web Services tem auxiliado na
implementacdo de novas funcionalidades e ou integracdo entre sistemas legados, de forma a
se ter um baixo custo, principalmente para aqueles que possuem tecnologias mais antigas.
Sabendo disso, o SISCONT utilizou-se dessa tecnologia para a integracio entre as aplicacdes

cliente e servidora.

5.3 DHTML (HTML, CSS, JavaScript e DOM)

DHTML segundo a W3C € a combinacdo de tecnologias Web utilizadas para criagio
de websites dindmicos. As tecnologias usadas sdo HTML, CSS, JavaScript e DOM. “A
combinagdo dessas tecnologias permite que os desenvolvedores alterem o conteudo e a
estrutura de uma pagina Web dinamicamente” (ASLESON; SCHUTTA, 2006, p. 10).

Segundo a W3C (2007) para publicacdo de dados ou informagdes globalmente, faz-se
necessario uma linguagem que também seja compreendida globalmente, o HTML € a
linguagem conhecida mundialmente para publicacdes na Web. Através do HTML € possivel
publicar documentos on-line a partir dos inimeros elementos suportadas pela linguagem.

Para simplificar a codificacio HTML e melhorar o design e aparéncia dos contetdos
on-line foram criadas as folhas de estilos CSS que permitem a declara¢do diretamente nos
elementos HTML ou ainda para grupos de elementos podendo ser declarados no préprio
documento HTML ou externamente.

JavaScript € a linguagem de programacao interpretada que auxilia no lado do cliente
para interacdo com usudrio realizando valida¢des de formuldrios e interagindo com as paginas
HTML, o cédigo pode ser incluido direto nas paginas HTML ou através de arquivos externos.

DOM € uma especificacio da W3C que permite percorrer a estrutura de um
documento HTML em forma de arvore podendo excluir, adicionar ou mudar atributos de um
elemento, o proprio elemento ou ainda o texto dessa estrutura. Dessa maneira fica facil
realizar interacdes com JavaScript e DOM, um exemplo pode ser o carregamento de um
formulario onde podemos montar toda a estrutura visual e preencher o contetido, usando

DOM e JavaScript, percorrendo os elementos e atribuindo os valores a eles.
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54 AJAX

Até pouco tempo atrdas paginas HTML s6 poderiam exibir o conteiido de maneira
sincrona, dessa forma uma simples alteracdo no conteido HTML ocasionava o reenvio de
todas as informagdes do servidor para o cliente gerando demora e trdfego desnecessdrio, € o
que € pior, informagdes essas que o cliente ja havia recebido anteriormente.

O AJAX (Asynchronous Javascript And XML) veio para suprir essa necessidade de se
realizar alteracdes assincronamente sem precisar alterar todo o conteido HTML. O AJAX é
mais uma técnica do que uma tecnologia nova, tanto que desenvolvedores nido precisam
aprender uma nova tecnologia ou ainda deixar de usar o as que jd sabiam. E uma abordagem
do lado do cliente que pode interagir com qualquer linguagem Web independendo do servidor
(ASLESON e SCHUTTA, 2006).

O AJAX, entdo “[...] € um mecanismo para separar o dado da aplicacdo [...]
proporcionando mais velocidade, além de aplicacdes web mais limpas, claras, mais faceis de
desenvolver e gerir [...]” (SOARES, 2006, p. 25), assim ficando a aplicacdo a cargo do

11 . ~ :
browser'" e manipulagdo dos dados por conta do servidor.

5.5 XML

O XML foi desenvolvido para ser uma linguagem universal para comunicacio entre
diferentes plataformas e transmissdo de dados de uma forma comum. Fornece mecanismos
para estruturar e rotular elementos de forma unica (GUTMANS; BAKKEN e RETHANS,
2005).

Para realizar a leitura um arquivo XML, deve-se realizar o parsing’’ e assim retirar
informag¢des do mesmo. No PHPS existe uma extensdo chamada simpleXML que conforme o
site da prdpria linguagem PHP (2007) “prové um conjunto de ferramentas muito facil e
simples de usar para converter XML em objetos que podem ser processados normalmente

com seletores de propriedades e iteradores de arrays.”. A estrutura da extensdo simpleXML

11 . .. - . .
Browser: Software do lado do cliente que recebe e envia informagdes aos servidores e exibe para o

usudrio final.

12 ST . A . ~
Parsing: E o processo de analisar uma seqiiéncia de entrada (arquivo ou teclado). Os dados sdo

analisados e armazenados, normalmente em forma de drvore, para uso posterior.
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ndo é tdo complicada quanto uma API DOM bastando acessar o XML a partir de uma
representacdo da estrutura de dados. Segundo Gutmans, Bakken e Rethans (2005, p. 150)
existem quatro simples regras para acessar os dados do arquivo XML com a extensdo

simpleXML:

1. Propriedades denotam iteradores de elementos.

2. Indices numéricos denotam elementos.

3. Indices ndo-numéricos denotam atributos.

4. Conversao de strings permite o acesso a dados de TEXTO.

5.6 Smarty

A biblioteca Smarty vai separar o PHP de outros cddigos como: HTML, JavaScript,
CSS etc. Além de melhorar a visibilidade do c6digo PHP, ela possibilita que o programador
se abstraia do layout, focando puramente nas regras de negdcio. No projeto serdo
desenvolvidas tanto as regras de negdcios quanto os layout’s (formatos dos arquivos) juntos,
mas em grandes empresas isso poderia ser desenvolvido distintamente sem problemas.

A primeira vez que um arquivo template do Smarty é compilado ele gera um arquivo
PHP e enquanto esse template ndo for alterado ndo é necessdrio uma re-compilacdo, sendo
assim o femplate ndo necessita ser parseado (analisado) a todo instante tornando o processo
mais rdpido. Outras caracteristicas interessantes do Smarty sdo as fun¢des e modificadores de
variaveis que existem por default e que também podem ser criadas pelo usudrio conforme a

necessidade facilitando assim trabalhar com dados vindos do PHP (SMARTY, 2007).

5.7 ADOdb

Com uso da biblioteca ADOdb a aplicagdo ndo ficara restringida a somente um banco
de dados especifico, ela possibilita entdo a abstracio de conexdo e operagdes a banco de
dados. A biblioteca ADOdb permite criar a conexdo com diversos bacos, tais como: MySQL,

PostgresSQL, Firebird, Oracle, Access, Sybase entre outros (ADOdb, 2007).
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Possui métodos préprios que manipulam os resultados de forma que a saida ou a
entrada seja sempre da mesma forma indiferente do banco de dados selecionado. A ADOdb
vai possibilitar, por exemplo, que o SISCONT na “empresa A” busque informag¢des no

MySQL e na “empresa B” concilie realizando uma conexo no Oracle.
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6 RESULTADOS

Como resultado do estudo e desenvolvimento desse trabalho, utilizando os conceitos de
EAI, foi desenvolvido um sistema Web sob uma aplicacio cliente e servidora, utilizando uma
biblioteca para abstracdo de banco de dados (ADOdb) e tecnologias atuais (PHP, AJAX,
XML, etc), implementando um Web Service para comunicacdo entre as duas aplicagdes. O
sistema permite realizar a integracdo entre sistemas de organizacOes parceiras visando a
extragdo, validagdo e conciliagdo de dados providos dos bancos de dados das mesmas, através
do uso e implementacdo de middleware que auxiliaram para a realizagcdo dessa integracao.

A seguir serd apresentado o sistema desenvolvido e suas principais funcionalidades. Para
melhor entendimento, essa apresentacdo de resultados foi dividida em quatro etapas, que
serdo apresentadas nas seg¢des seguintes:

1) layout padrdo para arquivos;

2) funcionalidades comuns as aplicacoes;

3) funcionalidades especificas da aplicagdo servidora;

4) funcionalidades especificas da aplicacdo cliente.

6.1 Layout Padrao para Arquivos

Para facilitar na integracdo, os arquivos transmitidos foram padronizados em um layout
especifico. Para arquivos XML foram especificadas as fags e os atributos para facilitar a
leitura do mesmo, jd para os arquivos de texto TXT (ASCII) ndo existem tags, mas sim uma
formatacao linear dos dados por registro no arquivo.

A Figura 19 mostra o layout para o qual deve ser gerado o arquivo XML:



<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" 7=
- «file name="venda" title="Venda"=>

- =section name="venda" title="Venda":
- <metaField>
<field name="id_venda" title="Codigo da venda" maxlength="10" typ
<field name="cod_operadora" title="Codigo da operadora" maxlength="
<field name="id_cliente" title="Codigo do cliente" maxlength="10" type
<field name="valor_recarga" titl=="Valor da recarga’ maxlength="5" type="real" concat='
<field name="dt_wvenda" title="Data da venda" maxlength="19" type="datetime" concat="N" char="" padd="L" /=
</metaField>

- <fieldLine>
<field name="id_venda">0000000007 </field=
<field name="cod_operadora">=0000000014 </field>
<field name="id_cliente" 0000000003 </ field=
<field name="valor_recarga">35.00</field>
<field name="dt_venda">2008-06-28 09:23:47 </ficld>
<ffieldLine=

REGISTROS
SOL***

</sectionz

METADADOS DOS

CAMPOS SQL**

SECAO*

</filez

ARQUIVO COMFPLETO

*  Podem existir varias seg¢ies para cada arguivo

**  Metadados referentes aos campos SQL que devem ser formatados nas secies. Deve existir
somente um para cada segio

*** Valores referentes a cada linha de registros retornados de uma consulta 3()1.. Pode existir uma
ou varias linhas de registros

Figura 19: Layout padriao do arquivo de dados no formato XML

Descri¢ao para rags do layout XML iniciando da mais externa até a mais interna:

Arquivo completo
e <file>: Tag raiz do arquivo;
o atributo name: Referencia o nome do arquivo;

o atributo title: Informa o titulo do arquivo;

Secoes
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e <section>: Referencia cada secdo dentro do arquivo, podem existir uma ou

mais segdes;

o atributo name: Referencia a secio dentro do arquivo;

o atributo title: Titulo informado a cada se¢do do arquivo;

Metadados dos campos SQL

¢ <metaField>: Referencia os metadados dos campos SQL de cada secdo. Pode

existir somente um para cada secao;

o <field>: Referencia os metadados de cada campo do SQL. Este é

referenciado pelo seu atributo “name” que deve ser Unico;
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e atributo name: Referencia o campo SQL para poder encontrar
os metadados desse campo. Este atributo € tnico e deve ter o
mesmo valor do atributo “name” da tag “field” do SQL;

e atributo title: Informa o titulo para o campo;

¢ atributo maxlength: Informa o tamanho médximo do campo;

e atributo type: Informa o tipo primitivo do campo;

e atributo concat: Informa se o campo deve ser concatenado com
o caracter especificado no atributo “char” e em qual sentido
apontado pelo atributo “padd”. Se o valor € “S” concatena, caso
contrario ndo concatena.

e atributo char: Informa o caracter a ser concatenado caso o
atributo “concat” esteja com o valor “S”;

e atributo padd: Informa em qual sentido deve ser concatenado os
caracter especificado no atributo “char”. Possiveis valores “L.”

esquerda ou “R” direita.

Registros SQL
e <fieldLine>: Referente a cada linha de registros vindos na consulta SQL,
podem existir um ou mais registros;
e <field>: Referente a cada campo vindo da consulta SQL;

o atributo name: Nome referenciando a cada campo vindo da consulta

SQL.

A Figura 20 apresenta a estrutura do arquivo validador do XML Schema (XSD — XML
Schema Definition) utilizado no SISCONT.
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Validador XMT, Schema (X8I

— <xs:schema>
— <xs:element name="filz">
— <xs:complexType>
— XsISequence>
— <xs:element name="section" maxOccurs="unbounded">
— <xs:complexType>
- <xsisequence>
— <xs:element name="metaField">
— =xs:complexType>
— <Xsisequence=
— <xs:element name="field" minCceurs="1" maxOccurs="unbounded"=
— <xs:complexType>
<xs:attribute name="name" type="zs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="title" type="xs:string" use="required"/>
=xs:attribute name="mazlength" type="zsmteger" use="required"/>
<xs:attribute name="type" type="xzstring" use="required"’>
<xs:attribute name="concat’ use="required">
— <xs:simpleType>
— <xs:restriction base="gs:string">
<xs:pattern value="3[M"/>
<fxs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:attribute>
— <xs:attribute name="char" use="recuired">
— <xs:simpleType>
— <xs:restriction base="gs:string">
<xs:maxLength value="1"/>
<fxs:restriction>
<fxs:simpleType=
<fxs:attribute>
— <xs:attribute name="padd" use="required">
— <xs:simpleType>
— <xs:restriction base="xs siring">
<xs:pattern value="L[R"/>
<fxs:restriction>
<fxs:simpleType=
<fxs:attribute>
<fxs:complexType>
<fxs:element>
<fxs:sequence>
<fxs:complexType>
<fxs:element>

— <xs:element name="fieldLine" minOceurs="1" maxOccurs="unbounded">
— <xs:complexType=>
— <xsisequence>
— <xs:element name="ficld" minOeccurs="1" maxQccurs="unbounded">
— <xs:complexType>
— <xs:simpleContent=
— <xs:extension hase="gs string">
<xs:attribute name="name" type="xs string" use="required"’=
<fxs:extension>
</xs:simpleContent>
<fxs:complexType>
<fxs:element>
<fxs:sequence>
<fxs:complexType>
<fxs:element>
<{xs:sequence>
<xs:attribute name="name" type="xz string" use="required"f>
<xs:attribute name="ttl=" type="zs string" use="required"/>
</xs:complexType>
<fxs:element>
<fxsisequence=>
<xs:attribute name="name" type="zs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="title" type="xs:string" use="recuired"’>
<fxs:complexType>
<fxs:element>
<fxs:schema>

Figura 20: Validador XML Schema (XSD)

Para os arquivos gerados no formato TXT (ASCII) ndo existe um layout especifico,
existem somente duas regras, os campos terdo tamanhos iniciados na posi¢do x e finalizados

na posi¢do y (conforme seu tamanho maximo - maxlength) e cada linha deverd ter o mesmo
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tamanho para cada se¢do. Da mesma forma que o arquivo XML, serdo referenciadas também
suas secdes, estardo disponiveis sempre nos primeiros caracteres antes dos dados em cada
linha do arquivo. A quantidade de caracteres utilizada vai depender da formatacdo cadastrada
na tela de se¢des.

A exportagdo de arquivos de texto TXT foi necessdria para dar suporte a aplicagdes
antigas, que realizam funcdes especificas dentro da organizacio e que foram implementadas
de forma que lessem esses arquivos. Dessa maneira o SISCONT d4 suporte a criacdo nesse
formato de arquivo.

Abaixo estd a Figura 21 que mostra o mesmo arquivo, antes exibido no layout XML,

agora no formato de texto TXT.

Arguivo formato TXT (ASCTT)

wenda0000000070000000014000000000335,.002008-068—-28 09:23:47

o
’é REGISTROS SQL (DADOS)
(7]

ARQUIVO COMPLETO

Figura 21: Layout padrao do arquivo de dados no formato TXT

6.2 Funcionalidades Comuns as Aplicacoes

Nas subse¢des seguintes serdo apresentadas as funcionalidades comuns as aplicacdes

cliente e servidora.
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6.2.1 Tela de login e tela inicial das aplicacdes

Abaixo estd a Figura 22 que mostra a tela de login e a Figura 23 que mostra a tela

inicial das aplicagdes.

Figura 22: Telas de login

Figura 23: Telas de login

6.2.2 Cadastro de SQL

O administrador do sistema pode cadastrar um SQL, que serd usado por uma ou mais

secOes que fardo parte de um arquivo. Deve entrar com a descrig@o, os dados para conexdo e o
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SQL a ser executado. O SQL pode ter ou ndo parametros, caso tenha devera ser inserida a

valida¢do para o parametro da seguinte maneira:

Select [...] from id = ${nome_para_valor_variavel} [...].

Caso o campo seja do tipo string devera ser usado entre aspas:

Select [...] from nome = “${nome_para_valor_variavel}” [...].

Caso existam parametros, deve clicar no botdo “Carregar Parametros” e cadastrar a

descri¢do para os mesmos.

A Figura 24 mostra o cadastro de uma consulta SQL.

' SISC NT |

Sistema de Apoio & Geracdo, Transmissdo & Concliacio de Dados Atraves de

-
N Arguivos ¥ML/ASCIT
e
w = Client
1 2 |
EE”“"—! Deszagio so: [Dados cleres =
bt il Lo Aeoiaal
Host: flozakos
m Barco: |MeSOL =
BOL Datzbase: |-si:cu-1’,_l=$l=
Ususdno: |:i5|::|I1L|E':|L‘
M_ Sanha: fr—
deades melect 1 clience as "codigo_do clients',
Ususdrin rmzna,
enpd,
11 _aciwo
from clience
whers £l _scive = '§irl_scivel’

cTdeT by rmzeo

e ar Ferhmeinds |
Descngio pardmealrg: |Cle1eu"'rw Fame; |! &

Codasine: | = |
Tedaz ca diewker maarvedar - SISCOMT by Sdisrs B Angel

Figura 24: Cadastro de SQL

6.2.3 Cadastro de secéo

A partir de um SQL cadastro, é possivel cadastrar uma se¢@o. O administrador seleciona
o SQL que ird fazer parte da se¢do e caso exista pardmetros vai solicitar a inser¢do dos
mesmos. Apds, o SISCONT vai buscar os metadados dos campos da tabela no banco

conforme cadastrados no SQL, exibindo os mesmos para efetuar a formatacdo. O
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administrador deverd informar os dados para a se¢do e a formatagio esperada para cada

campo conforme Figura 25.

: - |
-
SIsc - NT Sistema de Apoio a Geracio, Transmissao e Conciliacdo de Dados Atraves de
= Arguivos ¥ML/ASCIT
w =, Client

I |

ﬁ;gui g Descrigio S0L: [ Dados diemes =l =
h
h s‘:l:‘.an

Mﬂ— Derscrg Ao Dedos dienies
AR Apatdn:|dacs_clisnia (Tag para relatieio, Ex: nome_tag)
Mswieio

Campes da secdo

Moena: [CoHRI0L B Bl Daserig S0 [Codgo do cliams pelido: jeadign_do_clems Taenanho:[10
Tipe: [l Concatenze| Bm x| Concatenar a:| Esquerda =] Concatenar com:[o
Nora:|iszea :\:s:n;h:“’-‘a:&: sacial .&p:ll:ln:rr::au Tamarha:[150
Tipo: fsting Concatenar| Sm x| Concatenar a:| Esquorde =] Concatenar cam:

Hoeme:[Ern) Descrigda: [CHRY apelido:fmp Tamarho:[14
I'ipu:l-.llm:; \'_'u1:atet1er'| Mo j Concatensr &:| Esquerde 7| Concatens com:

Todox oo dirmkes masrvedas - EISCONT By Julians ¥, Angalb

Figura 25: Cadastro de seciao

6.2.4 Cadastro de arquivo

O administrador deve informar quantas secdes irdo compor o arquivo. Apds deverd
inserir os dados para o arquivo e selecionar as secdes nos combos exibidos conforme Figura
26.

ApoOs gravar, serd exibida uma mensagem com o cédigo do arquivo. Esse cédigo serd

usado posteriormente pelo cliente para solicitar o arquivo via Web Service.



(fime8o. i Doscric Sa:[un da dedos dionlos
M Apﬁ'l:n:mm:_m:ns_dﬁmas {Tag para ralatano. Ex: nome_tag)
LT E—

Segdes do arquivo

Segdo 1: |Dados clentes j

Cacasier

Todoe as direfos recersador - SESCONT &y Julianc F. Angel

[ -
& ]
SISC - NT Sistema de Apclo a Geracio, Transmissdo e Conciliacio de Dados Atraves de
T.-.'r‘“" cuant Arcuivos XML ASCIT
L = |
GI: siarguive->Cadastrar arguivo::
el

"E::'g Cuantidade de sepies: 1 Covregar
L.

801 Arguingc
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Figura 26: Cadastro de arquivo

6.2.5 Gerar Arquivo

Ap6s um cadastro de arquivo, o mesmo ja poderd ser gerado. O usudrio vai escolher em

qual formato gerar (XML ou TXT). Caso tenham sido cadastrados parametros, os mesmos

serdo solicitados antes de gera-los. O SISCONT vai realizar as consultas SQL cadastradas

para cada secdo do arquivo realizando a formatacio dos mesmos conforme layout

apresentados anteriormente. Apds, o processo vai exibir o icone para realizar o downlod

conforme Figura 27.
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| Arguivos XML /ASCIT
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Figura 27: Gerar arquivo

6.3 Funcionalidades Especificas da Aplicacdo Servidora
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Na aplicacdo servidora, além das funcionalidades comuns, existe ainda a funcionalidade

de cadastro de usudrios para requisicdo de arquivos via Web Service descrita na subsecdo a

seguir.

6.3.1 Cadastro usudrio para Web Service

O administrador da aplicacdo servidora poderd cadastrar os usudrios que terdo acesso

aos arquivos de dados disponibilizados. Para isso basta informar a descri¢do, o usudrio e a

senha conforme figura 28.
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.i. _ -
.
Slsc - gNT Sistema de Apoio a Geragio, Trmws;ris‘saofe Conciliacdo de Dados Através de
N Arguivos XML AASEIT
w Server
L I
-~ sUsudrie-=Weh Service->Cadastrar::
& angell
A Oescrcio: [Usudno de lesle
= Usuarno: |heshe
Hixing Senha: e
|50 Cadestrar |
sl T
Jroo . .
I

Todos oa direker maarvedas - EICHNT By Jullens ¥, Angal

Figura 28: Cadastras usuério para Web Service

6.4 Funcionalidades Especificas da Aplicacao Cliente

Na aplicagdo cliente, além das funcionalidades comuns, existem outras quatro

funcionalidades que serdo comentadas nas proximas subsecoes.

6.4.1 Cadastro do arquivo disponivel pela aplicacdo servidora

O administrador podera cadastrar os arquivos, disponiveis pela aplicacio servidora, onde
vai informar inicialmente se existem parimetros necessdrios para o mesmo. Apds deverd
informar uma descri¢fo, o cédigo do arquivo, o usudrio e a senha.

Deverdo ser informados também os pardmetros, caso sejam necessarios, cadastrando a
descricdo, o nome do parimetro e se é estitico ou ndo. Caso seja estitico, devera ser
informado o valor.

Os campos do codigo do arquivo, usudrio e senha do WS e o nome do pardmetro a ser

cadastrado devem ser informados pela organizagdo onde estd a aplicacio servidora, esses sdo
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fundamentais para sucesso na requisicdo do arquivo. Assim serd possivel realizar a

autentica¢do no WS e solicitar o arquivo. A Figura 29 mostra a tela para cadastro do arquivo.

[ =
-
s"sc = NT Sistema de Apolo a Geracao, Transmissao & Concliacio de Dados Atraves de
A - Client Arguivos XML /ASCIT

L il =, |

- siarguive-=Servidor- > Cadastrar argulvo::
S ngeli

LW::F Cuantidade de parématros: |1 Caureg&
[l

ag1 Arquive do servidor
degdn o Descrica: [Csers das cliantas

m Codgo do anquava: 13 CAnquUivD N sEMAdar]
Msaidirin Usuin[lesls [Comexan Web Sarviced
Serna (Conex50 Web Sarvice)

Parametros do arguivo do sarvidor

1 Descacan Paf-im?r“ﬂ!ﬁvﬂl.'ﬂﬁ o cliana Miomna pardmaten: f_aleo (Conforre asperado serddor]

Estatico: | Mo =| Walor do 33’5‘“9?0:' (Zas0 estatico)

Codnstar

Todof of Sratos rasardador - BIFEOHT by Juliane £, Angal

Figura 29: Cadastro do arquivo disponivel pela aplicacao servidora

6.4.2 Buscar arquivo da aplicacdo servidora

O usudrio poderd buscar um arquivo XML, disponibilizado pela aplicacio servidora, ja
cadastrado anteriormente. Para isso deve selecionar o arquivo e informar os parametros caso
sejam necessdrios. Apds o processamento, serd exibido um icone para o download conforme

mostra a Figura 30.
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Figura 30: Buscar arquivo da aplicacio servidora

6.4.3 Ler arquivo XML
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O usudrio vai poder ler um arquivo XML, que esteja formatado no layout especificado

anteriormente, exibindo em tela na forma de um relatério. Para isso, basta selecionar o

arquivo, ap0s clicar em “ler” conforme mostra a Figura 31.

' SISC NT
=9

w = Client

Sistema de Apoio a Geracao, Transmissao e Condliacao de Dados Atraves de
A

rouivos XKML ASCIT

H srargulvn- = ¥ML-=Ler argulvo:
@ angell
Eﬂ““' ] Selecione o arquive HML: |CADoouments end Seti| Anguivo.. Ler

Dados disntes
Arguive Cadigo du cliente I Razdn social | NP [ Atividace
WMswdring  [ooconoocol Loja oo Teste O1 95959909535039 Is
I:;:IEIJI'IWIIIE :I.D_]ﬂ oa Taste 02 DE3ESESEETESEE =1
0O0O00I0azE _LD_II oa Taste 03 TFTITTITITITIIT S
o0 D0 000 D0 :I.n]a oa Taste 04 SEAERERSEARGSE S

Tedor or dirakee racarssdor = SICCONT by Julisne F. Angall

Figura 31: Ler arquivo XML



81

6.4.4 Conciliar arquivo XML

O usudrio pode conciliar dois arquivos XML, que estejam formatados no layout
especificado anteriormente. Para isso deve selecionar dois arquivos XML e clicar em
conciliar.

O SISCONT vai avaliar se existem divergéncias nos arquivos, existindo vai processar e
armazenar as informag¢des no banco de dados. Nesse processo € criada uma tabela
dinamicamente, onde os dados sdo inseridos seqiiencialmente, separados de acordo com a
aplicacdo (servidora ou cliente), secdo e campos de cada linha. Para facilitar e possibilitar
uma maior performance, cada linha de dados é agrupada e gerada uma hash md5. Apods esse
processo, sdo listadas na tela as se¢des existentes em cada arquivo, o nome da tabela que foi
criada dinamicamente, e as operacdes que podem ser executas sobre os registros. Essas
operagdes sdo baseadas em consultas SQL previamente cadastradas. E possivel disponibilizar
quantas operacdes (consultas SQL) forem necessérias. A disponibilidade de novas operagdes,
por enquanto, devem ser feitas pelo desenvolvedor (programador) do sistema. Futuramente
serd disponibilizada a ferramenta para que o proprio administrador do sistema consiga
disponibilizar uma nova operacdo. A Figura 32 mostra um exemplo das operacdes que

podem ser executadas sobre os dados na conciliacao.

“sIsC |
= 3 NT Sistema de Apoio a Geracio, Transmissdo & Conciliacio de Dados Atraves de
= Cli Argiuivos XML/ ASCIT
TET e ant
[ |
1] zArquive-=XML->Conciliar arquivos:: 2}
i sl
oooul arquive servider: |CY0ccuments and Seth | Arqueva.. | Arquivo clente; [CiDocuments snd Seti | Anguiv.. Concilier
[ R
L — Seciies do amquivn Sarvidor Geciias doarquivo Clianta
'ﬁ Dados clantas Dados clisntes
= Elminar dadas da canciiagde cocigo {301DZ0E202ILTIT): Elimnar |
(L1
Operacoes . Consulta S0L
oparagic: [Selacing = Congultar
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Conesulter indos 0% reizros duplicados
4 N
Toder os dirafics rarsrvadsy - SISSOMT by Julisnc ¥, Angek

Figura 32: Exemplos de operacoes que podem ser executadas sobre os dados na conciliacao
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Quando selecionada uma operagdo, dependendo da operagéo selecionada, pode retornar

os registros ou ndo. Os registros serdo exibidos caso a operacdo (consulta SQL) seja satisfeita.

A Figura 33, mostra um exemplo de conciliac@o possibilitada pela operacao “Consultar todos

os registros diferentes”.
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Figura 33: Exemplos de operacio executada sobre os dados exibindo a conciliacio

Quando o usudrio for o administrador, além das operacdes, € disponibilizado o recurso

de realizar a consultas SQL (on-line) sobre os registros. O administrador pode elaborar o SQL

necessario e executa-lo na mesma ferramenta conforme mostra a Figura 34 e 35.
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i

Figura 34: Exemplos de consulta SQL executada de forma on-line pelo administrador



83

I
Slsc' _\ NT Sistema de Apoio a Geracdo, Transmissio e Conaliacio de Dados Alravés de
I“\_;j Cliﬂﬂt Arquivas XML/ ASCIT
e |
g =N
[Consuilar] | Festaurer veliones
. Reasiladodaconsta |

F zan | sectlan | hashFleld | Fileld Linee
: s Paer . Josasszsasesmsaararriienaszaree [[©23000 2 Celiononoroisezzise secil Lo e
2 5 oees  |esassmashesrretas11 Senrsananers 1'-_z:ff;‘;“,__;';nggi?éigifﬁi:;ﬂ:{;ﬂI Laja de
s s Pacer . rasimiiszsiostsainesercrseasron S 000 2 SIS lOTOOn0RR S e P LR e
4 |5 Er‘_::is e?rencaaeaeSaesweose‘csnmsiznrﬁ:fg.,T,_-;';T;Liﬂﬁ?;iﬁifﬁhﬁ;:;ﬂ:' ity
5 e P, |[1sassasatesmssarzrariisnasearzz [[©270000 & Sismalonanonoaos haenes sl Lo de
o |, s o & dermc el el s
i e Frons.s [ss5tm1iszasostentnssarcszaareg| 115190 5 SEIOTIOOstasaies meci Laa ce
B s [ & ool el oa e |

4] [+

Todes 0f dimnos mserdador - SIECONT by Jubano F Angali

Figura 35: Resultado de consulta SQL executada de forma on-line pelo administrador

Ap6s realizar as operagdes necessdrias para conciliar os dados contidos nos arquivos,
o usudrio pode eliminar a tabela que foi criada dinamicamente. Caso ndo seja eliminada, por

motivos de consultas posteriores, a consulta devera ser feita somente via banco de dados.
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7 CONCLUSAO

O emprego de EAI, juntamente com suas tecnologias norteadoras, tem possibilitado a
integracdo entre os SI's das organiza¢des. Muitos pesquisadores e organizagdes tem
percebido a importancia de integrar sistemas, sendo inclusive apontada, essa integracdo, como
essencial para a sobrevivéncia de muitas organizacoes.

Assim como EAI € uma tendéncia e, por muitas vezes, uma forma das organizacdes
sobreviverem e se adequarem ao mercado, também muitas delas entenderam que devem focar
os seus esforcos no desempenho das tarefas que tenham haver com a finalidade da
organizacgdo. Sabendo disso, muitas das tarefas antes desempenhadas dentro da organizacdo
foram entregues a terceiros. Hoje, a terceirizacdo das tarefas que ndo fazem parte da
finalidade das organizagdes, na sua maioria, jd estdo sendo entregues a terceiros. Assim, as
organizagdes tém mais liberdade para focar no seu negdcio.

Sabendo disso, ndo seria incorreto dizer que o mercado precisa de solu¢des que atendam
a demandas de sistemas apoiando e auxiliando no negécio entre organizagdes parceiras.
Sistemas que possam de alguma forma interagir e integrar SI de organizagdes parceiras sdo de
grande utilidade e ainda podem oferecer uma visdo de futuro, pois esse tipo de negocio é
promissor.

O trabalho apresentado propds e implementou o SISCONT visando essa integracdo entre
organizagdes parceiras. O sistema visa suprir uma necessidade freqiiente para muitas
empresas. Apoiou a integracio de sistemas diferentes possibilitando a extra¢do de dados de
bancos de dados das organizac¢des envolvidas, implementando mecanismos para transmissao
desses dados através de arquivos via Web. Além disso, ainda disponibilizou uma ferramenta
onde serd possivel validar e conciliar esses dados, facilitando o negdcio entre as organizagdes.

O SISCONT foi desenvolvido de forma que fosse flexivel, podendo atender a outras
necessidades de integracdo entre diversos tipos de organizagdes. Visionou-se ndo limitar a
ampliacdo dos servicos que podem ser disponibilizados através do sistema. A utilizagdo de
tecnologias atuais como Web Service, bibliotecas para abstracdo a bancos de dados, aplicagio
cliente e servidora, padronizacdes, e outros, possibilitaram tal flexibilidade. De certa forma,
essa preocupacdo pode possibilitar a maturidade do sistema, tornando-se uma ferramenta
essencial dentro das organizacdes. A utilizacdo das ferramentas e novas necessidades de

implementacdo dardo forma ao sistema que deve auxiliar no desempenho das organizagdes.



85

Os testes realizados demonstram, por enquanto, que todas as funcionalidades e objetivos

propostos foram alcangados.
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