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RESUMO

O principal objetivo deste trabalho € analisar um ambiente de negécio do
ramo moveleiro, mais especificamente na area de compra e venda, onde observou-
se alguns problemas criticos que prejudicam diretamente o resultado de vendas das
empresas. Com base nesta andlise foi possivel desenvolver um software para
personalizacao de produtos moveleiros usando como meio a internet, bem como a
padronizacao no processo de compra e venda dos moveis. Tornou-se essencial para
concepcao do trabalho o entendimento de conceitos de engenharia de software,
analise de sistemas, programacao para web e geréncia de projetos. Personalizacao
e padronizacédo de processos sao o diferencial do software no mercado bem como
sua utilizacao via web, o que permite uma maior conectividade entre os usuarios
envolvidos. O resultado obtido da analise e implementagdo se mostrou como uma

alternativa viavel para implantagao e voltado a realidade das empresas analisadas.

Palavras-Chave: Software Moveleiro, Analise de Sistemas, Personalizacdo de

Moveis via web.



ABSTRACT

The main objective of this project has been analyze a business environment of
the forniture section, especificly on purchasing and selling area, where it was noticed
some critic problems that prejudice directly the result of the companies sales. Based
on this analysis has been possible to develop one software to custumize the forniture
business by internet as the padronization on the process of purchasing and selling of
forniture. It become essencial for concept of the business, the knowledge of the
software engineering concepts, system analisys, web programming and project
management. Personify and patern of process are the diferencial of the software on
the market as its utilization by web, It will let a bigger conectivity between the users
envolved. The result of the analise and implement has showed as a feasible

alternative for implement and turned to the reality of the analysed companies.

Key words: mobiles business, system analisys, forniture personalisation by web.
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1. INTRODUCAO

Atualmente existe uma certa facilidade para comercializar produtos
eletronicamente. Com um bom catalogo de produtos e um sistema de e-commerce’
as empresas disponibilizam seus produtos na rede mundial de computadores
alcangando um grande numero de possiveis clientes.

Produtos como CD’s, livros e revistas sdo largamente comercializados
eletronicamente, pois sdo produtos com caracteristicas inalteraveis, facilitando a
venda, pois o cliente ja sabe exatamente como é o produto.

Quando se trabalha com produtos que podem sofrer modificagcbes em suas
caracteristicas, € necessario disponibilizar ao cliente todo o leque de opc¢des, para
que este possa configurar o produto, porque provavelmente ele nao tem
conhecimento de quais alteracdes poderao ou ndo ser realizadas no produto.

No caso do moével, o cliente precisa saber o que é possivel e 0 que nao é
possivel alterar, para poder escolher a opcao que mais Ihe agrade, sendo que esta

facilidade podera influir como um diferencial ao agregar valor ao produto, bem como

! E-commerce: Segundo a Cartilha de Seguranga para Internet (2006,p.1) “Qualquer forma de transagao comercial

onde as partes interagem eletronicamente. Conjunto de técnicas e tecnologias computacionais, utilizadas para facilitar e
executar transagdes comerciais de bens e servigos através da Internet.”
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representar o fator decisivo para que o cliente opte por este moével na hora da
compra.

Esta opcao de alteragcdo das caracteristicas do produto ainda nao esta
disponivel para a maioria de produtos vendidos via internet, como artigos de
movelaria por exemplo, onde os usuérios estdo impossibilitados de fazé-las online®.
Por esta razdo, a comercializacdo de moveis se da, quase em sua totalidade,
diretamente no ponto de venda do comércio varejista.

Com a implantacao do sistema aqui proposto sera possivel a personalizacao
do produto virtualmente, com uma visualizagao prévia do resultado, podendo ser
realizadas alteracbes nas caracteristicas de cada mével, aumentando o poder de
venda de cada produto.

Nota-se também que no processo de vendas na loja, a cada alteragdo que o
cliente solicita que se realize no moével o vendedor precisa anotar a mesma no
documento que registra o pedido. Para isso o vendedor necessita ter um
conhecimento especifico do mével, inclusive termos técnicos e de producao, para
comunicar a fabrica estas alteragdes usando uma linguagem que a mesma
compreenda, utilizando geralmente codigos, referéncias e caracteristicas técnicas, a
fim de evitar falhas na comunicagdo. Porém, algumas vezes ocorrem falhas nesta
comunicagao, originando uma série de problemas.

Como o sistema usard a mesma base de dados para a fabrica e todas as
lojas que comercializam o seu movel, ou seja, a mesma linguagem para todos, isto
facilitard a comunicagéo entre o cliente final e o vendedor, pois ali havera uma

comunicagao visual como também ocorrera entre o vendedor e a fabrica, pois a

2 On-line: Significa "estar em linha", estar ligado em determinado momento a rede ou a um outro computador. Estar

conectado.
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comunicacao se dara diretamente pelo sistema, utilizando o nimero do pedido e a
discriminagao constante neste, com os codigos de cada produto vendido.

Esta nova forma de efetuar o pedido reduzira consideravelmente a chance de
ocorrerem erros no pedido, havendo também uma reducgao de custos com:

a) a producgéao, pois os produtos ja serao fabricados de acordo com a
venda e determinacbes do cliente, ndo necessitando estocar e
armazenar;

b) transporte, pois 0 mével ndo necessitara retornar a fabrica para ser
alterado;

c) eliminacao dos casos onde o cliente devolve o mével para a loja, que
nao consegue revendé-lo a outro cliente, devolvendo-o para a fabrica,
havendo nestes casos um aumento no custo do total do produto,
devido aos gastos com transporte, manutencao e reparos, matéria-
prima e mao de obra, a tal ponto de causar prejuizos, ainda que o
produto seja revendido.

No primeiro momento o sistema serd utilizado apenas pelas lojas
revendedoras dos moveis, para proporcionar a interligacdo da empresa com as
lojas, porém, se a fabrica desejar, o sistema podera ser inserido no seu site web® e
assim estara disponivel aos clientes finais, que poderdo comprar diretamente da
fabrica nas regides ndo atendidas pelas lojas de varejo, bem como também viabilizar
0 acesso deste software aos clientes do mercado externo, em face da busca de
novos nichos do atual mercado globalizado, valendo-se, para isso, de uma
estratégia comercial tecnologicamente avancada, inovadora e de vanguarda.

Na sequéncia deste trabalho, o capitulo 2 traz uma contextualizacédo sobre o

que esta relacionado com o ambiente na qual este projeto esta inserido. Ja o

®  Web = Em portugués significa teia. Abreviatura para designar o World-Wide-Web. Rede de computadores na Internet.
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capitulo 3 mostra as etapas da analise e o resultado da analise feita para o sistem=
em questao. No capitulo 4 é apresentado o projeto do sistema baseado na analise
realizada e no capitulo 5 o funcionamento do software e suas principais telas. As

consideracoes finais sdo apresentadas no capitulo 6.

1.1 O contexto atual da industria moveleira nacional

Em todo o mundo as mudancgas econdémicas, politicas, tecnoldgicas e sociais
ocorrem de maneira acelerada, forcando as industrias e as pessoas a estarem
sempre buscando a inovacao, pois somente desta forma poderdo sobreviver neste
mercado competitivo.

O setor moveleiro, também enfrenta mudancgas significativas, principalmente
quanto a maneira de producao de moveis, precisando adequar-se as exigéncias dos
consumidores. Eles esperam méveis que atendam suas necessidades particulares,
no entanto desejam um pre¢o menor pela personalizacdo, obrigando as empresas a
utilizarem maquinas e processos que resultem em uma producdo em série,
possibilitando a diminuicdo dos custos de fabricagdo e consequentemente dos
precos de venda, mas que, a0 mesmo tempo, os projetos de produgdo possuam
flexibilidade quanto a diferenciacao do produto.

As empresas deverdo preocupar-se em atender nao somente as

necessidades de seus clientes, mas principalmente alcancar seus objetivos.

O mercado moveleiro nacional &€ composto por cerca de 15 mil
empresas, na sua maioria de capital nacional, responsaveis pela
geracao de 177 mil empregos. No ano de 2003 o faturamento do setor
moveleiro foi de R$ 8,8 bilhdes, divididos da seguinte forma: 60%
méveis residenciais, 25% mobiliario de escritério e os 15% restantes
divididos em mobilias institucionais, escolares, médico-hospitalares,
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moéveis para restaurantes, hotéis e similares (PORTALFLEX, 2006,
p.1).

O mercado moveleiro estd passando por uma fase de mudanga, onde o
aumento da concorréncia e a variedade de produtos o tornam muito competitivo
gerando a necessidade de atualizagdes rapidas e criativas.

A atual politica econébmica do pais esta prejudicando o setor moveleiro.
Segundo estudo realizado pelo Center for Economic and Policy Research, instituto
de pesquisas econdmicas baseado em Washington, a politica antiinflacionaria esta
destruindo os setores industriais € manufatureiros do Brasil, pois a taxa de juros do
pais esta entre as mais altas do mundo (GARCEZ, 2006).

Com isso, a maioria das empresas enfrentam dificuldades financeiras, devido
aos juros abusivos, falta de investimentos do governo, e também com a reducéo do
poder aquisitivo da classe média que vem diminuindo ano apdés ano.

As industrias moveleiras buscam alternativas para comercializar seus
produtos em diversos mercados e encontram no comércio exterior uma boa opgao
para aumentar o mercado consumidor ja que o seu produto tem um bom valor no
mercado internacional.

Segundo matéria do Portalflex (2006), sobre exportacdo de mdveis, no ano de
2006 o Brasil exportou cerca de US$ 661,5 milhdes em moéveis, sendo que os
principais destinos foram os exigentes consumidores dos Estados Unidos, Franca,
Alemanha e Reino Unido.

Empresas de moveis especializadas em madeiras nobres como imbuia,
mogno e outras, cujas caracteristicas dos méveis é a longa durabilidade, tém seu
custo de fabricacdo muito elevado devido a necessidade de qualidade no

acabamento e a caréncia de matéria prima.
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Segundo Rigoni (2006), presidente da Associacao Brasileira das Industrias de
Mobiliario (Abimével), caso as vendas em 2006 apresentassem crescimento superior
a 15%, a demanda por madeira seria pressionada além da capacidade de producao
nacional e o setor moveleiro teria problemas com o abastecimento da matéria-prima.

A madeira é um produto com rigido controle por parte dos oérgaos
governamentais ligados a preservacao do meio ambiente e carrega sobre si uma
altissima carga tributaria, tornando-a mais que apenas matéria prima e sim a
responsavel direta pelo alto preco final do produto.

Em meio a este cenario de grande concorréncia, falta de clientes, matéria
prima escassa e economia desfavoravel uma simples modificacdo no processo, de
tal forma que possa satisfazer o cliente, diminuir custo e aumentar as vendas, sera

um grande diferencial para qualquer empresa no mercado.



2 ANALISE

Segundo YOURDON (1996), a analise de sistema é o conjunto de notacoes,
metodologias e ferramentas que serdo usadas para reunir detalhes e analisar um
problema prévio para a implantacao de um sistema de informacéo.

A analise do sistema é realizada em um momento critico do desenvolvimento
do sistema como um todo, porque afeta as fases de desenvolvimento seguintes. E
dificil de ser realizada por causa de problemas na comunicagdo, mudancas nos
requisitos do sistema e, muitas vezes, técnicas inadequadas de avaliagao.

O principal objetivo da analise é gerar uma especificacdo do sistema que
defina exatamente qual € a estrutura do problema a ser resolvido de acordo com a
visdo do usuario.

O analista de sistema é a pessoa intermediaria entre os usuarios do sistema e
os programadores, portanto ele deve combinar o que é atualmente possivel
tecnologicamente (computadores, banco de dados, tecnologia de programacao, etc)
e 0 que pode ser aplicado na empresa, em relagdo a maneira como € administrada,

em relacdo ao seu porte, etc. Por este motivo torna-se necessario o conhecimento

de uma série de ferramentas e solucdes disponiveis no mercado.
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De acordo com YOURDON (1996) o documento que foi gerado pela analise,
que define os detalhes de um novo sistema (especificacdo do sistema ou
projeto) acaba transformando-se em uma espécie de contrato entre os
usuarios e o grupo de desenvolvedores do sistema, mesmo que muitas vezes
para 0s usuarios seja impossivel entenderem este documento pela sua
extensdo e inumeros conceitos técnicos que estao nele descritos.

Mesmo usando as melhores ferramentas analiticas possiveis, nao existem
ferramentas que possibilitem ao analista prever o que esta implicito nas solicitacoes
do usuario, ou seja, o que ele pensou, mas nao verbalizou. Tem-se entdo no
fluxograma uma boa opcao para ilustrar um sistema. Porém o préprio ato de
desenhar um fluxograma significa que foi preciso tomar decisées quanto a entrada
de dados, armazenamento de arquivos, saidas do sistema e assim por diante.

Apesar de todos os desafios enfrentados no processo de analise, se este for

realizado de forma correta, estima-se que o resultado a ser alcancado podera estar

préximo da auséncia de problemas.

2.1 Analise Estruturada

Dentre os métodos de analise de sistemas existentes, sera adotado o método
de analise estruturada pela sua clareza na exposicao das idéias tanto para o usuario
como para o analista e programador do sistema.

O objetivo da analise estruturada é fornecer uma abordagem sistematica,
passo a passo, para o desenvolvimento da andlise e gerar uma nova e melhorada
especificacao do sistema. Para atingir este objetivo, a analise estruturada centraliza-
se em uma comunicacao clara e concisa.

A andlise estruturada pode ser definida como uma técnica onde se constréi,

graficamente, um modelo légico para o sistema de informacdo que sera criado, e
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permite que o usuario e o analista construam uma solucdo clara e Unica para o
sistema. Este sistema, assim como em todo tipo de andlise, precisa contemplar
todas as necessidades dos usuarios.

A analise estruturada define basicamente “o que” o sistema ira fazer, e isso a
torna muito valiosa no momento de definir quais séo as entradas do sistema e, além
disso, proporciona a visualizacao da estrutura do sistema, através de graficos.

Também € na analise que é apresentado um desenvolvimento do plano geral
para o especifico do sistema, comecando com um diagrama geral do fluxo de
informacdes e partindo para um detalhamento sucessivo com a construcdo de
diagramas de fluxo de informagbes mais minuciosos.

A especificacdo do sistema é o elo entre a analise e o projeto, pois ela
fornece uma descricao dos requisitos do sistema a ser construido. A especificacao é
composta de diagrama de fluxo de dados, dicionario de dados e especificacées dos
processos.

O diagrama de fluxo de dados (DFD) é utilizado para a determinacao dos
componentes basicos de processamento e dos fluxos de dados do sistema.

O dicionario de dados é uma coletdnea de informacdes referentes aos dados
de um determinado sistema, sao os detalhes de definicdo de arquivos, estrutura e
utilizacdo destes dados, armazenados em um local apropriado e estruturado. Os
dicionarios de dados podem ser montados manualmente, podendo ser construido
por fichas ou formularios ou ser automatizados com softwares especificos para essa
finalidade (ARDNDT, 2006).

As especificacdes dos processos sao descricdbes de cada nivel de um DFD,

tendo por objetivo definir o que deve ser feito para transformar entradas em saidas.
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s

E uma descricdo mais detalhada, porém concisa da realizacao de processos pelos
utilizadores.

Além destes diagramas, a analise estruturada apresenta como resultado
também o diagrama de contexto e o diagrama de entidade e relacionamento.

"O diagrama de contexto € um caso especial do diagrama de fluxo de dados
(DFD), no qual uma unica bolha representa o sistema inteiro" (YOURDON, 1996, p.
416). Sendo assim, o diagrama de contexto € o DFD de mais alto nivel, que
representa todo o sistema como um Unico processo e é composto por fluxos de
dados que mostram as interfaces entre o sistema e as entidades externas. Um
diagrama de contexto permite identificar os limites dos processos, as areas
envolvidas com o processo € 0s relacionamentos com outros processos e elementos
externos.

Ja o diagrama entidade relacionamento, conhecido com ER, é um diagrama
que descreve o modelo de dados de um sistema com alto nivel de abstracao. Sua
maior aplicagdo é para visualizar o relacionamento entre tabelas de um banco de

dados, no qual as relagdes sao construidas através da associacao destas tabelas.

2.2 Tipo de pesquisa adotada para levantamento dos requisitos

Para a obtencao dos requisitos do sistema, é necessario realizar uma série de
etapas.
Primeiramente, deve-se escolher um tipo de pesquisa a ser usada e esta ira

auxiliar na obtencédo de dados mais coerentes.
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Os principais tipos de pesquisas realizadas para levantamento de dados sao:
a pesquisa quantitativa e a pesquisa qualitativa. Uma n&o substitui a outra, pelo
contrario elas se completam.

As pesquisas qualitativas sédo realizadas para medir os aspectos qualitativos
de um determinado tema. Sao exploratérias, ou seja, estimulam os entrevistados a
exporem suas opinides livremente, sem seguir opcdes para respostas e deixando as
pessoas responderem as questdes de maneira espontanea. Sao usadas para buscar
percepcdes e entendimento sobre a natureza geral de uma questao, abrindo espaco
para a interpretacao (IBOPE, 2006).

Ja a pesquisa quantitativa, € um tipo de pesquisa feita para mensurar
segmentos do mercado e as informacdes qualitativas ja existentes.

Segundo o IBOPE (2006, p.1) “sdo mais adequadas para apurar opinides e
atitudes explicitas e conscientes dos entrevistados, pois utilizam instrumentos
estruturados (questionarios)”.

Sao pesquisas realizadas como, por exemplo, para gerar indices de
candidatos nas elei¢des, gerar indices de satisfacdo de pessoas com determinado
produto ou servico, originando resultados mais concretos que podem ser
comparados ao longo do tempo.

Para o levantamento de requisitos do sistema foram realizadas entrevistas
com pessoas envolvidas no processo de vendas do moével, sendo uma de cada area,
e o0 resultado destas entrevistas geraram um conjunto de dados que foram
analisados e transformados nos requisitos do sistema. Estas pessoas entrevistadas
trabalham na fabrica de méveis analisada a qual sera citada na secao seguinte.

Com isso foram usado para o levantamento de dados, parte da pesquisa

qualitativa como a descricdo do processo atual, caracteristicas que o novo sistema
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deve apresentar e etc, e também algumas caracteristicas da pesquisa qualitativa
como por exemplo a criagdo de um questionario.

Logo apdés a fase de entrevistas, fez-se necesséario analisar algumas
ferramentas disponiveis no mercado que realizam modificagdes nos produtos via
web como, por exemplo, sites de montadoras de automoéveis entre outros para
analisar como estes sistemas trabalham.

Na préxima secao serao apresentados alguns resultados obtidos a partir das

pesquisas e entrevistas realizadas.

2.3 O processo de vendas de moéveis

Esta analise foi realizada em pequenas fabricas de méveis da Regiao
Nordeste do Rio Grande do Sul, e com os resultados pode-se observar que o
processo de vendas utilizado pelas fabricas sdo semelhantes e ocorrem da seguinte
maneira:

A empresa inicia seu processo de vendas através de negociacdes entre seu
representante comercial junto as principais lojas varejistas de méveis das grandes
metropoles.

Logo apds o fechamento do contrato, as lojas comercializam seus produtos,
sob encomenda, baseados em mostruarios de méveis que a fabrica disponibiliza
para exposicao no ponto de venda, além de catalogos com fotos dos produtos em
linha da empresa e amostras dos acabamentos e tecidos utilizados.

A loja de moveis, por sua vez, faz seus pedidos para a fabrica baseados em

suas vendas realizadas, e de acordo com as solicitagdes de seus clientes. No
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momento em que o cliente efetua a compra do produto na loja, esta envia o pedido

do cliente para a fabrica.

onlaiR wiﬂegocia—» - - Vende—» m

Cliente

Fabrica Representante Loja

Figura 1: Fluxo sintético do sistema de vendas da empresa.

A fébrica providenciara o transporte deste mével até a loja que,

posteriormente, 0 entrega e monta no local indicado pelo cliente.

@ ﬁ
Cliente m

Loja Fabrica
Os méveis produzidos pela fabrica fazem parte de uma linha, previamente

Figura 2: Fluxo do sistema de vendas e analitico da empresa.

desenvolvida para a temporada e, portanto, sdo padronizados e fabricados em série.
Muitos clientes solicitam algumas modificacées no padrao do mével, como: cor, tipo
de acabamento, revestimento, textura, tecido, tipo de madeira, acrescentar ou
diminuir prateleiras, e outros. Ou seja, desejam personalizar o mével de acordo com

seus desejos e necessidades.
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O vendedor, no ato da venda, realiza estas alteracbes no pedido e o
encaminha para fabrica. Isto ocorre quando estas alteracbes sao apenas simples
detalhes modificados e que ndo implicam em mudancgas estruturais do produto, pois,
caso contrario, se faz necessaria uma consulta a fabrica para a devida autorizacao,
a fim de evitar futura insatisfacdo do cliente ao receber o mével diferente do
solicitado.

Geralmente estas pequenas personalizacées no produto satisfazem e
encantam o cliente proporcionando um bom incremento nas vendas.

A fabrica recebe este pedido com as modificagdes propostas pelo cliente e
produz o moével de acordo com as anotacdes efetuadas pelo proprio vendedor e,
logo apds a producéo, transporta o movel para loja. A loja por sua vez recebe o

mével e realiza a entrega e montagem na casa do cliente.

2.3.1 Problema no Processo de Entrega

O mével ao ser entregue para o cliente precisa estar em perfeito estado, pois
um simples defeito ou problema podera causar a devoluc¢ao do produto e até mesmo
o cancelamento da venda. Com certa frequéncia o mével chega na casa do cliente
com defeitos de fabricacdo ou avarias devido a embalagem inadequada ou o
manuseio e transporte incorreto e outras variaveis.

Existe, porém, um outro problema, muito comum, e que causa grande
constrangimento na hora do recebimento do movel pelo cliente. Este se da no
momento que o produto € entregue e montado na casa do cliente: este nota que

aquele produto ndo € o mesmo que ele idealizou na hora da compra. O mdvel,
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mesmo apoOs as alteracdes requeridas pelo préprio cliente, podera apresentar-se
diferente do que ele imaginou.

Como o movel foi personalizado pelo cliente, este ndo pbde visualizar suas
alteracoes, ou seja, ndao pbébde ver o produto final, apenas imagina-lo, sendo este
produzido e personalizado com base nos dados constantes no pedido, 0os quais
foram coletados durante o didlogo do vendedor com o cliente no momento da venda
do produto.

Existem neste processo alguns problemas de comunicacao, por exemplo:

a) o vendedor pode ndo entender quais alteracbes foram solicitadas
pelo cliente, passando informagdes incorretas para a fabrica;

b) a fabrica pode nao entender o que o vendedor descreveu no pedido
ou ter interpretado erradamente;

c) o préprio cliente realmente nao gostou do produto final.

A raiz deste problema, ora em foco, se deve ao fato de ndo ser possivel ao
cliente visualizar o produto acabado antes da compra, ou antes do seu recebimento.
Se, no momento da compra, quando ocorrem as solicitagdes das mudancas que irao
personalizar o projeto do mével, fosse possivel ao cliente ter uma pré-visualizacao
do resultado das modificacdes por ele sugeridas, o mesmo poderia perceber se
estas ndo afetariam a estética e a harmonia do mdével, como também verificar a
viabilidade de execugdo das alteracbes sugeridas no projeto do movel
personalizado. Além disto, o vendedor entenderia realmente o que o cliente
imaginara e poderia mandar este esboc¢o para a fabrica, juntamente com o pedido,
para que seja produzido o mével exatamente como o cliente o idealizou.

A solucao para o problema apresentado foi a construcdo de um software que

permite ao usuario, neste caso o préprio vendedor, fazer estas alteracdes
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virtualmente, visualiza-las e adquirir o aval do cliente, antes de completar o pedido a

fabrica.

2.4 Solicitacao do usuario

Mediante a situacdo apresentada, onde empresas de méveis sofrem prejuizos
com a auséncia ou falha na comunicagédo, despesas de transporte, mao de obra,
assisténcia técnica, consertos, fabricacdo e outros custos gerados por inimeros
fatores, sendo um destes a falta do cliente poder visualizar o produto final ja
personalizado antes de efetuar a compra do mesmo, justificou-se assim a
necessidade do desenvolvimento de um software que supre e sana essas
dificuldades no que diz respeito a uma melhor comunicacao visual do moével
personalizado para o cliente.

O cliente (que neste caso € o empresario da industria moveleira) necessita
entdo da construcdo de um software que possa atender aos seguintes requisitos
listados:

a) facilidade na comunicacao Cliente - Lojista e Lojista - Fabrica;

b) cliente final poder fazer pequenas alteracées na estrutura do mével, como

cor do acabamento, tipo de madeira, puxadores, bordas, cantos, tipo de

portas e efc;

c) visualizagdo prévia do movel personalizado pelo cliente final antes do

mesmo efetuar a compra;

d) Informatizar a base de dados e torna-la Unica para fabrica e todas as lojas

com as quais esta se relaciona;
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e) classificacao e codificacdo dos produtos existentes e de cada um dos seus
componentes, suas possibilidades de uso e também dos moveis
personalizados;

f) ficha técnica de cada produto, contendo foto, codificacdo, materiais
envolvidos (componentes), dimensdes, preco e outras caracteristicas

especificas de cada mével;

2.5 Empresa analisada

Para a realizacao da analise tomou-se como base principal a empresa Méveis
Magnus localizada a Rua Prefeito Nelson Dinebier, 1820, Bairro Piratini em
Gramado, RS. Trata-se de uma empresa de porte pequeno, privada e terciaria que
atua no mercado desde 1978.

E uma empresa familiar que iniciou suas atividades produzindo artesanato,
logo passou a produzir méveis sob medida e a partir de 1994 passou
gradativamente para a producao padronizada (MAGNUS, 2006).

A fabrica produz estantes, racks e dormitérios. Utiliza como matéria prima
compensado serrafeado laminado com madeiras nobres e também madeira macica
como o lyptus.

Além de atuacao no centro do pais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, a empresa
atualmente exporta seus produtos para a Espanha. Seu volume de recursos chega a

grandeza de 100 produtos a venda e uma média de 200 fornecedores.
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2.5.1 Recursos Humanos

A empresa possui 25 funcionarios, além da diretoria composta por trés
pessoas e cerca de quatro representantes comerciais.

Segue abaixo modelo de hierarquia da empresa.

Diretoria
= |
Gerente de Representante Gerente
Produgao Comercial Administrativo

Producao

Figura 3: Hierarquia da empresa.

2.5.2 Recursos Financeiros

O faturamento total da empresa em 2006 girou em torno de um milhdo de

reais. Tem um capital de giro mensal de cerca de 90 mil reais.

2.5.3 Recursos Hardware

A empresa possui trés microcomputadores interligados em rede com acesso a

internet.
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2.5.4 Recursos Software

A empresa possui um sistema de gestdo chamado FIN - Sistema de
Administracao Financeira, da softwarehouse LHJ Informatica, que inicialmente nao
sera interligado com o sistema proposto. Posteriormente os sistemas poderdo ser

integrados, de acordo com o interesse dos administradores da empresa.

2.6 Area da empresa relacionada ao sistema proposto

O sistema proposto ird informatizar o setor de vendas e relacionamento com

clientes da empresa.

2.7 Usuarios

Os usuarios do sistema seréo:
a) diretoria;
b) lojistas;
¢) administrador do sistema;
d) gerente de producéo;
A diretoria da empresa tera acesso total ao sistema.
O lojista sera o usuéario que tera acesso ao médulo de personalizacao do
sistema. Este sera o principal operador do sistema.
Apenas o administrador do sistema e a diretoria terdo direitos a cadastro de
produtos.
A cada pedido feito pelas lojas, o gerente de producéo recebera um alerta via

correio eletrdnico que existe pedido novo cadastrado com o numero e a descricdo do
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pedido. Entdo ele podera consultar no sistema através de relatério, a situacao do

pedido e a sua descricdo completa.

2.8 Relatorios envolvidos

O sistema proposto tem o objetivo de substituir os seguintes relatérios:

a) Documento de pedido, onde constam os dados do pedido de

fabricacao do mével;
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Figura 4: Modelo de pedido utilizado pela empresa.

b) Ficha descritiva do produto, onde consta a descricao detalhada da

composicao de cada produto.
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FICHA DO PRODUTO

PRODUTO  ESTANTE 20.6
PARAFUSOS | 40 | minifix | 45 4x50 I
|64 | 318 | 485 gr. 50/13
70 |  xi6f 16 r. 14/23 . -
3B | 35x16 10 | gr. 14/32 | | |
12 440 46 gr. 14/38 | 1 I
PREGOS | X 3
! 108 | pino T50 { |
| ]
1 e &
CORREDIGA | 3 50 PUXADOR 7
FEXO 3 MET OV PORTA CDTIPO T8 “lateral '*-
FEXO 4 PECARPA DOBRADIGA | & IDEAL
ALTURA 2,11 COMP TO 1,55 PROFUNDIDADE 0,56
MACICO TERCIADO
Borda ] [Filete ] Porla pequena 96415m | [1=1,38x0,70
1=151x8ud | 14=130w4 5x2.5 4=52x8x4 1=1,28x1,03
[2=60uBxd | [2=73x4 502 5 4=35x8x4 I=043K042 |
1=151x5 5xd 12=23x4 5x2 5 Porta grande | 4=1,08x0,18 |
2=60x5, 514 Gavela 4=1,25004 | { 4=0,33x0,27
1=160x15xd 3=4 Bx20xd 4=26x5x4 | |
[7=F5x15xd | ! 4 2244 m’ |
0,108 m* | | '

Figura 5: Modelo de descricdo detalhada do produto.

2.9 Plano de software

2.9.1 Nome Oficial do Projeto

Moéveis OnLine

2.9.2 Objetivo

O Moveis OnLine sera desenvolvido com o foco principal na possibilidade do

usudrio fazer alterag6es virtualmente em moveis e visualiza-las antes de completar o

pedido a fabrica. Tem o objetivo de facilitar o processo de vendas da empresa e

também a reducéo de custos.
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2.9.8 Principais Fungbes do Sistema

As principais fungdes do sistema serao:
a) cadastro de clientes;
b) cadastro de produtos;
c) consulta de produtos;
d) personalizacdo de produtos;

e) geracao de pedido;

2.9.4 Ambiente de Desenvolvimento

O Moéveis OnLine foi desenvolvido utilizando ferramentas livres para criacao
visual com cédigos HTML, bem como PHP para desenvolvimento da programacéao
do sistema e a sua estrutura de comunicagao, que sera via web, juntamente com o

Sistema Gerenciador de Banco de Dados MySQL.

2.9.5 Recursos para Desenvolvimento

a) Softwares: Sistema gerenciador de banco de dados MySQL, o PHP Editor
2.22, para editar as paginas PHP e o editor HTML Macromedia
Dreamweaver MX 2004.

b) Hardware: Dois microcomputadores.



34

2.10 Levantamento de dados

O levantamento de dados foi realizado em forma de entrevistas com uma ou
mais pessoas envolvida com cada etapa do processo de vendas, desde o
empresario até o cliente final. As principais consideragdes retiradas destas
entrevistas foram:

a) possibilidade do sistema calcular o valor do produto final, pois da forma
atual o produto personalizado sem critério, pode torna-lo com prego incompativel
para venda;

b) o sistema mostre para o vendedor as possibilidades de alteracao
permitidas pela fabrica, para que ele nao faca promessas para o cliente que a
fabrica ndo podera cumprir;

c) o sistema tenha uma opcao de imprimir o pedido, para que o vendedor
possa entregar este pedido ao cliente, pois este deseja ter uma cépia do pedido com
a foto do mével para comparar na chegada do mével em sua casa;

Estas entrevistas completas encontram-se no Anexo A no final do trabalho.

2.11 Diagrama de contexto

FABRICA LOJAS

I S /

FORNECEDORES

CLIENTES

Figura 6: Diagrama de Contexto do Sistema.
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Figura 7: Diagrama de Fluxo de Dados.
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de dados

Figura 8: Legenda do Diagrama de Fluxo de Dados.

2.13 Dicionario de dados

2.13.1 Depésito de dados

Pedido =

* Descricao do Depésito de dados PEDIDOS *
@NumeroPedido + Cliente + PrazoEntrega + TipoCobranca

+ Representante + 1{Produto}

NumeroPedido =

{NumeroValido}

Cliente = * Descricao do Depésito de dados CLIENTES *
Nome + @Documento + Endereco + Telefone
Nome = NomeCliente + Sobrenome
NomeCliente = {CaracterValido}
Sobrenome = {CaracterValido}
Documento = [CPF | RG]

CPF = {NumeroValido}

RG = {NumeroValido}




37

Endereco =

Rua + NumeroEndereco + Bairro + CEP + Cidade + Estado +
Pais

Rua = {CaracterValido}

NumeroEndereco = {NumeroValido}

Bairro = {CaracterValido}

CEP = {NumeroValido}

Cidade = {CaracterValido}

Estado = {CaracterValido}

Pais = {CaracterValido}

Telefone =

{NumeroValido}

PrazoEntrega =

{NumeroValido}

TipoCobranca =

[ aVista | Cheque | Cartao | Fatura | Boleto ]

Representante = CodRepresentante + NomeRepresentante
CodRepresentante = {NumeroValido}
NomeRepresentante = {CaracterValido}
Produtos = * Descricao do Depésito de dados PRODUTOS *
@RefMovel + NomeMovel + Descricao + Madeira + Cor +
Quantidade + Valor
RefMovel = {NumeroValido}
NomeMovel = {CaracterValido}
Descricao = {CaracterValido}
Madeira = [ Imbuia | Mogno | Marfim | Cerejeira |
Cor = Se Madeira = Imbuia [ Natural | Castanho | Parelha | Padréao ]

Se Madeira = Mogno [ Natural | Castanho | Tabaco ]

Se Madeira = Marfim [ Padréo ]
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Se Madeira = Cerejeira [ Padrao]

Quantidade =

{NumeroValido}

Valor =

{NumeroValido}

CaracterValido =

[A-Z]a-z[0-9]"[]

NumeroValido =

[0-9]

Quadro 1: Dicionario de Dados dos Depositos de Dados do Sistema.

2.13.2 Fluxos de Dados

Todos fluxos sdo compostos de = nome + descricao + conteddo + origem + destino

Nome Descricao contetido Origem Destino
Novos Novos produtos criados Ficha Entidade Cadastrar
Produtos pela Fabrica completa Fabrica Produtos

Produtos
Produto Apés cadastro, produto é Ficha Cadastrar | Deposito
gravado no depésito de completa Produtos Produtos
dados produtos. Produtos
Catélogo Traz todos produtos Lista de Deposito Escolher
Produtos cadastrados no depdsito Produtos Produtos Produto
de dados produtos.
Produto Traz produto escolhido Produto Escolher Personalizar
Selecionado | pelo cliente para o Produto Produto
processo de
personalizacao.
Novo Apos todo processo, novo | Produto Personaliz | Gerar Pedido
Produto produto € selecionado e Final ar Produto
Selecionado | inserido em um pedido
Pedido Apés geracao do pedido, Pedido Gerar Depésito
este é armazenado em um Pedido Pedidos, Loja,
deposito de dados Fabrica e
Pedidos, e enviado a Cliente




39

Fabrica, Cliente e Loja.

Lojista E o operador do sistema Funcionéario | Loja Personalizar
que interage com o cliente | lojista produto
no processo de
personalizagdo
Escolhe Cliente escolhe produto Escolha Cliente Escolher
para personalizar Cliente Produto
Modifica Cliente modifica as Modificacao | Cliente Personalizar
propriedades do produto. produto
Novos Novos clientes Ficha Loja Cadastrar
Clientes adicionados a loja. cadastral Cliente
cliente
Cliente Apoés cadastro, cliente é Ficha Cadastrar | Depdsito
gravado no depésito de completa Clientes Clientes
dados clientes. clientes
Dados do Dados do cliente sao Dados do Deposito Gerar Pedido
clientes necessario para geragao cliente Clientes

do pedido.

2.13.3 Terminadores ou entidades externas

Quadro 2: Dicionario de Dados dos Fluxos de Dados do Sistema.

Os terminadores sao compostos de= nome + descricao + fluxo entrada + fluxo saida

Nome Descrigédo Fluxo Entrada Fluxo Saida
Fabrica | Cadastra produtos Pedido Novos Produtos
Cliente | Escolhe produtos para personalizagédo | Pedido Escolhe
Loja Interage com o cliente no processo de | Pedido Lojista

personalizacao

Quadro 3: Dicionario de Dados dos Terminadores do Sistema.
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Todos Processos sao compostos de = nome + descricdo + fluxo entrada + fluxo saida

Nome Descrigédo Fluxo Entrada | Fluxo Saida
Cadastrar Altera, insere, exclui cadastro de Novos Produtos | Produtos
Produto produtos novo no sistema.

Escolher Junto com a interacéo do cliente, Catélogo de Produto
Produto seleciona produto do catalogo e Produtos, Selecionado
mostruario. Escolhe
Personalizar | Junto com a interacdo do lojista Produto Produto
Produto altera propriedades no produto Selecionado Alterado
selecionado.
Gerar Gera um pedido, tendo em base as | Novo Produto Pedido
Pedido informacgdes do cliente e do novo Selecionado e
produto Dados Cliente
Cadastrar Altera, insere, exclui cadastro de Novos Clientes | Cliente
Cliente novos clientes no sistema.

Quadro 4: Dicionario de Dados dos Processos do Sistema.

2.14 Especificacoes dos processos

2.14.1 Cadastrar produto

RECEBER dados-produto
CONFERIR campos obrigatorios

SE produto = produto-personlizado




ATRELAR A produto-existente
SENAO
CADASTRAR produto-novo

GRAVAR produto-novo EM Produtos

2.14.2 Escolher produto

RECUPERAR catalogo-produtos DE Produtos
RECEBER escolha-cliente

SELECIONAR produto DE produtos

2.14.3 Personalizar produto

RECEBER produto-selecionado
MOSTRAR opcdes-personalizacao
RECEBER selecao-cliente
SELECIONAR novo-produto

MOSTRAR novo-produto-selecionado

2.14.4 Gerar pedido

RECEBER novo-produto-selecionado
RECEBER dados-cliente DE Clientes

SOMAR valor-cada-produto
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CALCULAR impostos-frete
GRAVAR pedido EM Pedidos

ENVIAR pedido A loja-fabrica-cliente

2.14.5 Cadastrar cliente

RECEBER dados-cliente
VALIDAR cnpj

GRAVAR cliente-novo EM Clientes
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Figura 9: Diagrama de Entidade Relacionamento



3. PROJETO

3.1 Proposta de sistema

Desenvolvimento de um software para rodar em ambiente web, que possibilita
o seu funcionamento em qualquer sistema operacional, independentemente da
instalacao adicional de qualquer programa ou executavel, usando um banco de
dados unico.

O sistema estd hospedado em um provedor confiavel, que armazena o
catalogo dos produtos da fabrica, sendo que cada produto tem sua caracteristica
prépria e é agrupado conforme esta caracteristica em conjuntos de méveis para que
o cliente possa ter uma maior gama de opc¢des de escolha.

Estas opcdes de personalizagdo estdo disponiveis no sistema, baseadas na
experiéncia da fabrica e em casos de sucesso de modelos ja alterados que possam
ser colocados no sistema para que o lojista possa modifica-lo de acordo com a
necessidade e desejo do cliente, abrindo assim um amplo leque de opcdes ao
lojista, e solucionando o problema da comunicagao entre fabrica, loja e cliente.

Depois do produto ser escolhido pelo cliente, o sistema emite e envia para a

fabrica, via web, um pedido contendo as especificacdes técnicas do movel, conforme
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cadastro no banco de dados.

3.2 Tecnologias usadas para construcao do software

Com os dados obtidos na andlise do sistema, foi possivel concluir que a
melhor solucao tecnoldgica atual para o desenvolvimento do sistema é utilizacao de
uma tecnologia cliente-servidor, baseada na web, utilizando ferramentas livres, mais
especificamente feita nesse trabalho o PHP e MySQL.

Os motivos que determinaram esta escolha foram:

a) sistema sera independe de plataforma, pois a parte cliente é executada em
um navegador de internet, aplicativo este que esta disponivel gratuitamente na
grande maioria dos sistemas operacionais. Sendo assim nao se faz necessaria a
instalacao de nenhum software cliente na maquina do usuario, o que diminui o0 preco
total da solucgéo.

b) a facilidade de manutencdo no sistema, pois estard hospedado em um
provedor de servicos facilitando o acesso remoto e a manutencgéo do sistema.

c) ha também a possibilidade de expansdo do sistema para vendas
diretamente a clientes via web, sem passar por intermédio do comércio varejista. O
sistema estara pronto para venda de moéveis para clientes diretamente na internet,
sem precisar nenhuma adaptacao ou modificacdo, basta o administrador do sistema
coloca-lo como opgéao no site da empresa.

Sendo assim, foram utilizadas as seguintes ferramentas para o
desenvolvimento do sistema:

a) a base esta armazenada em um provedor de hospedagem de internet;
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b) o servidor de internet usado é o Apache;
c) o sistema gerenciador de banco de dados usado é o MySQL;
d) a linguagem de programacéo utilizada é o PHP;

e) linguagens adicionais foram utilizadas, como o HTML e o Javascript.

Os préximos capitulos explicardo o conceito de cada ferramenta e o porqué

cada uma foi escolhida.

3.2.1 A linguagem PHP

PHP (Hypertext PreProcessor) € uma linguagem de programacao sob licenga
open source*, usada para gerar codigos dinamicos para web. E uma linguagem de
facil aprendizado, utilizada tanto para geragéo de pequenos scripts® dinamicos como
para complexos programas orientados a objeto (PHP.NET, 2006).

As instrucoes PHP devem ser interpretadas por um software que geralmente
€ um servidor web (como o apache) com suporte a PHP, ou seja, seu cddigo nédo
gera arquivos executaveis, e este fator € ideal para sistemas web ou para redes
internas chamadas de intranef (PHP.NET, 2006).

Para melhor explicar o funcionamento basico do PHP, é preciso esclarecer a
diferenca entre Server Side Scripts e Client Side Scripts.

Client Side Scripts ou Scripts no Lado Cliente, sdo responsaveis pelas acoes
realizadas no browser’, sem contato com o servidor. Os exemplos mais comuns de

aplicacoes client side sao imagens e textos que mudam com o passar do mouse. Os

Open Source = Cédigo aberto.

Scripts = Roteiros, procedimentos.

Intranet = Rede de computadores privativa que utiliza as mesmas tecnologias que sao utilizadas na Internet.
Browsers = Programas que permitem navegar na internet. Exemplo: Internet Explorer, Mozila e etc.

N o o &
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scripts client side sao bastante utilizados para fazer validacdées de formularios sem
precisar usar processamento do servidor, evitando mais trafego na rede e no
servidor, e também para gerar dinamicidade nas paginas (PHPBRASIL, 2006).

Um exemplo de linguagem Client Side Script € o Javascript, que sera descrito

logo apos.
E_ml mm:@im....
= T | [ e " — f ,,,,,,,
Usudrio |— |  Navegador @}\&
Servidor

Figura 10: Funcionamento de um sistema client side scripts.

Nota-se na Figura 10 que os pacotes ndo navegam na rede, sao interpretados
pelo préprio browser.

Linguagens baseadas em Server Side Scripts ou Scripts no Lado Servidor,
como o PHP, sdo responsaveis pela criacdo de paginas no momento em que séo
solicitadas, ou seja, o cédigo € executado no servidor, sendo enviado para o cliente
apenas o HTML puro. Em um mecanismo de busca, por exemplo, seria impossivel
manter um arquivo para cada consulta realizada. O que existe € um modelo da
pagina de resposta, € 0 seu conteudo é inserido na pagina no momento em que é

solicitada (PHPBRASIL, 2006).
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ml WM:@;@M
J - —> » PRS-
- > :
Usudrio —» Navegador Internet /.w N
<« «—
$838
Servidor

Figura 11: Funcionamento de um sistema server side scripts.

Nota-se que na Figura 11, diferentemente da Figura 10, existe trafego na
rede, e estes dados podem trafegar na internet ou na proépria intranet. Desta maneira
€ possivel interagir com bancos de dados e aplicagdes existentes no servidor, com a
vantagem de ndo expor o cédigo fonte para o usuario, pois o coédigo PHP fica no
préprio servidor.

O PHP foi criado, em 1994 por Rasmus Lerdorf, como um subconjunto de
scripts Perf. Em 1997 com o auxilio de programadores israelitas, Rasmus lanca a
versao trés do PHP, que foi a primeira versao estavel da linguagem. Em maio de
2000 veio a publico a versao quatro e esta ja com a contribuicdo da comunidade do
software livre. Em julho de 2004 foi langada a versdo cinco, onde a principal
mudanca foi uma nova API (Application Programming Interface®) para orientacdo a
objetos.

Com esta ferramenta serd desenvolvida a programacao do sistema e a sua
estrutura de comunicagéo.

O PHP tem despontado hoje como uma das linguagens de programacao mais
aceitas para web devido sua alta performance, estabilidade, simplicidade e por ser

gratuita.

Perl = Linguagem de programagao. Perl significa Linguagem Pratica de Extracdo e Geragao de Relatorios.
API = Conjunto de rotinas e padroes estabelecidos por um software para utilizagdo de suas funcionalidades.
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3.2.2 Sistema de gerenciamento de banco de dados MySQL

O MySQL é um SGBD (sistema de gerenciamento de banco de dados)
multiusuario (permite a operacao simultdnea por mais de um usuario) que utiliza a
linguagem SQL como interface (MYSQL, 2006).

O principal objetivo de um SGBD ¢é extrair do software a responsabilidade de
gerenciar o acesso, manipulacao, organizacao e recuperacao dos dados. Também
disponibiliza uma interface para que os proprios usuarios mesmos possam incluir,
alterar ou consultar dados.

SQL ou Structured Query Language significa Linguagem de Consulta
Estruturada, é uma sintaxe usada para a definicao e manipulagdo de dados em um
banco de dados relacional sendo responsavel pela comunicagcao entre a linguagem
de programacéao e a base de dados.

O SQL foi desenvolvido por volta dos anos 80 pela IBM como um método de
pesquisa € manipulagdo dos dados. Apds alguns meses o SQL da IBM se expandia
rapidamente entre 0 mercado e comecou a ter modificacdes em sua estrutura para
adaptar-se a cada caso. Foi entdo que a American National Standards Institute
(ANSI) em 1986 e ISO em 1987 criaram um padrao para a linguagem.

O MySQL, segundo MYSQL.COM, é atualmente um dos bancos de dados
mais populares, com mais de dez milhdes de instalagdes pelo mundo. Suas
principais caracteristicas sdo a agilidade e estabilidade, por isso € um dos SGBDs
mais usados para internet. Véarias linguagens de programacao tém interface com o
MySQL, tais como o PHP, Java (JDBC), Perl, TCL/TK, Python, C/C++, e ainda
ODBC.

De acordo com Yuhanna (2006, p.1), pesquisador da Forrester:
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O MySQL continua tendo uma taxa muito alta de aceitacao por muitas
industrias além de ja serem conhecidas as suas caracteristicas como
confiabilidade, facilidade de utilizagdo, e desempenho. As novas
caracteristicas do MySQL 5.0 irdo impulsionar o MySQL a taxas mais
elevadas de aceitacdo e abrir portas para mais suporte a novos
pacotes de aplicagcdes e ferramentas.

O MySQL foi desenvolvido pelos suecos David Axmark, Allan Larsson e pelo
finlandés Michael "Monty" Widenius na década de 80. Sua versao 3.11.1 foi langada
em 1996 e contou com o crescente uso da internet para sua popularizagao.

Hoje o MySQL encontra-se na versdao 5.0 e pode ser obtido gratuitamente

através do site do desenvolvedor.

3.2.3 Apache

O Apache é um servidor web robusto e de alta performance. Um servidor web
€ um programa responsavel por enviar as paginas de internet solicitadas pelos
usuarios durante sua navegacao. Ele também pode operar recebendo dados de
usuarios, processando e enviando os resultados das acgdes realizadas (SILVA,
2006).

Segundo Silva (2006), a histéria do Apache tem como base o servidor web
NCSA 1.3 da empresa americana National Center of Supercomputing Applications,
que foi desenvolvido por Rob McCool. Quando Rob deixou o NCSA, o
desenvolvimento foi interrompido, mas muitos desenvolvedores continuaram o
projeto. Brian Behlendorf e Cliff Skolnick abrem uma lista de discussao para
interessados no desenvolvimento. A primeira versao oficial do Apache foi a 0.6.2,

langada em Abril de 1995.
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Segundo uma pesquisa realizada pela NETCRAFT em agosto de 2007 o

Apache é o servidor web mais popular do mundo com 48,4% de utilizacdo contra

36,2% do servidor web IS da concorrente Microsof.

go¥

= [Eache

= Hicrozoft
Sun

== lighttpd

— ooy le
NCSA

== Other
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Figura 12: Gréafico que mostra a utilizacao de servidores web Apache em
comparacao aos seus concorrentes. Fonte: computerworld.uol.com.br.

De acordo com a VIP HOST SYSTEM (2006, p.1)

O nome Apache ndo tem nada a ver com os indios do Velho Oeste
americano, € apenas um trocadilho. Quando o servidor foi
desenvolvido, seus programadores partiram de um codigo existente, o
NCSA, ao qual acrescentaram varios remendos — em inglés, patches.

Entao, o servidor ficou remendado — patchy — e a similaridade fonética
o transformou em Apache.

E o servidor Apache que ira processar os comandos do sistema e mandar ao

navegador do usuario o resultado das alteragcdes e solicitacoes feitas por ele.
3.2.4 A Linguagem HTML

De acordo com CASTRO, o HTML provém da expressao Hyper Text Markup

Language que significa linguagem de marcacao de hipertexto, ou seja, o HTML nada
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mais € do que uma linguagem de marcacao ou formatacao de textos, utilizada para
produzir paginas na internet. Com ela podem-se criar paginas que contenham
informacdes nos mais variados formatos como: texto, som, imagens, animacgdes e
etc.

A palavra Hyper é o oposto de linear. Antigamente os programas de
computadores rodavam linearmente, ou seja, quando 0 programa executava uma
acao tinha que esperar a préxima linha de comando para executar a préxima agao e
assim por diante de linha em linha. Com o HTML isso ndo é necessario, por
exemplo, ndo € preciso visitar a pagina inicial de um site para poder visitar uma
matéria deste site (HTML, 2006).

Foi desenvolvido em 1990 por Tim Berners-Lee e Anders Berglund, em
Genebra, com o objetivo de tornar possivel o acesso e a troca de informacgdes e de
documentacédo de pesquisas, entre cientistas de diferentes universidades. Logo se
tornou popular e passou a ser como padrao de linguagem para Internet sendo
utilizada por milhares de aplicacées, incluindo navegadores, editores, etc

O HTML sera utilizado para criagéo da interface, do layout e do design geral

do sistema.

3.2.5 JavaScript

JavaScript € uma linguagem de criacdo de scripts usada para dar
interatividade a paginas HTML. Utilizando JavaScript é possivel criar validacdo de
formularios e botdes de selecao, além de ser possivel fazer curtas programacoes na

pagina HTML como dar movimento a imagens ou criar botdes que respondem a
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cliques do mouse, isto & possivel pois € uma linguagem interpretada, ideal para uso
na web (ALVAREZ, 2006).

A palavra JavaScript é a juncao de duas palavras conhecidas no mundo da
informatica. Sao elas: Java e Script.

O Java é uma linguagem de programacao orientada a objetos desenvolvida
pela Sun Microsystems por volta de 1995. Com ele é possivel a criagao de todo tipo
de programa, e estes programas podem ser executados em computadores com
qualquer sistema operacional, pois 0 Java usa uma estrutura de maquina virtual que
independe de arquitetura ou sistema operacional para funcionar. Através desta
linguagem também podem ser feitos programas que rodem na web chamados
applets’®, que podem ser adicionados aos navegadores em meio ao cédigo HTML,
como se fosse uma figura qualquer (PAMPLONA, 2006).

Scripts sao rotinas, ou melhor, sdo mini programas, ou roteiros de um
programa, baseados numa determinada linguagem, que executam operagdes
costumeiras. Sao rotinas de programacao que tornam a tarefa mais facil para
pessoas nao técnicas e também para evitar a reescrita.

Javascript mantém alguma semelhanca com o Java em termos de sintaxe das
instrucbes e na idéia de rodar em qualquer sistema operacional, através dos
navegadores web, mas muito diferente em estrutura, pois o Javascript entre outras
diferencas é chamada de linguagem interpretada, enquanto o Java é uma linguagem
compilada.

O Javascript foi desenvolvida pela Netscape Communications e pela Sun
Microsystems, por volta de 1995 e sera utilizada para dar dinamicidade e agilidade

ao sistema.

Applets = Pequeno programa na linguagem Java.
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3.2.6 Provedor de Hospedagem de sites

A hospedagem de sites’’ é um servico prestado por empresas que possuem
estrutura fisica e servidores de internet e alugam espacos em seus servidores para
armazenar informagdes como imagens, video, dados, de seus clientes.

Fica sob responsabilidade destas empresas manterem os sites dos clientes o
maior tempo possivel no ar, ou seja, disponivel na web, bem como a manutengao
dos servidores, garantir a seguranca da informacéo, proteger contra ataques de
crackers’® e manter sigilo das informacées dos clientes.

Fica sob a responsabilidade do cliente o conteldo dos sites, a atualizacao, a
programacao do sistema e tudo o que diz respeito ao conteudo nos dados do
sistema ou site hospedado.

A maioria dos provedores de hospedagem de sites, disponibiliza junto com a
hospedagem outros tipos de servicos, como suporte a linguagens de programacao,
opcoes de bancos de dados ja instalados e configurados, servicos de correio
eletrénico, gerenciamento de configuragdes através de painéis de controle e outros
servicos mais sofisticados como servidor exclusivo, servidor dedicado e outros.
Cada servico adicional geralmente é cobrado a parte.

O sistema sera instalado em um servidor de hospedagem, pela garantia que
estes servidores oferecem aos dados e também pela garantia de disponibilidade,
além de que, atualmente, a maioria das empresas de mdveis ja possuir um servigo
de hospedagem de seus sites, sendo a instalagdo do sistema, portanto, uma

ampliagdo do ambiente web da empresa.

Site = Endereco na Internet, utilizado para visualizar um determinado contetdo.
Crackers = Pessoa que possui conhecimento em informatica e o usa para invadir ou roubar informagdes de sistemas
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JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET
Projeto X X
Coleta de Dados X X
Analise de Dados X X
Desenvolvimento da
X X X X X
Monografia
Desenvolvimento do
X X X X
sistema
Testes do sistema X

Apresentacao do

sistema

Quadro 4: Cronograma do projeto




4 SOFTWARE

Serd apresentado neste capitulo, o funcionamento basico do sistema, bem
como algumas telas que compdem o sistema como um todo, para maior

esclarecimento e uma visualizacao das principais fung¢des do software.

4.1 Cadastros

4.1.1 Cadastros de Produtos

O cadastro de produtos é o cadastro mais importante do sistema, pois € nesta
tela que serdo cadastrados todos produtos da empresa e as personalizacdes de
cada produto. A pessoa responsavel pelo cadastro dos produtos deve entender bem
0 que o sistema faz a cada cadastro e personalizacdo do produto.

Na primeira etapa do cadastro, cadastra-se um produto padrdo com suas
caracteristicas. Este produto sera o produto modelo de sua linha de personalizagéo.

Exemplo: Cadastrar um sofa da cor amarela.
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|@ Cadastro de Produtos - Microsoft Internet Explorer EJLE"'_]@
In
L

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

O-© HR® L#O 2% g3

Endereco @'1 http:filacalhast/movel/php/produtas.php V a Ir Links **
= - ) 5
Painel de Controle Méveis OnLine
:: Cadastros :: Relatdrios : Sair

Cadastro de Produtos - etapa 1 de 2

Pagina principal

Referencia: |015
Descrigdo: \Mesa de Apoio
Altura: 100
Profundidade: |60
Largura: {110
Prego R$: | 2598
Foto: Dimovelfilesimesasim (tam. rmax S0kb)
Categoria: [Camas V
Materlal:'.:lrr{_l:a_lgl_%: V .

Cor:[Castanho |v]|

g

[Limpar] [ Prosseguir >»

@:l Concluido ‘JJ Intranet local

Figura 13: Tela de cadastro de produto, primeira etapa.
Ap6és ter cadastrado o produto padrao, a pessoa responsavel verifica se existe
personalizacdo para aquele produto, ou seja, se aquele produto podera ser

modificado, ou tera algum item personalizado. Ao pressionar o botdo Prosseguir, o

usuario devera tomar esta decisao.
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|@ Cadastro de Produtos - Microsoft Internet Explorer EJL@J
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ;?
O-©O HNRG Pk@ %

Endereco @;’1http:Nlocalhostfmovelfphp,l’produtos.php ::V. a Ir Links **

:: Cadastros :: Relatdrios : Sair

Cadastro de Produtos - etapa 2 de 2

Produto: Mesa de Apoio

Pagina principal

Cor: | Castanho | %
Altura: 100
Profundidade: &0
Largura: 110

Imagerm: Dimovelifilesymesasim (tam. max 50kb)

Pecas adicionais (minimo 1 pega):

Pega 2: | Dividir primeira gaveta b |

Pega 3: | Gavetas - Cinco |

Fega 4: | -selecione- v + peca |[v|
4 ¥

[ concluir cadastro de Pegas (personalizagtes)

[Limpar] [ Prosseguir >> ]

Painel de Controle Méoveis OnLine

»&I] Concluido

)
[cadastra de Produtos - Microsoft Internet Explorer |

Figura 14: Tela de cadastro de produto, segunda etapa. Tela de cadastro de

personalizacdo de produtos.

Se o produto cadastrado anteriormente ndo possui personalizagdes, 0 usuario

marca a opg¢ao “Conclui cadastro de ltens” e clica no botdo prosseguir. Informando

ao sistema que o cadastro para aquele item esta terminado, ou seja, nao existem

personalizagdes.

Caso o produto possua personalizacdo, entdo o usuario deve escolher,

lembrando sempre que o produto a ser personalizado sera o produto cadastrado

anteriormente, a cor para este novo produto e mais opcdes de personalizacdo que

estarao disponiveis nos itens conforme itens cadastrados previamente no cadastro

de itens, incluindo também uma nova imagem para este novo produto.

Exemplo: Sofa da cor verde.
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Ao pressionar o botao prosseguir, o sistema voltara para a mesma tela, pois o
usuario ndo marcou a opc¢ao de conclusao. Isto para que seja possivel cadastrar
mais n personalizagdes para aquele mével. Exemplo: Sofa da cor amarela com
rodinhas. Depois cadastrar sofa da cor verde com rodinhas.

No momento que o usuario marca a opcao concluir personalizacdo o sistema
encerra o cadastro de produtos.

Para que o sistema tenha uma variedade de personalizacbes correta em sua
base € necessario que seja sempre cadastrado as personalizacbes de forma
matricial. Ou seja, se 0 mével possui uma personalizacao, precisa-se cadastrar dois
produtos, o produto original, sem a personalizagao, e o produto personalizado.

Se o0 mével possui duas personalizacdes, cadastra-se entdo quatro produtos, se
possui trés personalizacdes, cadastra-se nove produtos e assim por diante, para que
todas possibilidades do cliente sejam satisfeitas. Por exemplo:

O produto sofa tem 2 personalizagdes. Cor amarela e verde é uma
personalizacdo. E a opgdo com ou sem rodinha é outra. Precisamos ter os seguintes
produtos cadastrados:

a) sofa amarelo (padréo);

b) sofé verde;

c) sofa amarelo com rodinha;

d) sofa verde com rodinha;

Nota-se que a opcao sofa amarelo sem rodinha é a opcao padrédo. Este sera o
primeiro cadastro.

Somente assim, realizando o cadastro de forma matricial, pode-se satisfazer

todos as personalizacdes possiveis.
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4.1.2 Demais Cadastros

] Mdveis OnLine | Cadastro de Loja - Microsoft Internet Explorer E]@
Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda '3

Q-0 HNAG PO 2% -
Endereco @ :v E’Ir Links **

Painel de Controle Moveis OnLine

:: Cadastros :: Relatdrios i Sair

Produtos ltens Categoria  Cor  Material  Lojas Clientes  Usudrio

Cadastro - Loja

:: Inserir :: Procurar

CHNPJ

Inscrigdo Estadual
Home

Enderego

Cidade

Estado

CEPR

Telefone

Ermnail

Ingerir

@j ¢ Meu computador
Figura 15: Tela de cadastro de Loja. Exemplo de tela de cadastro.

As demais telas de cadastros do sistema sdo semelhantes a telas de
cadastros de outros sistemas web. Na figura 15, na parte superior, tem-se um menu
com todos cadastros do sistema. Sao eles: Produtos, Itens, Categoria, Cor, Material,

Lojas, Clientes e Usuarios.
a) Produtos: cadastro de todos produtos da empresa. Exemplo: Rack001.

b) ltens: cadastros de itens para personalizacdo dos produtos. Exemplo:

rodinhas, gavetas, prateleiras, puxadores e etc.

c) Categoria: cadastro de categoria de produtos. Exemplo: racks, estantes,

camas e etc.
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d) Cor: cadastro de cor dos produtos. Exemplo: marfim, castanho, tabaco,

natural e etc.

e) Material: cadastro de material (madeira) que o produto é feito. Exemplo:

mogno, cerejeira, imbuia e etc.

f) Lojas: cadastros de lojas credenciadas para uso na geracdao do pedido.

Exemplo: Loja A em Sao Paulo, Lojas B em Minas Gerais e etc.

g) Clientes: caso a fabrica venha a vender diretamente para o cliente final,
este cadastro sera necessario para geragao do pedido. Exemplo: Fulano

de Tal, Jodo da Silva e etc.

h) Usuarios: cadastro dos usuarios do sistema. Exemplo: lojista, gerente de

producdo, usuario que cadastra os produtos, itens e etc.

4.2 Personalizacao

O sistema de personalizacdo dos produtos inicia-se a partir do momento que

0 usuario selecionar um produto que possua personalizagdes.

Os produtos personalizaveis terdo um botdo de personalizagdo que os
diferenciara dos produtos normais. Porém caso o produto nado possua
personalizacao ou a opcao o mével escolhido pelo usuario sera o produto modelo,
ele tera a opcado de “gerar pedido” que o levara diretamente para a etapa de

finalizag&do do pedido.



62

|@ Fabrica de Moveis Padrao - Microsoft Internet Explorer u@ﬁ
»

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

OO HRG PR E-JB

M I Links *

Buscar por: _ Login: Senha: oK
Produtos
Personalisar  Catgoria: [Mesas  [v] [ Cansulia |
Lojas
Promocdes Total de produtos encontrados: 1
Fale Conosco _
| Imagem |Produto Preco DOpcdo
004 - Mesa para Apoio
Imbuia - Matural
Dimensfes: 234.00
- Altura: 100 crm
- Largura: 200 cm
- Profundidade: &0 crn Gerar Pedido
@ Concluido, mas contém erros na pagina, ‘-J Intranet local

Figura 16: Tela de busca de produto. Produto com opcéao de personalizacao.

Ao clicar na opgao de personalizar o sistema ira apresentar ao usuario todas
opcodes possiveis de personalizagcao para aquele produto, iniciando pela cor.

Internamente o sistema controla estes dados da seguinte maneira: o primeiro
produto cadastrado é chamado de produto padrdo e o sistema guarda este produto
na tabela produto. Toda personalizacdo gerada a partir do modelo padrdo é
guardada pelo sistema em uma tabela auxiliar chamada personalizagbes, onde

contém um relacionamento com a tabela pecas.
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Sofa Sofa Sofa Sofa
amarelo amarelo verde verde
com rodinhas sem rodinhas com rodinhas sem rodinhas

v

Sofa Sofa
verde verde
com rodinhas sem rodinhas

Sofa
verde
com rodinhas

Figura 17: Exemplo de como é feito a sele¢do das personaliza¢des no banco de
dados.

Para buscar estes produtos no banco de dados, o sistema vai selecionando o
produto conforme a escolha do usuario. Por exemplo, o primeiro produto que
aparece € o produto padrao, logo apds o usudrio escolhera a cor do produto, entao
aparecera o produto da cor desejada, logo ap6s uma personalizagdo e assim por

diante.
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Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda #
Py, & . 5 A = [

C-© HRAG PO RS E-LJI

Endereco a http:flocalhostmovelfindex. htm

| Br s ?

Buscar por: — Vl Login: | enha:

Personalizagdo

Produtos
Personalisar Woltar para Produtos
Lojas
Promocdes Escolha a cor:

Fale Conosco

Atualizar produto

Imagem |Produto Preco

004 - Mesa para Apoio

Imbuia {100 cm ¢ 200 cm x &0 cm) 234.00

@ Concluido 'Q Intranet local

Figura 18: Primeira etapa da personalizagéo, selecéo de cor.

‘Fabrica de Mg N o ) . . ..x:

frquivo  Edtar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ;#
-0 HRG® PO S ®E-JB
Endereco ahttp:,l';’localhost,l’movel,l’indax‘htm El Ir Links **

Busarpor | — |v] Login: | Serha:. [ ok

Personalizacdo

Produtos
Personalisar “oltar para Produtos
Lojas
Promocdes

Reiniciar Personalizagio

Fale Conosco Cor: Natural

-selecione-

Personalize o produto:

Com Rodinhas ]
Frateleiras - Quatro
Prateleiras -Trés

Sem Roldinhas Preco

Imagem

004 - Mesa para Apoio

Imbuia {100 crmox 200 e x 80 cm) 234.00

a Concluido Gj Intranet local

Figura 19: Selecao de outras personalizagdes do produto.
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Apoés a escolha do produto, o usuario clicara na opgao gerar pedido.

4.3 Geracao do pedido

Ao escolher o produto desejado, seja este personalizado ou ndo, o usuario

pressionara o botdo “gerar pedido”, e ird para a tela do pedido.

la Fdbrica de Moveis Padrdo - Microsoft Internet Explorer L.Ju:l]ﬁ
Arquivo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ",'
C- O HNAGLAKORESE-JD

Endereco @ D:imoveliindes. htm [ll Ir Links **

Buscar par: Login: |Senha: oK

Pedido 005
Produtos =
= Padrdo
Personalisar
i Ref: 004
Lojas Descrigdo: Mesa para Apoio 2 prateleiras
Promocoes Categoria: Mesas

Material: Imbuia
Dimensdes:

- Altura: 150 cm

- Largura: 200 cm

Fale Conosco

- Profundidade: 80 cm
walor: RE 234,00

Cor: Natural
Pecas adicionais:

- 1 Prateleira
- &ltura: S0cm
- Preco: R$ 50,00

-1 Conjunto de Rodinhas
- Preco: Rf 10,00

Valor Total: R$ 294,00
Irnprimir ] [ Enviar Pedido ]

@ Concluida 4 Mau computadar

Figura 20: Tela de pedido do sistema

Na tela do pedido, o usuario podera confirmar tudo aquilo que escolheu para
0 seu produto e terd como apoio a propria foto do produto final. O pedido sera
enviado a fabrica via correio eletrénico, e o vendedor podera imprimi-lo para dar ao

cliente.



5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste trabalho, concluiu-se que é necessario padronizar e
organizar o processo de vendas no setor moveleiro das principais empresas da
regidao das horténsias do Rio Grande do Sul.

Prop6s-se entdo, com este projeto, a construcdo de uma ferramenta que
auxilie todas pessoas envolvidas a realizarem o processo de vendas de uma
maneira clara, rapida e simples.

A andlise realizada mostra que sera necessario a alteracdo de alguns
procedimentos internos nas empresas, como por exemplo a maneira que as pessoas
se comunicam, o cadastro dos produtos, suas personalizagdes e etc. Isto tera um
impacto inicial relativamente grande, pois 0s usuarios precisardo alimentar o sistema
e deixar todos controles para que o sistema possa fazé-lo.

Pretende-se implantar este projeto piloto na fabrica de méveis analisada, bem
como divulgar a outras empresas, buscando uma parceria para o uso da ferramenta
gratuitamente como teste, afim de aperfeicoa-la e deixa-la competitiva no mercado.
Apébs esta fase a pretensdo do uso da ferramenta € nacional com expectativa de

entender-se no mercado internacional.
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ANEXO A - ENTREVISTAS

1 Entrevista com o empresario, proprietario da fabrica.

Objetivo da Entrevista: Obter do empresario o que ele espera do sistema e a ajuda
que ele espera do sistema.
a) O que o senhor espera do sistema?

Gostaria que o sistema calculasse o valor do produto final a cada modificacao
que o lojista fizer no mével.
b) Por qué?

Porque os vendedores alteram algumas coisas no produto e o produto as
vezes acaba ficando mais caro do que o original, dando mais mao de obra para
fazer, as vezes temos que correr atras de outros materiais, enfim, queria que
mudasse o preco a cada alteracao relevante que sair do padrao do movel.
c¢) O senhor poderia citar um exemplo?

Quando o cliente quiser por mais gavetas em um rack, o sistema ja desse o

valor deste mével com esta gaveta a mais.

2 Entrevista com o lojista, usuario principal do sistema.

Objetivo da entrevista: Identificar os problemas enfrentados pelos lojistas no
processo atual e saber 0 que ele espera que melhore com o sistema novo.
a) Quais os problemas que vocés enfrentam na venda de um mével que foge do

padrao que esta montado na loja?
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Primeiro problema é que ndo sabemos o que podemos ou ndo podemos
alterar no movel que o cliente esta vendo montado. Como nao sabemos o processo
anterior que é a montagem do mével (e nem tem como sabermos pois cada fabrica
que trabalhamos, trabalha de uma maneira diferente) ndo sabemos se podemos
alterar padrdes do mével de acordo com o gosto do cliente.

b) Exemplifique:

Por exemplo, sabemos que a cor do mével, nés podemos alterar. Mas inserirmos
mais uma prateleira? Sera que podemos inserir?

c) Existe outro problema que enfrentam na venda?

Sim, na hora da venda, pegamos o pedido que: é a referéncia do mével,
forma de pagamento, prazo de entrega e etc, e solicitamos a fabricagdo. Porém se
escrevemos alguma observacao no pedido, com alguma coisa diferente que o
cliente pediu, o pedido ou vem errado, ou até vem certo, mas o cliente diz que nao
foi aquilo que ele queria. Isso é muito ruim, pois passamos por incompetentes, além
da fabrica colocar a culpa em nés, perdemos o cliente, perdemos a venda,
perdemos tempo e etc.

d) Uma padronizagédo nesta linguagem entre a loja e a fabrica, facilitaria o trabalho?

Sem duvida, temos que falar a mesma lingua, pois trabalhamos com uma
quantia grande de fabricas e uma infinidade de produtos. Tenho um exemplo muito
comum: Em uma fabrica, uma estante tem prateleiras, em outra uma estante tem
divisbes e em outra, uma cama tem “lastro” e em outra tem “estrados”. Impossivel
comunicagao.

e) O que vocé gostaria que o sistema lhe ajudasse?
Gostaria que aparecesse a foto do moével conforme eu fizesse as

modificacdes que o cliente estd me pedindo. Além disso, ja preenchesse estas



73

alteracées numa espécie de ficha do mével para que eu ndo esqueca de anotar
nada, e nem troque as referéncias. E também que todas as fabricas usassem este
sistema e que fosse feito um padrao de linguagem.
f) Pode exemplificar?

Quando o cliente quiser trocar de cor do mével (o que € mais comum), o
sistema aparecesse 0 mével com a cor alterada e ainda alterasse na ficha do mével

a cor que o cliente quer e a sua nova referéncia.

3 Entrevista com o funcionario da fabrica.

Objetivo da entrevista: Verificar com o setor de producdo quais dificuldades

encontradas com o sistema atual e o que poderia ser melhorado, quanto a chegada

do pedido para fabricacao.

a) O que vocés tém dificuldade quanto ao pedido, € o que poderia ser melhorado?
Para nés, aparecendo na ficha do movel todas as referéncias, a descricdo do

produto com foto, de preferéncia assinado, ficara muito bom, porque as vezes nés

fizemos o0 mével direitinho como esta escrito e acaba voltando de Sao Paulo dizendo

que fabricamos errado que o cliente nao pediu assim.

4 Entrevista com cliente final.

Objetivo da entrevista: Saber do consumidor final o que facilitaria o processo de
recebimento do mével.
a) O que vocé gostaria que melhorasse no processo de finalizacdo da compra de um

movel?
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Gostaria de levar para casa o pedido do mével com foto para poder mostrar para as
pessoas que montam o mével como é que eu pedi o produto e como é o produto que

eles estao me entregando.



