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RESUMO

Este artigo tem como tema a gamificacao de equipes, conceito utilizado por empresas
com o intuito de trabalhar motivacéo e trabalho em equipe. O objetivo principal € a
melhoria da qualidade dos produtos no setor calcadista. Para isto, a gamificacao sera
adotada para se melhorar o entrosamento entre os funcionarios, através de uma
competicdo saudavel entre as equipes; melhorar os sistemas de controle de qualidade
gue ja sao usados pela empresa; e, proporcionar novas experiéncias aos funcionarios,
visando melhorar a relacdo entre empresa/empregado. Foram realizadas pesquisas
em empresas da regido e que atuam no ramo calcadista, que evidenciaram a
importancia da qualidade dos produtos, além da importancia de ter equipes unidas e
entrosadas. Os resultados obtidos com a abordagem de gamificacdo desenvolvida
neste trabalho mostram que a satisfacdo dos funcionérios perante a empresa que
trabalham reflete muito na qualidade dos produtos.
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ABSTRACT

This article addresses the gamification of teams, a concept used by companies to work
on motivation and teamwork. The main objective is to improve the quality of products
in the footwear sector. For this, gamification will be adopted to enhance employee
interaction through healthy competition between teams; improve the quality control
systems that the company already uses; and, provide new experiences to employees,
aiming to strengthen the relationship between company and employee. Research was
carried out in companies in the region that operate in the footwear industry, which
highlighted the importance of product quality and the importance of having united and
integrated teams. The results obtained with the developed gamification approach show
that employee satisfaction with the company they work for reflects a lot on the quality
of the products.
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1 INTRODUCAO

O setor calcadista brasileiro desempenha um papel importante na inddstria
brasileira e é destaque na América Latina. Segundo dados levantados pela
Associacdo Brasileira das Industrias de Calcados (Abical¢cados), foram exportados
cerca de 86 milhdes de pares somente até setembro de 2021 e foram gerados em
torno de 33 mil novos empregos nesse periodo. A projecdo para 2022, segundo a
Abicalgados, é de crescimento constante.

A preocupacdo com a qualidade na industria iniciou-se logo apés a revolucao
industrial, onde os controles de qualidade comecaram a ser adotados com inspecdes
do processo produtivo (Crosby, 1990).

Segundo Brian Burke (2015), a Gamificacdo de equipes é um conceito cada
vez mais em alta no mercado, e tem como objetivo usar conceitos de games, onde 0s
funcionarios participam de atividades, cumprem metas, tém pontuacdes e no final sdo
recompensados conforme o desempenho dentro de um tempo pré-determinado pela
empresa ou instituicdo. Ainda segundo Burke, “a gamificagcdo ndo é apenas a
aplicacao de tecnologia a velhos modelos de engajamento e o objetivo € motivar as
pessoas para que atinjam metas que elas proprias desconhecem”.

Usufruindo deste conceito, o Sistema de Gamificagdo para controle de
qualidade no setor calgadista, proposto neste trabalho, cria um ranking com as
equipes, tendo como base para pontuacdo a quantidade de defeitos, metas de
producao atingidas, faltas de funcionarios e o sistema SOL (Seguranca, Organizagao
e Limpeza). No final de cada més, as equipes com melhor pontuagdo sao
recompensadas conforme o desempenho durante o game, e 0 ranking é
disponibilizado para consulta a qualquer momento, permitindo que as equipes possam

acompanhar a sua evolucgao.
1.1 Dificuldades no setor calcadista

O Autor do presente projeto trabalha a trés anos na industria calgadista e nota
na pele como o setor anda passando por dificuldades causadas pelo mercado
competitivo. Na cidade onde o Autor reside, presenciou o fechamento conturbado de
varias empresas que possuiam marcas famosas, que vinham de geracdo para

geracdo, mas ndo resistiram. Segundo dados da Abicalgcados (2021), a Pandemia



causada pela Covid-19 piorou ainda mais esse cenario, onde algumas industrias
tiveram que ficar sem trabalhar por varios meses, causando prejuizos enormes, e
muitas vezes insustentaveis. Cerca de 100 milhdes de pares de calcados deixaram de
ser produzidos.

1.2 Identificando os defeitos

Segundo Gerson Zorn (2007), cortar, refilar, costurar, montar sdo algumas das
atividades, da confeccédo de um calcado, que é uma verdadeira arte e que percorre
diversos setores, cada qual com sua finalidade. Todos eles precisam estar em sintonia
para que os produtos saiam como o esperado e na mais alta qualidade. Um calgado
pode levar horas para ser produzido. Se no final do processo for encontrado algum
defeito, como sujeira de cola, salto torno ou montagem incorreta, esse processo deve
ser totalmente refeito.

A empresa onde o Autor trabalha possui uma equipe que é responsavel por
verificar a qualidade e evitar que erros desse tipo ocorram. Eles ficam na parte final
da esteira de montagem, pouco antes da embalagem. Cabe a estes profissionais fazer
a escolha sublime se o calcado vai ser enviado para o cliente ou ndo. Eles precisam
estar sempre atentos, pois a reputacao da marca estd em suas maos.

O Autor deste projeto péde acompanhar um pouco do processo de revisdo e
em poucas horas pode notar que os revisores precisam de agilidade, pois a empresa,
onde o Autor trabalha, produz cerca de 20 mil pares por dia. Mas, pdde-se perceber
que o sistema de marcacao de defeitos ndo era agil o suficiente, possuia muitas telas
e necessitava de muitos cliques até que fossem registrados, o que demorava demais,
ocasionando em uma mesa cheia de sapatos esperando para serem revisados e uma
esteira inteira atrasada.

O sistema anterior baseava-se em uma planilha de Excel, onde os profissionais
precisavam registrar tudo a punho e no final do dia passavam muito tempo

contabilizando os resultados finais.



1.3 Gamificagcéo de equipes

O conceito de Gamificacdo de equipes trabalha com a premissa de utilizar
conceitos de jogos (games) com os funcionarios, visando motivar as pessoas a
atingirem seus objetivos e engajar os colegas, para que todos possam trabalhar juntos
em busca de suas metas compartilhadas. Segundo Brian Burke (2015) este conceito
é bastante empregado em setores de marketing ou vendas, pioneiros na utilizacdo de
atividades que resultam em alguma premiacdo ou recompensa pelo trabalho
realizado. Ainda segundo o autor:

Organizagfes que estdo adotando a gamificacdo de maneira mais agressiva
ja possuem vérias solu¢bes gamificadas que apoiam diferentes areas da
empresa, estdo mais voltadas para os publicos-alvo e atingem uma ampla

gama de objetivos comerciais.
E por que ndo levar este conceito para dentro do ambiente de producéo? Tornar
a atividade de revisdo mais atrativa, tanto para a equipe de revisdo quanto para o
restante da equipe de producdo. Com objetivos definidos e compartilhados, todos se
uniriam para trabalhar da melhor maneira possivel e com todo cuidado. Outro ponto
interessante seria criar uma espécie de ranking, que trataria cada esteira como uma

equipe, competindo com as outras esteiras, aumentando assim a producéo diaria.

1.4 Adotando outras métricas

As metas podem ser definidas como sendo semanais, quinzenais, mensais ou
semestrais. Quando empregadas de forma correta, podem auxiliar os gestores no
controle de producéo e nas projecdes futuras. Elas devem ser bem definidas, para
gue ndo impactem na qualidade do produto.

Portanto, a meta de producédo é algo bem interessante que pode ser utilizada
no Game. Essa métrica muda diariamente, em um dia a equipe pode estar batendo a
meta, no outro pode estar atrasada, alterando dessa forma o ranking e tornando o

jOgo mais competitivo.



1.5 Integrando o departamento de recursos humanos

Dentro de uma empresa, o departamento que trabalha diretamente interagindo
com as pessoas € 0 Recursos Humanos, conhecido também por Departamento de
Pessoal ou simplesmente RH. Através dele, a empresa se conecta com O0sS
funcionarios, realiza contratacdes, demissdes, proporciona atividades de integracao e
€ a responsavel pela satde e bem-estar dos mesmos.

Na empresa onde o presente Autor trabalha, todo 0 més tem-se uma avaliacao
chamada SOL, siglas para Seguranca, Organizacao e Limpeza, onde os funcionarios
do departamento de RH visitam os diferentes setores da empresa e respondem um
questionario com perguntas referentes a estes temas.

Esta atividade visa melhorar a qualidade de vida dos funcionarios, aumentar a
seguranca dos setores, ajustar ergonomicamente o ambiente de trabalho e estimular
a limpeza e organizacao das mesas, cadeiras e objetos em geral.

Atualmente este processo é realizado em um formulario impresso, onde séo
preenchidas as notas de cada quesito. Este processo demanda muita méo de obra e
tempo para que todos o0s setores sejam avaliados e depois que as notas sejam
contabilizadas. A Figura 1 mostra um exemplo de como se apresenta o questionario
de SOL.

Figura 1. Exemplo de formulario SOL
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Como mostrado na Figura 1, o formulario possui questfes pertinentes ao senso
5s, baseado em Seiri (Utilizacdo), Seiton (Organizacéo), Seisou (Limpeza), Seiketsu
(Saude) e Shitsuke (Disciplina), (Felipe Setlik, 2021).

Por ser realizado mensalmente, esta avaliacdo poderia contribuir e muito para
o sistema de Gamificacdo de equipes, pois estimula os funcionarios a manterem seus
ambientes em ordem e limpos. Além disso, desenvolvendo uma solucdo mais pratica
para a realizacdo do questionério, algo que possa ser respondido em um tablet, de
forma simples e que no final contabilize de forma rapida a pontuacao final de cada
equipe.

Outra contribuicdo muito importante do departamento de Recursos Humanos é
a informacado de faltas dos funcionérios, algo que poderia contribuir muito para o
sistema de Gamificagcdo e ainda estimular as pessoas a nao faltar por motivos frivolos.

Na Secdo 2, serdo descritos alguns dos sistemas similares existentes no
mercado, assim como suas vantagens e desvantagens. Na secdo 3, serdo
apresentadas as etapas de desenvolvimento do sistema, subdivididas em iteracdes.
Em seguida, na secéo 4, serdo apresentados os resultados obtidos.

2. Trabalhos Correlatos

Existem no mercado empresas que trabalham com a premissa de registrar 0s
defeitos durante o processo de fabricacdo, como por exemplo a Easypro, que possui
a solucédo EasyQuality (EASYPRO, 2021) e a SIQ Systems, empresa especializada
em sistemas de informacéo para qualidade (SIQ Systems, 2021).

Ambas as solucbes permitem o uso de dispositivos moéveis, como tablets ou
iPads, para coleta dos dados durante o processo de inspecdo, e ainda possuem
relatérios de gestdo e controle de qualidade. Porém, nenhuma dessas solucdes
trabalha com a gamificacdo de equipes, apenas com a gestdo dos processos de
gualidade.

Jéa relacionado a gamificacdo, existe uma gama maior de solu¢bes, como a
Ludos Pro, ou a Centrical, ambas possuem conceitos de games para treinar e engajar
equipes (Ludos Pro, 2021 e Centrical, 2021).



Durante a pesquisa, ndo foram encontradas solu¢cdes que trabalhem com o
conceito de Gamificacdo para o controle de qualidade e que pudessem ser

empregadas no setor calcadista.
3. Desenvolvimento do Sistema de Gamificacao de Equipes

Esta secdo descreve como foi realizado o processo de desenvolvimento do
sistema, desde o levantamento de requisitos, etapas de implementacdo e testes
realizados. Serdo demonstradas também as ferramentas utilizadas no

desenvolvimento e na organizagéo das tarefas.
3.1 Anadlise: Levantamento de requisitos

Com todas as métricas de pontuacéo definidas, chegou a hora de estabelecer
0s requisitos funcionais do sistema. Primeiramente, quatro atores surgiram: 0S
revisores, que realizam os registros dos defeitos, 0os gestores, que visualizam os
dados levantados, os usuarios de RH, que ficam responséaveis por cadastrar e registrar
0s questionarios de SOL e os administradores, que podem acessar todas as telas,
inclusive realizar cadastros de usuarios e defeitos. A Figura 2 mostra o diagrama geral

de casos de uso do sistema.

Figura 2: Casos de uso de alto nivel.
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A Figura 2 mostra os atores e 0s relacionamentos com seus respectivos casos
de uso, sendo que a autenticacao e a visualizacdo dos rankings seréo acessados por
todos os atores.

O primeiro requisito é a autenticacdo. Através dela sdo concedidas as
permissodes de acesso as telas e funcionalidades do sistema. Ela € realizada validando
o login no banco de dados. O segundo requisito trata-se de manter 0s USUArios,
incluindo os responsaveis pela criacdo, alteracao e exclusdo dos usuarios de acesso
do sistema. O terceiro requisito € manter ocorréncias de defeitos, que permite realizar
um CRUD (sigla para Create, Read, Update e Delete, que significa criar, consultar,
atualizar e deletar) dos defeitos. Este requisito serd usado pelos atores
administradores.

Em seguida, vem manter questionario do SOL, onde os atores do RH podem
cadastrar, alterar ou excluir as questdes do formulario. O quinto requisito fica por conta
de apresentar as totalizacBes dos defeitos aos atores do grupo gestor, que permite
uma melhor compreenséo de quais defeitos estdo ocorrendo. O sexto é o céalculo da
pontuacdo do ranking, baseando-se nas informagdes fornecidas de defeitos, faltas,
SOL e metas. Por ultimo vem o requisito de ranking, que apresenta a posi¢cao de cada

equipe ao final de cada més.

3.2 Projeto e Implementacéao

Os requisitos citados acima foram agrupados em tarefas, utilizando uma
metodologia baseada no Scrum, com sprints de duas semanas de entregas
programadas. Inicialmente, as tarefas foram separadas em ordem de prioridade, e 0s
requisitos foram agrupados por dependéncia.

O Trello, uma ferramenta gratuita, facil de usar e que possui diversas opcoes
bem interessantes como checklists de tarefas, tags de cores e prazos de entregas,
gue auxiliam muito no cumprimento de metas, foi utilizada para auxiliar na organizacao

das tarefas, como esta representada na Figura 3.



Figura 3: Tela capturada da interface principal do Trello
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3.2.1 Desenvolvimento com Apex

O Oracle Application Express (APEX) é uma plataforma de desenvolvimento de
sistemas web responsivos muito atraente, de facil utilizacédo e rapida implementacéo.
Essa ferramenta permite interagir de forma muito simples com o banco de dados
Oracle, um dos maiores e mais seguros do mundo quando se trata de armazenamento
de dados.

Baseado na linguagem PL/SQL, uma extensdo do SQL que permite
desenvolver programas de alta eficiéncia, pois por se tratar de comandos que sao
executados dentro do préprio banco de dados Oracle, portanto ndo precisam entrar
nem sair do SGBD. Além disso, essa integracao direta com o SQL permite que
utilizemos o PL/SQL sem a necessidade de utilizar API’s intermediarias. A Figura 4
apresenta o diagrama entidade-relacionamento com o modelo de dados usado na

criacao do banco de dados do sistema.
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Figura 4: Diagrama de entidade-relacionamento.
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A Figura 4 mostra um diagrama entidade-relacionamento com tabelas para os
cadastros de usuarios, setores, defeitos, dentre outros, incluindo os relacionamentos

entre elas, bem como as respectivas colunas.

3.2.2 Primeira Iteracao: Gestao de defeitos

Na primeira iteracdo, foram atribuidos os requisitos referentes aos defeitos.
Primeiramente foi desenvolvida a tela de cadastro, solicitando apenas informacdes
essenciais, de descricdo e peso (O peso é usado para definir quanto que vale
determinado defeito, visto que alguns tém maior relevancia que outros), e sao
armazenadas em uma tabela no banco de dados integrado Oracle. Logo abaixo na
tela, fica localizada uma tabela com todos os defeitos que ja foram cadastrados, e a
frente de cada defeito tem um icone de lapis que possibilita a edicdo ou exclusdo. A

Figura 5 apresenta o layout da tela de cadastro de defeitos.
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Figura 5. Captura da tela de cadastro de defeitos
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Como é mostrado na Figura 5, o usuario preenchera os campos necessarios e
ao clicar no botéo salvar, o registro ja € inserido na tabela abaixo da tela.

A tela de registro de defeitos faz um select na tabela que foram cadastrados e
organiza-os em colunas no formato de checkbox. Ela solicita ainda informacfes de
qual setor (equipe) seré avaliada e qual OS (Ordem de Servi¢o) esta sendo produzida.
A informacdo de OS é relevante para os gestores pois pode determinar se houve
algum problema de modelagem, que ocorre quando todos os sapatos produzidos
geram o mesmo problema.

A usabilidade da tela consiste em o ator revisor preencher as informacgdes de
setor e OS, e em seguida marcar qual(ais) defeito(s) foram encontrados no produto.
Ao finalizar, as marcacdes de defeitos sdo limpas automaticamente, agilizando o
trabalho do revisor. Esta tela recomenda-se utilizar em um aparelho mobile, como um
tablet ou iPad, pois € responsiva e facilita o trabalho do revisor. A Figura 6 a seguir
mostra como se apresenta a tela de registro de defeitos em um aparelho mobile.
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Figura 6: Captura da tela de registro de defeitos
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Conforme mostrado na Figura 6, o sistema desenvolvido em Apex é responsivo

e permite que utilizemos em aparelhos mobile. O exemplo foi exibido em um Tablet

de 9.6 polegadas.

3.2.3 Segunda Iteragdo: SOL

Na segunda iteracdo, foram estabelecidos os requisitos relacionados ao

formulario do SOL. A tela de cadastro de questionario segue o0 mesmo padrdo de

desenvolvimento da tela de cadastro de defeitos, onde os dados sao solicitados na

parte superior e uma tabela com as questdes existentes sdo exibidas abaixo, com

opcOes de edicdo e exclusdo. Nesta etapa, o ator de RH que realizar4 o cadastro

devera categorizar a questao para que possa ser filtrado posteriormente.

ApoOs realizar o cadastro das questbes, os atores poderdo realizar as

avaliacoes, preenchendo primeiramente o setor, a categoria € o nome do avaliador.

Através dessas informagfes é que a query filtra as questbes que devera trazer a tela.
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Essas questdes sdo exibidas uma por uma, exigindo uma nota de 0 a 10. Quando
finalizar, uma tabela temporaria exibe um resumo das respostas do questionario. Se
o ator entender que as informacdes estdao de acordo, elas sdo salvas na tabela
definitiva do banco de dados. A Figura 7 exibe como ficou o layout da tela de avaliacéo
do SOL.
Figura 7: Captura da tela de avaliagdo do SOL
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Como pode ser visto na Figura 7, apOs realizarem a avaliacdo, os atores
poderdo revisar o resultado antes de confirmar e salvar no banco de dados. Havendo

alguma divergéncia, podem refazer a avaliacao.

3.2.4 Terceira Iteracdo: Usuarios

A préxima iteracao € referente ao cadastro de usuarios. O sistema possui uma
tabela de usuérios, onde sdo cadastradas informacdes essenciais, como nome, senha
e categoria. Essa Ultima define o grau de acesso que cada usuario tera no sistema.

O layout da tela segue as mesmas caracteristicas das demais telas de
cadastro, visando um padrao que facilita a usabilidade do sistema. Os Unicos atores

responsaveis pelo cadastro de usuarios sdo os administradores.

3.2.5 Quarta lteracdo: Ranking de equipes

Na quarta iteracéo, foi desenvolvido o ranking. Ele agrupa as informacodes e
monta um ranking se baseando na nota final que cada equipe atingiu no final do més.
S&o utilizados como base de calculo: a nota que o setor tirou no questionario do SOL

somada com o percentual de meta atingida no més, que varia de 0 a 100. A quantidade
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de defeitos total € subtraida da pontuacéo, assim como a quantidade de faltas dos
funcionarios que compdem as equipes.

Ao final do més, as trés equipes com melhor colocacdo sdo premiadas. A
equipe que ficar em terceiro lugar ganha um café da manha pago pela empresa. Em
segundo lugar, a equipe € presenteada com uma tarde de folga, com data definida
pela empresa. E a equipe que tiver um melhor desempenho dentro do més ganha uma
compensacao financeira referente a um percentual de participacdo de lucros da
empresa. A Figura 8 mostra o layout da tela de ranking geral.

Figura 8: captura da tela de ranking geral
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Como mostrado na Figura 8, na parte superior ficam os 3 primeiros colocados,
e logo abaixo se encontra uma tabela com a pontuacdo especifica de cada equipe,
organizada por item.

Esta tela da Figura 8 pode ser exibida dentro das dependéncias da empresa,
para que os funcionarios possam acompanhar a evolucdo diariamente. Na empresa
onde o Autor trabalha, existe um televisor para cada trilho acompanhar a producéao,
portanto, poderia ser substituido pela tela de ranking geral, algo que fica mais atrativo
aos funcionarios.

Além do ranking geral, o Sistema de Gamificacado de Equipes para controle de
qualidade possui premiac¢des individuais, que levam em conta alguns quesitos
especificos.

Visando diminuir a quantidade de faltas dos funcionarios, o sistema contabiliza
as faltas dos funcionarios e apresenta em uma tela que pode ser acessada por todos

que possuem um login. Ao final de cada més, todos que ndo possuirem faltas sao
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recompensados com quatro almogos pagos pela empresa, um a cada sexta-feira do
més seguinte.

A equipe que, ao final de cada semestre, obtiver o menor nimero de defeitos
contabilizados é premiada com um par de sapatos da escolha do funcionario. Da
mesma forma, a equipe que possuir a melhor pontuacédo no sistema do SOL no final
do semestre também é recompensada com um passeio de Rafting, uma atividade
muito comum na cidade onde o autor reside.

E por ultimo, a meta de producdo também sera levada em conta e dar4 uma
premiacdo. Na empresa onde o Autor trabalha, as metas sao definidas mensalmente.
Cada equipe tem uma quantidade diferente, portanto, o que deve ser avaliado € a
porcentagem de cumprimento da meta, ndo a quantidade produzida.

O sistema coleta os dados de producao desde o inicio do ano até o momento
e compara com a tabela de metas. O percentual gerado é comparado na tabela de
recompensas, onde sao cadastrados os percentuais de participacdo de lucros da
empresa. Ao final do ano, a equipe recebe esse percentual relativo a produtividade
anual atingida. A Figura 9 demonstra como ficou a tela de Ranking de metas de
producao.

Figura 9: Captura da tela de meta de producéo.
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A Figura 9 mostra que ao lado direito fica localizada a informacao de producao,

enguanto a direita se localizam as recompensas correspondentes.
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3.4 Testes

Segundo Pressman (2016), os testes de software sao realizados para revelar
erros cometidos durante o processo de desenvolvimento ou durante o seu
planejamento e exige muito mais trabalho e atencédo do que qualquer outra acdo da
engenharia de software.

Ainda segundo Pressman (2016), os testes devem comecar por partes
pequenas e devem ir crescendo. Conforme os erros vao sendo encontrados, devem
ser diagnosticados e corrigidos.

No Sistema de Gamificacdo de equipes para controle de qualidade, foram
realizados dois tipos de testes. Primeiramente o de caixa branca, cujo objetivo é focar
na estrutura interna da aplicacdo, onde o testador avalia a estrutura de cédigos e a
l6gica do produto. Este teste foi realizado pelo préprio desenvolvedor e ocorria apos
a conclusao de cada iteragcao, que foram citadas na sec¢ao 3.2.

O outro teste realizado foi o de caixa preta, onde o cddigo fonte é ignorado e a
usabilidade do sistema € avaliada, além dos resultados gerados por cada
funcionalidade do sistema. Os testes de usabilidade foram realizados por dois
funcionarios da empresa onde o Autor trabalha. Essas tarefas eram executadas
sempre depois dos testes de caixa branca, ao final de cada iteracéo.

3.5 Operacionalizagao

O Sistema de Gamificacdo de equipes para controle de qualidade no setor
calcadista necessita estar instalado em um servidor que possua a workspace do Apex
instalado. O banco de dados utilizado foi o Oracle, que vem integrado na instalagéo
do Apex, porém pode ser usado outros bancos, como o MySq|, contando que seja
instalada uma API de conex&o entre eles. A Figura 10 mostra como ficou o diagrama

de implantacao.
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Figura 10: Diagrama de Implantac&o (deploy).
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Como mostra a Figura 10, 0 acesso ao sistema é realizado via browser, sem a
necessidade de instalagdo de nenhum aplicativo ou APl de conexao entre o servidor
e a estacdo de trabalho. Por se tratar de um sistema responsivo, ele pode ser
acessado por dispositivos moveis de maneira facil e sem perder as suas

caracteristicas.

4. Resultados Obtidos

O objetivo principal da pesquisa, que se tratava de desenvolver um sistema que
auxiliasse no controle de qualidade utilizando a metodologia de Gamificacdo de
equipes, foi atendido.

Foram realizados testes com uma das equipes no periodo de 4 semanas. O
sistema obteve uma aceitacdo boa por parte dos usuarios, tanto os revisores, que
utilizaram o sistema de registro de defeitos, quanto por parte do departamento de RH,
gue realizaram a avaliacdo do SOL. Durante o periodo de testes, a equipe que utilizou
o sistema de Gamificacdo obteve um aproveitamento de acima do restante das
equipes, e contabilizou 155 pontos.

A usabilidade do sistema é simples e de facil entendimento, que permite aos
usuarios maior agilidade durante o processo de revisdo, quando comparado com
outros sistemas. As premiacfes permitem que as equipes cooperem para que 0S

objetivos sejam alcangados, gerando um engajamento entre os funcionarios.
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5. Consideracdes Finais

O Sistema de Gamificagcdo de equipes para controle de qualidade no setor
calcadista visa contribuir para o aumento da qualidade, utilizando o conceito de
gamificacao de equipes.

E importante ressaltar que o sistema foi desenvolvido baseando-se no dia a dia
de uma empresa de calgcados, onde o Autor desse artigo pode vivenciar o dia a dia da
producdo, presenciar as dores e entender o que precisa ser feito para que essa
contribuicdo possa ser Uutil.

Utilizar a Gamificacdo pode ser muito util para aumentar a produtividade e
aumentar o engajamento interno, além de estar em alta no mercado (Favari, 2021).
Esse tipo de metodologia, quando unida com o uso da tecnologia, facilita muito no
engajamento dos colaboradores para a utilizacdo do sistema.

Outro ponto que auxilia a participacdo é o facil acesso as informacdes, que
podem estar sendo exibidas em teldes, ou através de codigos QR-Code distribuidos
pela empresa, para que as equipes possam consultar os resultados e rankings pelo

smartphone.
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