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RESUMO

Atualmente as empresas vém travando verdadeir@dhéds na busca de novos
clientes e na manutencdo dos ja existentes emiraar#® concorréncia acirrada e a
necessidade de melhores resultados econdmicordlégicoes vem deixando pouca margem
para melhorias relevantes em relagdo a exceléoceandimento, consideraveis diferencas
entre produtos em relacdo a preco, qualidade,biidtde e prazo, nas instituicbes de mesmo
ramo na prospeccao de novos clientes. Qualquethdefzor menor que possa parecer pode
ser um item decisivo na hora do cliente optar poa unstituicdo financeira assim como tal
item pode também ser decisivo na hora da perdaetmm Sendo assim, a otimiza¢do do
tempo e a maior rentabilidade dos clientes, veneramntro a uma necessidade pontual do
setor de atendimento que € a “frente de batalhs’nuigtas instituidas pelas diretorias atuais
na tentativa de formar uma carteira com uma quatdidalvez até menor de clientes, mas
com uma melhor qualidade. A busca por agilidadeiéeicia e conhecimento séo alguns dos
quesitos principais cobrados pelos bancos aosdnaadbs que trabalham diretamente com o
publico, ndo esquecendo que junto a isto vem tambéémcessidade de vender produtos
atendendo néo sO as necessidades do cliente, mhéntaas metas do banco. Observando
este cenario, o trabalho proposto, denominado Biimta tem como objetivo otimizar o
tempo dos atendentes, resumindo uma consulta gakm&nte pode levar de quatro a cinco
minutos, a apenas alguns segundos. Tal ferramedgasénples manuseio, porém o ganho de
tempo e a precisao do retorno em relacdo as nrestisiidas no més sao de grande valia no
dia a dia dos atendentes e na melhor oferta deijm®e servigos aos clientes.

Palavras-chave Clientes. Otimizag&o de tempo. Rentabilidade.
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1 INTRODUCAO

A busca da maioria das empresas com fins lucratveacerrar seu ano fiscal com
balanco/resultado final positivo. Este pressupesta, muitas vezes, inserido inclusive na sua
missao. A situagcdo e necessidades descritas neabalho diz respeito ao ambiente
operacional de um grande banco publico brasiléar. questbes de sigilo e uso da marca,
esse banco serd denominado nesse trabalho simptesm@mo “Banco do SandroA
missdo do Banco do Sandro (2010, p.1) é “Ser ac8olem servicos e intermediacao
financeira, atender as expectativas de clientesomiatas, fortalecer o compromisso entre 0s
funcionarios e a Empresa e contribuir para o dedeinvento do Pais”. Para que isto seja
possivel hd uma série de acdes necessarias paratatetstratégias de atuacao e direcionar
as equipes para o cumprimento das metas. Um coestmompanhamento e eventual
redirecionamento das “for¢as de trabalho”, por sessefazem necesséarios. As metas citadas
acima, nada mais sado do que a visdo de mercadagydeetorias, no caso deste trabalho,
diretoria do Banco do Sandro, entendem com necdasgzara o fiel cumprimento da missao
da empresa.

O Banco do Sandro utiliza a segmentacdo de clientagéncias tanto por area de
atuacdo como por niveis de relacionamento, fixapidos e tetos para cada nivel. Esta
segmentacdo se faz necessaria uma vez que nadahpessibilidade de manter todos os
funcionarios permanentemente focados em todas t@&s e instituicio. Nao haveria também
organizacdo quanto ao atendimento segmentado detedi e tdo pouco qualidade no
atendimento em geral, item este muito importanteomguista e manutencao de clientes.

No inicio do ano, a diretoria do BS (Banco do Sajdyera um documento chamado
Acordo de Trabalho. Este documento contém as nmetesssarias a serem alcancadas por
agéncia para o ano corrente. Além disto, ha tamim@ndocumento chamado Sinergia que
nada mais € do que o Acordo de Trabalho que é ,adivadido em meses, 0 que acaba
mantendo o foco dos funcionarios diretamente aagrdd més.

Tendo em vista que o objetivo do BS € o lucro,empra as agéncias, atingir as metas
estipuladas é mais que uma necessidade, € umagdwigaz-se necessario a implementacao
de ferramentas que auxiliem e otimizem o tempdulosionérios envolvidos no atendimento.

Atualmente existem alguns médulos no SISBS (Sisteegrado Banco do Sandro),
onde ha possibilidade de consultar os produtosoqcieente jA possui e quais poderiam ser
oferecidos levando em consideracdo o més corrddestes moédulos nenhum atua

direcionado aos produtos dados como prioridadstadibs no documento Sinergia. Para que
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os resultados sejam considerados satisfatéricslnante sdo necessarios entre 2 e 5 minutos,
sem contar o numero de telas e comandos envolvidos.

Sendo assim, esta sendo proposto o0 sistema Reédaqiie tem como principal
funcao agilizar o atendimento e direcionar de fomaas precisa os esforcos em vendas. Tais
esforcos por consequUéncia proporcionardo a eficdoizumprimento das metas além da
satisfac@o do cliente. A utilizagdo do sistema zeduem torno de 90% o tempo necessario
em uma prospeccao de venda, proporcionando aodeates mais tempo para prestar um
melhor atendimento e focar cada vez mais a reitallé das carteiras de clientes.

Rentabilidade, bom atendimento, cumprimento dasasnebtcremento na carteira de
clientes e lucro, sao alguns dos principais olpstide qualquer empresa que deseja crescer no
mercado.

E por fim, buscando manter o sigilo bancario, threiste garantido por lei, ndo sera
citado o verdadeiro nome do banco foco deste rogeindo utilizado apenas o pseudénimo
Banco do Sandro. A Unica informacéo possivel dedsgronibilizada é que se trata de um

banco controlado pelo governo federal.

1.1 Justificativa

Como descrito anteriormente, a concorréncia aarrgdr melhores resultados
econdbmicos das instituicbes vem deixando pouca emargara melhorias relevantes em
relacdo a exceléncia no atendimento, criacdo daupye e a prospeccado de novos clientes.
Qualquer detalhe, por menor que possa parecergerdem item decisivo na hora do cliente
optar por uma instituicdo financeira de sua prefgeéassim como tal item pode também ser
decisivo na hora da perda do cliente.

Sendo assim, a ferramenta implementada vem de tta@unma necessidade pontual
do setor de atendimento que é a “frente de batalag” metas instituidas pelas diretorias
atuais na busca de uma carteira com uma quanttdhaz até menor de clientes, mas com
uma melhor qualidade. Ao longo dos ultimos seisdobpossivel acompanhar as melhorias
efetivadas pelo banco em relacdo ao atendimentdoseue passamos de senhas de
atendimento feitas de papel a senhas eletronicasesmos de dois anos.

J& em relacdo ao atendimento, a busca por agilidasfeciéncia € um dos quesitos
principais cobrados pelo banco aos funcionarios tcplgalham diretamente com o publico,
nao esquecendo que junto a isto vem também a ise@ssle vender os produtos atendendo

nao so as necessidades do cliente, mas tambéntasdndanco.
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Recentemente o Banco do Sandro alterou o layout adg@icias e também a
segmentacdo de clientes por carteira, focando aimais 0 publico alvo para prospeccgéo de
vendas. O intuito do Banco, objeto de aplicacasidtema, € incrementar ainda mais sua
carteira comercial que hoje ultrapassa os 50 nslli@eclientes. Outro ponto muito explorado
pelo Banco é a aquisicdo de outras instituicdembiairas na sua totalidade ou em parte. No
ano de 2009, buscando figurar entre as maioresdai@s de veiculos do Brasil, o BS
adquiriu parte das acdes da BV FINANCEIRA. Com esfaisicdo, hoje, o BS possui uma
grande fatia do mercado de financiamentos de va§aub Brasil. Foram adquiridos também
alguns bancos estaduais sendo que seus clientesrgrasa figurar como clientes do BS, e
contribuiram para atingir este nimero fantasticesgntado hoje.

A busca € incessante por novos negoécios. O dinamnésenconcorréncia do mercado
hoje ndo permitem erros. Criar novos produtos, gst@ novos clientes, vender cada vez
mais é a meta. O BS possui produtos competitivosnarcado, sendo que sua marca tem
muita importancia e peso na decisdo de um cliemteima instituicdo financeira, mas so isto
nao basta. O cliente espera de um banco, poucasnbwma tarifa, produtos e servicos que
supram suas necessidades, além de um atendimetée. destes sao alguns dos pontos dos
quais os clientes refletem e tiram suas decis@es. BS, espera que seus clientes utilizem
seus produtos e servi¢cos, sejam fieis, facam negdiprincipalmente sejam clientes que
gerem lucro.

Sendo assim, 0 sistema Rentabiliza vem de encantnma necessidade pontual do
banco que é a de rentabilizar seus clientes. Alétn, sistema proporciona um atendimento
cortés e agil buscando a exceléncia na prestacaseddco solicitado, e auxiliando no

gerenciamento e controle das carteiras.

1.2 Objetivos

Apresentar o funcionamento do sistema Rentabilisasgeimportancia no auxilio ao

cumprimento das metas do BS na agéncia de Parobé.

1.2.1 Objetivos Gerais

Desenvolver um software de processamento de infriiresadenominado Rentabiliza

qgue disponibilize ao usuario, funcionario de agérmncaria, uma forma rapida e facil de
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prospectar novas vendas atendendo as necessidaddgerte e cumprindo as metas do
banco.

O sistema trabalha com informacdes tanto do caddstcliente, quanto constantes na
tabela Sinergia. A tabela Sinergia € uma ferrameni& o banco utiliza para focar seus
funcionéarios na venda de produtos priorizados ne. fBéta tabela é praticamente o acordo de
trabalho sendo que sua diferenca basica é quetas mé@ sdo anualizadas e sim mensais. O
acordo de trabalho é o orcamento elaborado pagéreciea no ano pela diretoria de crédito do
banco, em relacéo a venda de produtos.

Por fim, o sistema Rentabiliza sera uma ferramdatprospecc¢éo e rentabilizacdo de
clientes, possibilitando maior agilidade e focoreada de produtos.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Analisar os sistemas atuais utilizados pelos fur@ios do banco no setor de
atendimento tanto Pessoa Fisica quanto Pesso&durid

b) desenvolver um aplicativo que facilite o cumprimeedas metas do banco e
diminua o tempo de espera dos clientes;

c) possibilitar que o aplicativo disponibilize todos produtos que poderiam ser
oferecidos ao cliente de uma s6 vez através desimpes consulta;

d) possibilitar que o gerente geral possa alterarstersia de metas quando as
mesmas disponibilizadas pelo banco ja estiverenpadas no més;

e) diferenciar acessos conforme nivel do usuario;

f) possibilitar alteracdo do cadastro de produtosashe

g) possibilitar o cadastro de novos produtos;

h) possibilitar o acesso a paginas de interesse dmwbaas funcionarios;

Esta ferramenta possibilitara uma melhor qualifica do cliente em relagdo aos
produtos que a ele serdo oferecidos. Tal qualdicag muito importante, pois uma venda
equivocada pode gerar até a evasao do clienterdmb&endo assim, os médulos oferecidos
pelo sistema Rentabiliza serdo de grande valiari@ao setor de atendimento do banco na

sua batalha diaria pelo cumprimento das metas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para que o aplicativo possa funcionar gerandosdtaglos esperados, ha necessidade
de outras tecnologias trabalhando em paralelo gdmal fardo parte de um todo. O software
Rentabiliza permanecerd hospedado no servidor dgu®do de sua aprovagdo por parte da
diretoria, sendo acessado via Web (World Wide Wétede de Alcance Mundjalgerando
em tela os resultados esperados. Até sua aprovacdistema permanecera hospedado no
servidor da FACCAT (Faculdades Integradas de Tajuar

Sendo assim, ha necessidade de serem citadosieadrpl alguns conceitos sobre as
tecnologias que trabalham paralelamente ao sistentpje sdo essenciais ao seu correto
funcionamento, assim como também ha necessidad®ri®ituar o ponto principal deste

sistema, que é rentabilizac&o de clientes.

2.1 Rentabilizagao

Na busca por resultados, uma das grandes exigéparasa competitividade é a

satisfacdo plena dos clientes.
Atualmente as empresas precisam se relacionar sastiemtes de forma individual
reconhecendo que eles séo diferentes. Dessa fagranpresas passam a conhecé-
los melhor a ponto de identificar seus anseiosu® rgpresenta o primeiro passo
para trata-los de forma personalizada (MULLER, 20034).

Muitas empresas buscam dar atencao prioritariachestes de maiores condicdes
monetarias, mas nem sempre este perfil de cliezri@ gs maiores lucros. Na maioria das
vezes em redes bancarias, o cliente que gera rhaiar € 0 que pPoOSSui Menor recurso
monetario, sendo que este cliente utiliza crédiiterentemente dos mais abonados, que
aplicam seu dinheiro ndo admitindo pagar nenhumdeptarifa.

Para aumentar sua capacidade de gerar lucro, asssmue possuem uma estratégia
bem definida de marketing passaram a reconhegapartiancia e dar a devida atencao aos
seus diversos clientes, pois reconhecem que semabeha negocios. (JUNIOR, 2009, p.1).

Primeiramente a empresa precisa saber quem éisatect qual € o seu perfil. De
posse destas informacfes é necessario delimitaresggs de atuacdo, conhecidos também
como “publico alvo”. Somente ap6s entender sewntdie saber que é seu “publico alvo” é
gue a empresa pode passar para a fase de esgatégianda.

Esta segmentacdo de cliente, citada anteriormenmiteo “publico alvo”, se faz

necessaria como parte de uma estratégia das espeebasca de resultados positivos, sendo
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gue nao ha possibilidade de oferecer todos os fede estdo no seu portfélio a todos os
clientes.

O BS utiliza de forma eficaz a segmentacao daetelseutilizando diversos niveis. Esta
segmentacdo se faz necesséria para, de maneiestefiexplorar o potencial de cada grupo,

atendendo suas expectativas e cumprindo as nesmgsside rentabilizacao.

Uma forma mais coerente de aumentar o retornodaiempor cliente seria analisar
por meio das margens de contribuicdo (receitad&umnenos os custos e despesas
variaveis diretas) por cliente. Trata-se de umarmégdo que ndo demanda muito
esforgo para sua obtencdo e pode direcionar algweeisdes comerciais com
potencial de ganho para empresa. Em resumo madtampe do que o faturamento
€ a quantidade “liquida” de dinheiro que o cliedéixa na empresa, refletida no

conceito de margem de contribuicdo (MULLER, 20Q92).p

Neste item torna-se mais clara a diferenca eracempecondmico e rentabilidade.
Acima foi citado que nem sempre o cliente com maaotencial econémico € o melhor
cliente. Geralmente o cliente que possui capitteasita aplicar este capital, de uma forma
gue tenha melhor retorno. Este tipo de produtogsiia muita rentabilidade para o banco em
um primeiro momento. Na verdade o banco ganha dmhamprestando estes valores
aplicados, com juros mais altos do que o pago dwmadpr. Quem toma este capital
emprestado € que se torna rentavel ao banco sestdooemelhor cliente em relacdo a
rentabilidade.

Observando os comentarios descritos acima, fis#veli a necessidade de uma
ferramenta de facil manipulacdo, com rapidez nposi|, tornando possivel melhor atender
os clientes e atingir as metas estipuladas petdodia da empresa, no caso deste trabalho,
sera para auxiliar os funcionarios do setor dediteento do Banco do Sandro, inicialmente
na cidade de Parobé.

O sistema Rentabiliza ficara hospedado no senddoFACCAT, até sua aprovacao
pela diretoria do BS, como citado anteriormentendBe assim, faz-se necessario a

conceituacao do modelo cliente/servidor.
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2.2 Modelo Web Cliente/Servidor

Na plataforma Web, os servicos baseiam-se no modeate/servidor onde ha
possibilidade de compartilhhamento de dados, Iogic#erface. Neste modelo o cliente pode
fazer solicitacdes, enviar dados, solicitar quergidor execute processos e também o préprio
cliente pode executar processos, de forma simgdific

Por sua vez o servidor pode e deve executar paxegsssibilitar acesso a bases de
dados e também enviar dados aos clientes e seruitetface entre a aplicacdo e quem a esta
utilizando, escondendo-a do utilizador. Neste (@tioaso a aplicacdo € desenvolvida para
interagir diretamente com o usuéario final. Inteefa&cum conjunto de informagdes ou formas
gue tem como funcdo interligar/adaptar dois sistema

Ha também outros modelos cliente/servidor quezatiti servigos do tipo distribuidos
onde ha compartilhamento de tarefas entre os @oé&s que neste momento ndo sera
detalhado por ndo ser o caso do trabalho proposto.

Pelo Rentabiliza ser um sistema voltado a interin@tnecessidade de conceituar e

exemplificar o protocolo HTTP.

2.3 Protocolo HTTP

Hypertext Transfer Protocol (Protocolo de Transfei#@ de Hipertexto), segundo o
modelo OSI (Interconexdo de Sistemas Abertos) @natocolo de comunicacao, responsavel
pelo tratamento das solicitacdes e respostas emiente e servidor via WWW (Word Wide
Web).

Com o surgimento da internet, criou-se a necessidi comunicacdo entre 0s
computadores conectados a ela, sendo que esta icagoidistribuicdo de informacdes
necessitava ser padronizada para que todos coosgiadessem entender. Sendo assim, o
protocolo HTTP passou a ditar as regras de comansesfetivadas as transagdes entres os
clientes e servidores. Este protocolo gera umamediciéncia a internet. Uma comunicacao
entre dois servidores inicia-se através de umaitgléo/pedido (Request), tendo como
resposta por parte do servidor uma respé¥spOnse).

Como dito anteriormente existem véarios métodos phtar informacdes do servidor
assim como também existem varios métodos para remi@mactes a ele onde o mais
utilizado seria 0 método POST que viabiliza a zaitido de formularios com entradas de

dados.
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Por ser um servigco via WEB, o sistema Rentabilizeessita ficar hospedado em um
servidor. Segue abaixo uma breve descricdo de dseyvuma vez que serd melhor

conceituado e exemplificado nos item relacionadies@ologias empregadas no trabalho.

2.4 Servidor

O servidor utilizado neste trabalho é o da FIT (fdede Integradas de Taquara), para
armazenamento e processamento de informacdes, sandervidor Apache (Apache HTTP
Server). L4 estdo armazenadas todas as tabeldgesdo projeto.

Criado em 1995 por Rob McCool, na época funciondaidiCSA (National Center for
Supercomputing Applications) apresenta-se atuakn@mno o servidor web de software livre
mais utilizado no mercado. O Apache & composto yor grupo de modulos que |he
possibilita possuir flexibilidade, trazendo consigoa grande quantidade de funcionalidades.
Tais modulos, na sua maioria, sdo implementadosepegiros, uma das vantagens de ser um
codigo livre.

E € neste servidor onde ficardo guardadas as iafgies de todo o sistema
Rentabiliza. Neste servidor encontra-se o BancoDddos utilizado pelo sistema para
manipulacdo e armazenagem de informacbes, servigbse de aplicacées e a linguagem

PHP conforme detalhamento nos subitens 4.1, 4.2 ée$ta monografia.
2.5 Banco de Dados
O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) softmare implementado para

facilitar as atividades de manipular, construireéirdr um banco de dados. O modelo de um

banco de dados usualmente apresenta-se da sefguinde
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Server

Alent

Tent ient

Figura 1 — Representagéo de um sistema de bancodaedos cliente/servidor.
Adaptado de Enio (2001)

Algumas das caracteristicas desejaveis de um sigienenciador de banco de dados é
o controle de redundancias e acessos, recuperactathds, integridade e compartilhamento

de dados.
O funcéo do banco de dados dentre outras, é araraaenconjunto de informagdes

geralmente grande, disponibilizando formas de géserento que customizem ao maximo
tempo e custo, mantendo rigido controle de reduidgre principalmente integridade dos
dados por ele armazenados.

Com a utilizacdo do SGBD, segundo Heuser (199%)p]...] a manutencdo de
programas torna-se mais simples, pois uma sepaciég@ode fungbes torna programas mais

facilmente compreensiveis”.

Programa Programa
de de Consulta

Aplicagdo Aplicagdo

NV S

GEREMCIADOR DO
BANCO DE DADOS

:

BANCO
OE
DADOS

Figura 2 — Estrutura de um SGBD.
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A preferéncia pelo banco de dados MySQL, veio @asale suas caracteristicas que
seriam de grande importancia para o correto fuaoiemto do sistema. Estas caracteristicas

serao citadas no sub-item 4.2, assim como o detalt@® do banco escolhido.
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3 METODOLOGIA

A busca incessante pela qualidade total vem adoraada vez mais os mercados de
um modo geral. No mercado de software nédo € diferesendo que muitas vezes, é ainda

maior.

O que se busca na Engenharia de Software é o amtesnelhoramento do processo
de desenvolvimento dsftware. Os prazos e custos estipulados podem néo chegar a
serem alcancados, mesmo com a crescente evolucdecdalogia, métodos e
recursos. Um dos principais motivos € a excessivmdlidade nos modelos de
processos colocados nos ultimos 30 anos (LARMAN420

Além da busca pela exceléncia do produto, ha tambémcessidade da reducéao de
custos que deve ser alcancada através de um maliogjamento e ndo diminuindo a
qualidade do que vem sendo criado ou utilizado mzgsso, e o tempo de vida util do
software que sera criado uma vez que as tecnolsgidasrnam obsoletas do dia para noite.
Sendo assim a qualidade do processo de softwareagdiongo dos anos se tornando parte
importante as organizagfes, pois esta diretamegéeld a qualidade dos produtos de
software.

Assim, torna-se clara a necessidade de se adotamatodologia de desenvolvimento
uma vez que € de suma importancia manter um padradesenvolvimento de softwares,
auxiliando a administracdo de projetos e adequardaes padrbes minimos de qualidade
definidos na Engenharia de Software. Este padragues vai possibilitar uma melhor
organizacdo através de uma documentacdo mais danegi@mbém uma melhor qualidade do
codigo-fonte, maior portabilidade e por fim uma Ineglcompreensao do software.

Embora as metodologias ageis tenham sido apontadas alternativa as
abordagens tradicionais para o desenvolvimento afevare, as metodologias
tradicionais, conhecidas também como rigorosas,adass ou orientadas a
planejamentos, possuem utilizacdo garantida nalgueespeito a situacdes em que

0s requisitos do sistema sdo complexos e estaveguesitos futuros séo previsiveis
como declaram Castro e Moreira (2007, p.1).

Por ser a metodologia uma ferramenta importanteamstrucdo de um software,

quando de sua utilizacdo devem ser seguidas assalapcritas na figura a seguir:
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Pesquisa de Mercado

Identificacdo de
uma Oportunidade Cancelamento

do Projato
Formulacao da idéia

Problema Grave

Proposta OK?/
Nao

Sim

A 4

Problema Grave

Requisitos OK?/
Hao

Sim

A

Problema Grave

Analise OK?
/ Nao

Sim

Problema Grave

Projeto
Completo

Figura 3 - Etapas sistematicas da metodologia.
Adaptado de Pavim (2006).

3.1 RUP

O RUP (Rational Unified Process) trata-se de uncgsso da engenharia de software
com desenvolvimento iterativo e incremental, pakisibdo a divisdo do trabalho em partes
menores.

Surgiu em 1998, utilizando idéias de estudo daosa#t 30 anos, seguindo paradigmas
utilizados na Ericson onde Ivar Jacobson trabalitéumeados de 1987. ApoOs sua saida da
Ericson, Ivar fundou a Objectory AB, que em 1995afiquirida pela Rational. Desde 1981 a
Rational vinha implementando um grupo de procedioseaujo objetivo era desenvolver um
ambiente interativo que possibilitasse aumentandytividade do desenvolvimento. Com a
entrada dos chamados “trés amigos”, Grady BoochegdRumbaugh e Ivar Jacobson é que
se iniciaram os procedimentos para unificar as doédgias que por produto gerou o Rational
Objectory Process, sendo que em 1998 alterou see rpara Rational Unified Process,
Murphy, (1999).
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Uma das principais tarefas do RUP € distribuirftare responsabilidades dentro da
estrutura de desenvolvimento. Sua meta é garantimpéementacdo de um software que
consiga sanar as necessidades para as quais &lgeadb implementado, com qualidade e
cumprindo o cronograma e o orgcamento previsto. Alérntudo, o RUP proporciona rapidez e
incremento de produtividade uma vez que as pessaadvidas nos processos tém acesso as
mesmas bases de dados, tendo por resultado a nmssmalo software em desenvolvimento.
Por ser um processo configuravel, o processo anifipode ser ajustado tanto para pequenas,
quanto para grandes equipes de desenvolvimentdp spre atualmente é considerado um
guia para explorar da maneira mais eficiente a YWiified Modeling Language).

A UML é um modelo de linguagem para modelagem dioslarientada a objetos,
usada para especificar, construir, visualizar eidmntar um sistema de software. Veja figura
4.

Fases
Disciplinas | | Iniciagdo Elaboragdo Construcéo Transicdo

Modelagem de Negdcios

Requisitos E
Andlise e Design : i —
Implementacdo e _% B
Teste E i _.i.-..,_..-lm..-m___
Implantagso ; ; e,
Geren. de : ' i

Configuracio eMudanga | L

Gerenciamento de Projeto

4 [
Ambiente | e = iz F - .
Inicial Elab. || Eab. ||Const. [ Const. | Const. | Trans.|[Trans.
n% 1 ne 2 el || n®Z | n®N |[n?1 || A%2
Iteragdes

Figura 4 — Fases do RUP.
Fonte: Nogueira (2009, p.1)

O RUP apresenta alguns conceitos-chave que estdo apresentados a seguir:
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Figura 5 — Conceitos-chave do RUP.

Além de ser um processo de engenharia de softwanedesenvolvimento iterativo e
incremental, o0 RUP baseia-se nos principios den@agéo a casos de uso e arquitetura.
Orientado a casos de uso, pois sdo eles que diegwias acdes de desenvolvimento onde sdo
implementados modelos de analise, projeto e impitagéao. Focado na arquitetura, pois se
cria um esqueleto organizacional para o softwaue, @ longo do desenvolvimento vai
ganhando corpo.

Por tratar-se de um processo de engenharia de aseftaom desenvolvimento
incremental, este sistema, como dito anteriorméntieyidido em fases descritas a sequir:

Concepcao: neste momento € delimitado o escopaajet e seus principais casos
de uso. Com o0s casos de uso é possivel calcularaéists de prazos e custos, que devem
atender todo o projeto, sendo entdo detalhadasapam@xima fase. Sendo assim, temos esta,
como fase de planejamento onde € necessaria aigesjanalise de requisitos, conforme
figura 6.
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Figura 6 — Andlise de Requisitos.

Elaboracéo: neste momento € desenvolvido o plamajeto, excluindo os elementos
que proporcionam maior risco. Neste momento tamlaéelaboracdo deve assegurar que os
requisitos, arquitetura e os planos sédo suficiepi@s garantir que o projeto tenha o
resultando final esperado. Além disto, ao finaltadase, ha necessidade de se poderem
apresentar com a maior pontualidade possivel, steg@ prazos para conclusao do projeto,

segundo figura 7.
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1 Sub aystem
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Modsl Realization Class Cla=m

Figura 7 — Andlise e Projeto.
Adaptado RUP.
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Construcdo: nesta fase, ha o desenvolvimento ceongte produto em questdo, de
maneira iterativa e incremental.

Transicdo: Neste momento o software é testado pesegirios sendo listadas

alteracOes a serem feitas. Também neste momefatu@do o treinamento dos usuarios.

3.2 Andlise de Requisitos

Nesta fase de analise de requisitos é garimpafiiaada e verificada as necessidades
do sistema. Esta fase tem como objetivo padromizancesso de garimpagem de requisitos,
para que ao final possa ser elaborado o DocumentBedjuisitos mais completo e claro
possivel.

Rezende (1999, p. 69) descreve:

Também chamada de Andlise dos Requisitos Funciogaes sdo as fungdes ou
atividades que o Software ou Sistema de Informdedo(quando pronto e em
utilizacdo) ou fara (quando em desenvolviment@antio o pleno atendimento das
necessidades do cliente e/ou usuario. O produtdnddise de Requisitos sdo 0s
requisitos funcionais.

Entende-se por analise de requisitos as tarefadeddficar necessidades do cliente.

Sao as especificacdes necessarias para que digplei@nda as necessidades e exigéncias do
Usuario.

Pressman (1995, p. 232) explica requisito como:

A analise de requisitos é uma tarefa da engenHargoftware que efetua a ligacéao
entre a alocagdo de software em nivel de sistemprejeto de software. A analise
de requisitos possibilita que o engenheiro de ra@¢eespecifique a funcdo e o
desempenho do software, indique a interface davaodt com outros elementos do
sistema e estabelega quais séo as restricbesjdtopyoe o software deve enfrentar.
[...] A andlise de requisitos proporciona ao pisfatde software uma representacéo
da informacdo e da funcdo que pode ser traduzidapemjeto procedimental,
arquiteténico e de dados. Finalmente, a especificalg requisitos proporciona ao
desenvolvedor e ao cliente os critérios para avaligualidade logo que o software
for construido.

Neste momento, foi realizada a analise de reqgmisitediante aos dados das
necessidades e expectativas do cliente coletadesteavistas.

3.2.1 Técnica de Levantamento de Requisitos

Pressman (1995, p. 239) refere sobre técnica disena

A técnica de analise mais comumente usada paragheea falta de comunicacéo
entre o cliente e o desenvolvedor e para fazerageno processo de comunicagéo
seja iniciado é realizar um encontro ou entrevis&iminar. O primeiro encontro
entre um engenheiro de software (o analista) e ientel pode parecer um
desconcerto de um encontro marcado entre doissugoiees.
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Para que fossem determinadas as funcionalidadesessidades do aplicativo foram
realizadas algumas entrevistas com funcionariogatdodimento do Banco do Sandro que
expuseram as principais necessidades e dificuldadeslacdo ao atingimento das metas.

No universo de funcionarios da agéncia do BancoSdodro de Parobé, foram
escolhidos dois funcionarios chaves da frente dmdanento sendo que juntos séo
responsaveis por atender os mais rentaveis clidatagéncia.

Célio Kirsch, funcionario da carteira de atendimeiat clientes exclusivos, que
possuem salario mensal acima de R$ 4 mil reaisc&teira é responsavel pelo cumprimento
das metas de seguro veiculo e previdéncia.

Nicole Breda, assistente de negdcios da carteifdiga. Esta carteira € responsavel
pela maior rentabilidade por carteira da agéncia.

Juntos estes dois funcionarios foram responsaetgsdefinicdo do escopo do projeto

resultante do levantamento dos requisitos.

3.2.2 Requisitos Funcionais

S&o requisitos que descrevem as funcdes que oaseftieve executar. Por descrever
as funcionalidades do sistema, depende muito dodipsistema, dos usuarios e onde sera
utilizado. Na realidade, o requisito € uma condigée deve ser resolvida. Se esta resolucao
produzir algo, este requisito € funcional. Se estadicio apenas caracterizar algo, este
requisito € ndo-funcional.

De acordo com Pressman (1995), a Andlise de Rémpiisiuma tarefa da Engenharia
de Software que efetua a ligagdo entre a alocag&wftivare em nivel de sistema, o projeto
de software e os anseios do cliente e/ou usuario.

Na verdade, a fase de levantamento de requisitogit® importante no projeto como
um todo uma vez que define quais as funcdes qo&wase deve possuir, e as respostas por
elas geradas.

Segundo Pressman (1995 p. 271):

A Especificacdo de Requisitos de Software é deseidaocomo uma consequéncia
da analise. A revisdo é fundamental para garantr @ desenvolvedor e o cliente
tenham a mesma percepcdo do sistema. Infelizmemsmo com o melhor dos
métodos, “o problema” é que o “problema” continuzdando.

Este levantamento de requisitos sdo declaracOoeom@® o sistema deve reagir a
entradas especificas e como se comportar em redagéterminadas situacdes. Muitas vezes,

tais requisitos funcionais podem elucidar com maidase o que o sistema nao deve fazer.
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Sistema:

» Diferenciar niveis de acesso de usuarios aos bixgsstema em niveis gerenciais e
USuarios.
* Permitir inclusao, alteracao, consulta e exclusiprddutos com os seguintes
dados:
- Nome do produto;
- Identificador (PF ou PJ);
- Més de referéncia.
* Incluir, excluir, consultar, alterar os dados nadzade dados.
» No bloco RENTABILIZACAO, diferenciar consulta ats/de conta corrente entre
funcionarios e clientes.
+ Promover consulta a RENTABILIZACAO através de CeBtarente, CPF, CNPJ
levando em conta:
- més de referéncia;
- tipo de cadastro (PF ou PJ).
» Possibilitar acesso a paginas importantes parteadentes.
« Possibilitar o usuério estando dentro do sistemd RBILIZACAO, voltar ao
sistema de incluséo, alteracéo, consulta e exgltsstando novamente seu nivel.

Quadro 1 - Software Rentabiliza — Requisitos

3.2.3 Requisitos néo funcionais

Os requisitos ndo funcionais tém a funcéo de dedspropriedades do sistema e suas
restricdes. Por definicdo, os requisitos ndo furai®podem e devem ser mais criticos do que
os funcionais, uma vez que se seus objetivos néamfcatisfeitos, o sistema ndo tera

utilidade. Quanto a sua classificacéo os requiséosdivididos em:

a) Requisitos de produto: que determinam a forma com@duto deve agir;
b) Requisitos organizacionais: resultantes dos prowetios e politicas
organizacionais;

c) Requisitos externos: gerados a partir de fatogmodeao sistema.
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Requisitos
N&o-funcionais
I I
Produto Organizacionais Externos
| [
—— — — Interopera- Eticos
Eficiéncia Fiabilidade Portabilidade bilidade
| Legislativos
Utilizacao Entrega Implemen- | | PadrGes
tacéo

Privacidade Seguranga

Desempenho | Espago

Quadro 2 - Exemplos de requisitos ndo funcionais

No sistema rentabiliza ha os seguintes requiséosuncionais:

a) Possibilitar o acesso remoto ao aplicativo;
b) Verificar acesso do usuario ao sistema (autentisaério);

c) Qualquer funcionario do banco tera acesso ao éplica

3.3 Projeto

Por ser o primeiro passo da fase de desenvolvintmton sistema/software, ele esta
aqui descrito para que sejam analisadas e detaetasres funcionalidades que o aplicativo
devera conter, sendo em seguida submetida a we@fic e aprovacdo, se todas as
necessidades do usuarios estiverem sendo conteaaplad

Segundo Pressman (1995, p. 415):

A meta do projetista € produzir um modelo ou regmes;do de qualquer entidade
que serd construida posteriormente. O processon@io do qual o modelo é

desenvolvido combina: intuicdo e julgamento baseadoexperiénicia em construir
entidades semelhantes, um conjunto de principios béuristicas que orienta a
maneira pela qual o modelo se desenvolve, um ctinplm critérios que possibilita

gua a qualidade seja julgada e um processo deatemgue por fim levara a uma
representacao final do projeto.

Nesta etapa foi utilizada a abordagem UML (Unifiéddeling Language — linguagem
de modelagem unificada) como ferramenta para melescrever a modelagem do sistema e

sua analise.
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A UML é um produto da Rational Software Corporaticom sua primeira versao

disponibilizada em janeiro de 1997. Este modelac®wssmplificar a realidade possibilitando

focar com mais énfase no problema a ser resoliléo.pode ser considerada uma linguagem

de programacédo e nem uma metodologia, mas podsaeo segundo diversas metodologias

inclusive RUP (Rational Unified Process).

Viséo Descreve Diagramas
Requisitos Funcionais Requisitos funcionais ¢ Diagramas de casos de
sistema pelo ponto de vista uso
usuério.
Estrutural Estatica Estrutura  estatica Diagrama de classes
sistema. Diagrama de estruturas
Comportamento Comportamento dinami Diagramas de sequéndias
Dinamico do sistema, mostrando s Diagramas de atividades
interacgdes. Diagramas de estados

Quadro 3 - Visbes UML

Segundo Booch (2006), apesar de a UML ser indepgmddo processo de

desenvolvimento, da linguagem de programacao dierd@amental, ela permite um processo

orientado a casos de uso, incremental, iteratisenérado na arquitetura.

Os diagramas listados abaixo tém como objetivo deitnar de uma forma mais clara

as funcionalidades do sistema. Sdo eles:

a) Casos de uso;

- diagramas de casos de uso;

- detalhamento de casos de uso;

- diagrama de atividade;

b) diagrama de entidade-relacionamento;

c) diagrama de classes.
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3.3.1 Casos de uso

Por ser uma ferramenta de desenvolvimento, in@dusie software, possibilita
determinar as especificacdes de sistema. Os casmsodsao textos semi-informais, ou seja, €
uma tentativa de gerar uma especificacdo do siséepaatir dos usuarios finais, sendo entéo
de grande utilidade para os programadores.

Os casos de uso podem ser considerados uma daspaisnferramentas de
comunicacao entre o cliente que necessita de uicaapb, para que este possa descrever o
mais préximo da realidade possivel o que se é adpelo software, e o programador, que ira
receber do analista os requisitos esperados, eiagsli, escrever seus codigos. Seria mais
dificultoso expressar com exatidao as reais ned@dss do aplicativo sem contar com 0s
gréficos dos casos de uso.

Sendo uma ferramenta que participa do inicio aal flo projeto, pode-se dizer que 0s
casos de uso servem como facilitadores e unifiesdoio desenvolvimento do sistema.
Servem como base para analise, design possibiitaathbém durante o tempo de
desenvolvimento altera¢des para melhor adequae@ssidades e especificacbes do sistema
observadas nas analises de requisitos.

Clareza e efetividade sao de grande valia e impcg&m um projeto. Sendo assim,
foram utilizados diagramas de caso de uso e sdathamentos especificos tendo como

objetivo, melhor demonstra as funcionalidades @mes na andlise de requisitos.

3.3.1.1 Diagrama de casos de uso

Por ser o principal diagrama utilizado no dialogonco usuario na busca e validacéo
de requisitos € que o diagrama de casos de usoeeMar importante papel na analise de
sistemas. Sao representacdes graficas que estnuasaetapas do processo de software.
Conseguem representar as funcionalidades do sistam@esma forma que séo vistas pelos
utilizadores. Outra funcdo importante, € que ordiag de casos de uso serve para validar a

arquitetura do sistema, gerando casos de teste.
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Nivel 4

Consutta Por Conta Corrente

Consulta Por CHNPJ
Consulta Por CPF

Consutta Por Conta Corrente Funci

Banco do Brasil e SEiclidaes Consutta Paginas Importantes

<<inchute>> ! " ssinclude>>
- <<include=> Mg

<)

RN
RECEITA FEDERAL

Figura 8 — Diagrama de casos de uso

3.3.1.2 Detalhamento dos casos de uso

Para facilitar o entendimento do diagrama acimanatde necessario descrever
textualmente os casos de uso. Sendo assim, t@isodes estdo dispostas nos quadros 4 a 12

seguintes.
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Nome Acesso ao sistema - login Verséo 1.0

Descritivo Efetuar login no sistema

Atores envolvidos Usuario nivel 1, usuario nivel 4

Cenério Principal:

1.

2.

7.

O sistema libera acesso apenas para funcionariastcados com nivel 1 ou 4, ou sé¢
usuarios e administradores (gerente geral).

Os funcionarios com nivel 4 j[suem acesso irrestrito ao sistema. Ja 0S UuSUZDT0S

nivel 1 s6 acessam o menu do Rentabiliza. Sumipsdo é apenas para cons
através de CPF, CNPJ, Contra Corrente , Conta @erfainci e Paginas importantes.

. O login de acesso diferene direciona os acesso. Usuarios com nivel 4 sa@oidirados

diretamente para menu Sinergia. Ja os usuarionomhl sdo direcionados para 0 me
Rentabiliza.

No momento que o0 programa carrega € apreseattela de login do sistema onde
necessidade de preenchimento dos campos usu&@mnha. s

5. Neste momento € comparado ust e senha junto ao banco de dados.
6.

Se o0 usuario e a senha estiverem corretosifecado o nivel do usuario. Se ndo est
correto, a tela de login € novamente carregadasei@rio deve ser informado do erro.
Se conexao efetivada, conforme o nivel séeseptados os respectivos me.

ja,

D

ulta

zNu

ha

Dados

Usuario, alfanumeérico de 10 posicoes.
Senha, numérico de 11 posicoes.

Quadro 4 — Detalhamento Login
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Nome Cadastro Sinergia - cadclientes Versao 1.0

Descritivo Cadastrar produtos para sinergia

Atores envolvidos Usuario nivel 4

Cenério Principal:

1. Para que o produto fique disponivel na tabela §iadra necessidade de ser cadast
pelo usuario nivel 4 (gerente geral), no menu §iagque é restrito a este nivel.

2. Séo solicitadas as seguintes informacdes paratoadizsum novo produto:

* Produto;
* |dentificador;
* Més.

3. Para preenchimento dos campos solicitados,esamiada uma lista para cada item ¢
as opcoOes disponiveis para cadastramento.

4. Cada novo produto cadastrado recebe automatitanuen identificador numeérico, @
seja codigo do produto.

5. Apés o cadastramento do produto, € enviado ao ioswd@na mensagem em te
confirmando o cadastramento e fornecendo o cédigprdduto. A mensagem fica €
tela até o momento que o botdo OK seja clicado.

6. Apos a confirmacédo, € novamente carregada aléetadastro e juntamente a op¢ag
voltar ao menu principal Sinergia.

Dados

Produto, alfanumérico de 30 posicdes.
Identificador, numérico de 2 posicoes.
Més,inteiro de 2 posi¢oes.

Quadro 5 - Detalhamento do Cadastro de Produtos i&rgia

rado

om

u

&

de
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Nome ConsultarSinergia - listar Versao 1.0

Descritivo Consultar produtos cadastrados no Sinergia

Atores envolvidos Usuario nivel 4

Cenério Principal:

1. No menu Sinergia deve ser escolhida a opc¢éo listar

2. Apo: a escolha pela listagem, séo listados em telastosl@rodutos cadastrados na tabela
sinergia, com seus codigos de produto, produtajifteador, més e opcoes.

3. No campo opc¢des séo apresentados condicOdéeide a excluir produtc

4. Se selecnada a opcédo alterar, a pagina é direcionada pagag de alteracdo de
produto, mostrando o produto atual, seu cédigaargEs de referéncia.

5. Se selecionada a opcao excluir, gina sera direcionada para pagina de exclusgo de
produtos, apresentando o produto atual, seu c&dsgu més de referéncia.

6. Abaixo da lista de produtos, é disponibilizadgeio de retorno ao menu Sinergia.

Dados

Produto, alfanumérico de 30 posicdes.
Identificador, numérico de 2 posicoes.
Més, inteiro de 2 posicgoes.

Quadro 6 — Detalhamento da Consulta de Produtos ddinergia

Nome Alterar Sinergia — alterarl Versao 1.0

Descritivo Alterar produtos no cadastro do Sinergia

Atores envolvidos Usuario nivel 4

Cenatrio Principal:

1. No menu Sinergia deve ser escolhida a opcéao darlte

2. Apos a escolha pela alteracdo, sdo listadogetantodos os produtos cadastrados
tabela sinergia, com seus codigos de produto, prodlentificador, més e opc¢des.

3. No carpo opgOes sao apresentadas condi¢ces de altexelug produtos.

4. Se selecionada a opcdo alterar, a pagina €iatiegla para pagina de alteracao
produto, mostrando o produto atual, seu cédigaargEs de referéncia.

5. Juntamente a isto, saoresentadas opcdes para alterar o produto, tiporatuim, ou
pessoa fisica (PF) ou pessoa juridica (PJ) e 0 més.

6. ApOs alterar, deve ser confirmado os dados padastrar em banco a alteracao,
voltar para pagina de menu sinergia para cancelperacao.

7. Apos alterado o produtoapresentado o menu sinergia.

Dados

Produto, alfanumérico de 30 posicdes.
Identificador, numérico de 2 posicoes.
Més, inteiro de 2 posigoes.

Quadro 7 — Detalhamento da Alteracéo de Produtos dBinergia
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Nome Excluir Sinergia — excluirl Versao 1.0

Descritivo Excluir produtos do cadastro do Sinergia

Atores envolvidos Usuario nivel 4

Cenério Principal:

1. No menu Sinergia deve ser escolhida a opcao daiexcl

2. Apos a escolha pela excluséo, sao listadogknados os produtos cadastrados na te
sinergia, com seus codigos, produto, identificadw@s e opc¢oes.

3. No campo opcdes séo apresentadas condicodsrde @ excluir produtc

4. Se seleciorda a opcao excluir, a pagina é direcionada paran@ade exclusdo d
produto, mostrando o produto, seu cédigo e seudmésferéncia.

5. Juntamente € apresentada a opcao de retornagrau sinergi

6. Aposconfirmar a excluséo, o sistema apresenta a tieleipal do menu sinergia.

Dados

Produto, alfanumérico de 30 posicdes.
Identificador, numérico de 2 posicoes.
Més, inteiro de 2 posicoes.

Quadro 8 — Detalhamento da Exclusdo de Produtos dginergia

Nome Acesso via conta corrente clientes - acessocantarsao 1.0

Descritivo Consulta ao rentabiliza via conta corrente de tdi®n

Atores envolvidos Usuario nivel 1, usuario nivel 4

Cenatrio Principal:

de clientes.

2. Apoésesta escolha, é apresentado em tela 0 campo arachimento de conta corrents
um campo com opc¢des para escolha do més.

3. E apresentada também a op¢éo para retornorao nertabilize

4. Quano preenchido os campos é necessario clicar emrgmaia se obter a consulta
em apagar para zerar 0S campos.

5. Quando a consulta retorna, os campos de camtente e més sdo zerados e
apresentados em tela os produtos a serem oferecidos

6. Sendo héa produtos listados em tela, todos os canfmoamesentados em branco.

7. Ha opcéo de sair através da opcéo retorna am rsendo direcionado para 0 me
rentabiliza.

8. Se conta corrente for preenchida de forma armdndo existir no cadastra tela €
carregada em branco dando opc¢éo de nova condali@eém de saida do sistema.

(0]

1. No menu Rentabiliza deve ser escolhida a opcacelgsa rentabiliza via conta corrente

Dados

Clc, varchar de 12 posigoes.
Més, inteiro de 2 posigoes.

Quadro 9 — Detalhamento do Acesso via conta correncliente no Menu Rentabiliza
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Nome Acesso via conta corrente funcionarios | Mersao 1.0

acessocontafunci

Descritivo Consulta ao rentabiliza via conta corrente de fumiios.

Atores envolvidos Usuério nivel 1, usuario nivel 4

Cenério Principal:

5

1. No menu Rentabiliza deve ser escolhida a opcacekesa rentabiliza via conta corrente

de funcionarios.

2. Apés esta escolha, é apresentado em tela cocpan@ preenchimento de conta correr
um campo com opc¢des para escolha do més.

3. E apresentada também a opgao para reao menu rentabiliza.

4. Quando preenchido os campos é necessario ehcamnviar para se obter a consulte
em apagar para zerar 0S campos.

5. Quando a consulta retorna, os campos de canmtante e més sdo zerados e
apresentados em tela os produtos a serem oferecidos

6. Se nao ha produtos listados em tela, todoampas sao apresentados em br:

7. H& opcao de sair através da opcdo retorna am rmendo direcionado para o me
rentabiliza.

8. Se conta corrente for preenchida de forma a ou n&o existir no cadastro, a tels
carregada em branco dando opc¢éo de nova condaltabém de saida do sistema.

}S %
[N

Dados

Clc, varchar de 12 posicoes.
Més, inteiro de 2 posicoes.

Quadro 10 — Detalhamento do Acesso via conta correnfuncionarios no Menu Rentabiliza
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Nome Acesso via conta CPF — acessocpf Versao 1.0

Descritivo Consulta ao rentabiliza via CPF do cliente ou fanério.

Atores envolvidos Usuario nivel 1, usuario nivel 4

Cenério Principal:

1. No menu Rentabiliza deve ser escolhida a opcaceksa rentabiliza via CPF.

2. ApGs esta escolha, é apresentado em tela oocparna preenchimento do CPF e
campo com opcgoes para escolha do més.

3. E apresentada também a opgéra retorno ao menu rentabiliza.

4. Quando preenchido os campos é necessario ehcamnviar para se obter a consulte
em apagar para zerar 0S campos.

5. Quando a consulta retorna, os campos do CP&seséo zerados e sado apresentadc
tela os produtos a serem oferecidos.

6. Se nao ha produtos listados em tela, todoampas sao apresentados em br:

7. H& opcao de sair através da opcdo retorna am rmendo direcionado para o me
rentabiliza.

8. Se o0 CPF for preenchido de forma errada oiexistir no cadastro, a tela é carregada
branco dando opcao de nova consulta e tambémdke dasistema.

Dados
CPF, varchar de 18 posicoes.

Més, inteiro de 2 posicoes.

Quadro 11 — Detalhamento do Acesso via CPF no Meentabiliza

em
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Nome Acesso via conta CNJP — acessocnpj Versao 1.0

Descritivo Consulta ao rentabiliza via CNPJ do cliente.

Atores envolvidos Usuario nivel 1, usuario nivel 4

Cenério Principal:

1. No menu Rentabiliza deve ser escolhida a opcdceksa rentabiliza via CNPJ.

2. Apos esta escolha, é apresentado em tela oocparp preenchimento (CNPJ e um
campo com opcgoes para escolha do més.

3. E apresentada também a opgéo para retornorao nertabilize

4. Quano preenchido os campos é necessario clicar emrgmamia se obter a consulta pu
em apagar para zerar 0S campos.

5. Quando a consulta retorna, os camposNPJ e més sdo zerados e sdo apresentadps em
tela os produtos a serem oferecidos.

6. Se nao ha pdutos listados em tela, todos os campos sao apaessrem branco.

7. H& opcao de sair através da opcdo retorna am rmendo direcionado para o me
rentabiliza.

8. Se o0 (NPJ for preenchido de forma errada ou néo existicadastro, a tela é carregada
em branco dando opc¢éo de nova consulta e tambéaidie do sistema.

Dados

CNPJ, varchar de 18 posic¢oes.
Més, inteiro de 2 posicoes.

Quadro 12 — Detalhamento do Acesso via CNPJ no Merentabiliza

3.3.1.3 Diagrama de atividades

O diagrama de atividades tem como principal funggmesentar de forma grafica o

fluxo de um caso de uso assim como também moditx@ de controle de uma atividade a

outra.

Um diagrama de atividade é essencialmente um gréécfluxo, mostrando o fluxo
de controle de uma atividade para outra. Os dwagsade atividades s&o
empregados para fazer a modelagem de aspectosiclisédo sistema. Na maior
parte, isso envolve a modelagem das etapas segifensin um processo
computacional. (BERWANGER, 2009, p.2)

Nas figuras 9 a 17 apresentam-se os diagramasividades dos casos de uso da

aplicacao.
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[ Carregar Interfac

e da Aplicagdo L

T

[ Conectar comao Servidor j

Conexdo Establecida

rLogin '|

Sair

).I[ Infarrmar Falha na Gonexdo j

[ Infarmar Lls

uario e Senha j

Walidar Usuario 1

[ Informar Login Invalido j

Sair

Usuario Logado

Figura 9 — Diagrama de atividade

s Login.
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Carregar Interface da Aplicagdo Fungdo Cadastrar ]

Selecionar Opgdes

iﬁ

* Sair

l Infarmar Froduto ]

Opgdn Cadastrar Sinergia eair

ﬂnarhﬂés Informar Dados Invalidos j

Sair

NAD 0K

Validar Dados ] Sair

0K

[ Erro ao Gravar ]

LS

[ Gravar Dados

Dapos Ok
Cantinua no sistema

——

Figura 10 — Diagrama de atividades Cadastrar Sinerg ia.
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. \( Careqar Interface da Aplicagdo Fungdo Alterar j
f‘L\

Selecionar Opges ]

i Sair

[ Listar o Registro ]

Sair
@ 0 Registro ]
Sair
Alterar o Registro
QK

0K

Figura 11 — Diagrama de atividades Alterar Sinergia
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. \_( Carregar Interface da Aplicagdo Fungdo Listar j

% Listar Registros

Selecionar Opgdes

[ Carregar Interface da Aplicagdo Fungdo Excluir

Excluir

Selacionar Opgdes ]

Alterar

(

Selecionar Opgdes ]

Sair

Carrega Interface da Aplicacio Alterar ]

Sair
Sair
Listar o Reqgistro Listar o Registro
Mova opgéo Sair MoyeopceD Sair
Selecionar o Registro Selecionar o Registro

Sair

Nova opgéd Mova opgdo ~
air

[ Excluir o Registro ]
NAO 0K Sair
NAO Ok oK o~
.

Figura 12 — Diagrama de atividades Listar Sinergia.
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. \( Camregar Interface da Aplicagdo Fungda Excluir ]

Selecionar Opgdes ]

*

[ Listar o Reqgistro ]

Sair

@'u Registro ]

Excluir o Registro

NAG Ok K

0K

Figura 13 — Diagrama de atividades Excluir Sinergia
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[ Carregar Interface da Aplicagdo Consulta CIC Cliente j

E[ "Preencher G/IC ]

Sair

[ Preencher Més ]

Sair

Mostra Resultado

Mava consulta

Sair

Figura 14 — Diagrama de atividades Consultar Conta

Corrente Cliente.
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[ Carregar Interface da Aplicagdo Consulta CIC Funci ]

Sair

ﬁ[ Preencher C'C Funci j

Sair

[ Preencher Més ]

Sair

M ostra Resultado

Mova Consulta 5
Sair

Figura 15 — Diagrama de atividades Consultar Conta

Corrente Funcionario.
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[ Carregar Interface da Aplicacdo Consulta por CPF j

Sair

: l Freencher com CPF j

Sair

Presncher Més

b4
Sair
[ Mostra Resultado j
W
Mova Consulta Sair

Figura 16 — Diagrama de atividades Consultar CPF.
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[ Carregar Interface da Aplicagdo Consulta por CHPJ j

Sair

E [ Freencher com CHNPJ j

[ Preencher Més ]

Sair

Sair

[ Muostra Resultado ]

MNaova Consulta

Sair

Figura 17 — Diagrama de atividades Consultar CNPJ.
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3.3.2 Diagrama de classes

Trata-se de uma metodologia que pode detalharbjetos e seus varios tipos de
relacionamentos, assim como também os atributoperagdes de uma classe e suas

restricbes, conforme figura 18.

LOGIN
Loz Nt
| usudrio : CHAR,
{1} 1) | senhia : INT
| nivet - INT
| Reeglsira Id ()
| Registra usuano ()
| Reglstra serna ()
| Reeglsira nivel ()
CORRENTISTA
I codigo - INT e
Lt - T
I nioime - CHAR Foodgo - INT
L oe  WARCHAR | procuta : VRRCHAR
| cpi-cnp| - VARCHAR. {0-n} {0} Lt T
| Gera comgo () | mes - INT
| Cadasta identficader di [} [ Cadasira produto ()
[ Cadastra nome () [ Cadastra dl )
| Cadastra oo () [ Cadastta mes ()

— S

| comgo - INT
| codigo_sinesglad - INT

| codign_comentistat - INT

| proouto - MARCHAR

| Cadastra codigo Sinengla_cilentz )
 Regisia codiga_sinergiat ()

| Regista cociga_comentistat ()

[ Reghstra produta ()

Figura 18 — Diagrama de classe.
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3.4 Testes

As técnicas de teste de software sdo consideradpertantes ferramentas para
garantia da qualidade do software. Nesta etapagemm@oegadas atividades que servem para
testar as funcionalidades do sistema, corrigindisipeis erros, e melhorando o sistema como
um todo, antes de ser entregue ao cliente. Segamedsman (2005, p. 786):

A atividade de teste de software é um elementarfta garantia de qualidade de
software e representa a Ultima revisdo de espac#a; projeto e codificacdo. O
destaque crescente do software como elemento téenai® os “custos” envolvidos
associados as falhas de software séo forcas pospsilpara uma atividade de teste
cuidadosa e bem planejada.

No sistema desenvolvido o teste utilizado foi ocdixa preta. Este modelo de teste
busca descobrir falhas ou inconsisténcias no sefva@ando ao programador a possibilidade
de alteracdo e acerto antes do cliente tomar et erros.

De acordo com Presman (2005, p. 816):

Ao contréario do teste de caixa branca, que é eadoutedo no processo de teste, 0
teste de caixa preta tende a ser aplicado durantdtimas etapas da atividade de
teste. Uma vez que o teste de caixa preta deliberacte desconsidera a estrutura
de controle, a atengéo se concentra no dominiofdemacéo.

Abaixo seguem alguns dos problemas possiveis denserificados com a utilizagédo
do teste de caixa preta:

a) funcdes incorretas ou ausentes;

b) erros de interface;

C) erros nas estruturas de dados;

d) erros de desempenho;

e) erros de inicializacéo e término

Nos testes efetivados junto ao sistema, foi icawdfa e validada a interface de usuario
buscando compravar sua efetividade quanto a exe®igaretorno previstos. Foram testados
também os campos de cadastro e consulta, obsersar@oalgum tipo de restricdo quanto ao

preenchimento dos mesmos com dados invalidos.

Assim como a analise, 0 projeto, a estruturacé® eodificacdo necessitam ser

projetadas, também os teste necessitam ser. Canforessman (2005, p. 836):
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Uma estratégia de testes de software deve aconestas de baixo nivel que seja
necessario para verificar se um segmento de cddige- foi corretamente
implementado, bem como teste de alto nivel quedediingdes importantes do
sistema contra requisitos do cliente. Uma estratéigive oferecer orientacdo ao
profissional e um conjunto de marcos de referéaciadministrador. Uma vez que
0s passos da estratégia de teste ocorrem num nmoem@njue as pressées de prazo
final comegam a surgir, 0 progresso deve ser mauwsle os problemas devem vir a
tona o mais cedo possivel.

Para a implementacdo dos testes foram seguidose@ginges casos de testes
detalhados nos quadros 13 a 15.

a) Login

Nome Acesso ao sistema — login
Resumo Testar o acesso ao sistema

Acao Resultado esperado

1. Acessar o aplicativo Tela de login

2. Informar “Usuario”

3. Informar “Senha”

4. Clicar em “Login” Carregar Menu Sinergia ou Rahiliza
conforme nivel do usuario.

5. Clicar em “Apagar” Carrega tela login, limpangaos

6. Clicar em “Sair” Sai do aplicativo

Validacéo Resultado esperado

1. Campos obrigatorios (“Usuario” |€&xibe mensagem de erro.

“Senha”) nao preenchidos ‘Necessario preencher <campo>'.

2. Informar “Usuarioc” e “Senha’ Exibe mensagem de erro.

invalidos ‘ Login invalido’

Quadro 13 — Caso de teste login



b) Cadastro Sinergia
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Nome Cadastro Sinergia

Resumo

Testar o cadastro de produtos

Acao Inserir registro

Resultado esperado

1. Clicar em “Inserir”

Disponibiliza formulario mod de

insercao.

2. Informar “Produto”, “Més”

“Identificador”

€

3. Clicar em “Gravar”

Grava registro no Banco del@sa

4. Clicar em “Retornar”

Cancela insercao e limpanigario

Acao Alterar registro

Resultado esperado

1. Selecionar Registro

Atualizar formulario

2. Clicar em “Alterar”

Disponibilizar cadastro paatkeracao

3. Modificar ou alterar campos

4. Clicar em “Gravar”

Gravar registro alterado nanto de
dados

5. Clicar em “Cancelar”

Cancelar registro e restatormulario

Acao Excluir registro

Resultado esperado

1. Selecionar Registro

Carrega formulario com oslodado
registro

2. Clicar em “Excluir”

Exclui Registro — Carregaelu Sinergia

3. Clicar em “Retorna Menu Sinergia”

Mantém Registr- Carrega Ment
Sinergia

Validacao

Resultado esperado

1. Gravar registro sem completar cam
obrigatorios.

p&xibe mensagem de erro.
‘Necessario preencher <campo>'.

2. Alterar registro.

Exibe mensagem de erro.

‘Selecionar registro na listagem de
registros’

3. Excluir registro. Exibe mensagem de erro.
‘Selecionar registro na listagem de
registros’

Quadro 14 — Caso de teste Cadastro e suas func¢oes.
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Nome Consultas Rentabiliza

Resumo Testar as consultas ao sistema rentabiliza

Acao consultar registro

Resultado esperado

1. Clicar em “Consultar Produtos”

Disponibiliza fawldrio em modo d¢
consulta.

1%

2. Informar “Campos Solicitados”

3.Clicar em “Enviar”

Disponibiliza formulario preeido com
os dados do Banco de Dados.

4. Clicar em “Retornar”

Carrega menu rentabiliza.

Validacao

Resultado esperado

1. Clicar em “Enviar” sem preench
todos os campos solicitados

eExibe mensagem de erro.

‘Necessério preencher <campo>'.

Quadro 15 — Caso de teste Consultas.
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4 TECNOLOGIAS

Neste capitulo serdo detalhadas as tecnologiasonssyeis pelo correto
funcionamento do sistema implementado. Por sertddaum aplicativo via WEB, foram
necessarias tecnologias que possibilitassem a &onexo funcionamento das pesquisas,

objeto deste sistema, e de grande importanicagsangauarios.

4.1 Servidor HTTP Apache

Neste projeto, foi escolhido o Servidor HTTP Apachsis conhecido entre os
usuarios como Apache. Criado em 1995 por Rob Mc@uoelna época trabalhava na NCSA
(National Center for Supercomputing Application€om sua saida da NCSA, o projeto
comecou a ser implementado por pessoas e grupdsifeaider suas necessidades. Mais tarde
Brian Behlendorff e Cliff Skolnick retomaram o pgt), coma a ajuda de Brandon Long e
Beth Frank estes, coordenados pela NCSA. Com odeogpdesenvolvedores coordenados
pela NCSA, juntaram-se a Fundacdo Apache (Apachedation). Esta fundacéo criou-se a
partir de Brian Behlendorf e Cliff Skolnick no monte que eles passaram a controlar
“patches” (adicdo de recursos de correcdes), da@sna lista de discussao.

O Apache é um servidor de cédigo livre sendo umirdais utilizados no mundo. Suas
funcionalidades sdo dispostas em uma estrutura @iulos, permitindo que 0s usuarios
desenvolvam o0s seus proprios.

Uma das caracteristicas do servidor Apache, €éapacidade de execucdo de cddigos
em PHP, Shel Script e ASP. Atua também como ser#@® E HTTP dentre outros.

Uma de suas utilizagbes mais conhecidas € a geelan® Apache juntamente com a
linguagem PHP e o banco de dados MySQL, todas testaslogias utilizadas neste projeto.

A ferramenta Rentabiliza que nada mais € do que femnamenta que utiliza dados
pré-cadastrados, somente pelo gerente da agéngiaraum funcionario por ele designado,
em um banco de dados, sendo que tais dados sadesgamdos/comparados utilizando
parametros especificos das metas do més em relagsgwodutos que o cliente ja possui. Este
sistema apresenta-se com um layout de facil uti@asolicitando informacdes para consulta
gue constam no cadastro geral, ndo sendo necessavias pesquisas em sistemas diferentes.

Na descricdo do sistema abaixo foi apresentado emidsr e quatro estacdes de

trabalho de forma ficticia, apenas para demonswaro o sistema proposto funciona. Na
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verdade os numeros de estacbes de trabalho podseammaiores dependendo apenas da
capacidade do servidor em relagéo ao transito/psaceento de informacdes.

Servidor de

bhanco de dados
dados

Estagies
de trahal

Figura 19 — Representacéo do sistema proposto.
4.2 SGBD MySQL

O MySQL é um SGBD (Sistema Gerenciador de Bancdddos), open source
(cédigo fonte aberto) que utiliza a linguagem S@trctured Query Language — Linguagem
de Consulta Estruturada) como interface. Atualmentam dos bancos de dados mais
utilizados no mundo sendo que possui mais de 100esl de instalacbes. (MySQL, 2009).
Criado na Suécia por David Axmark, Allan Larssadiehael “Monty” Widenius, o MySQL
emprega mais de 400 profissionais no mundo intsengdo que este trio trabalha junto desde
a década de 80. Ha também mais de mil pessoasdestaintegrando o software a outros
produtos.

Algumas das principais caracteristicas sao:

a) portabilidade (suporta praticamente todas as aplatiaformas);

b) compatibilidade com varias linguagens de programagilizando modulos de
interface;

c) excelente desempenho e estabilidade;

d) facilidade de uso;

e) software livre;

f) interfaces graficas (MySQL Toolkit), cedidos pelg3@QL Inc.
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O sistema foi implementado para funcionar de péef@a na internet. Sendo assim,
havia necessidade de se obter um SGBD de bom desbmp estabilidade. Desta forma, foi
utilizado o SGBD MySQL que se encontra instaladeneionando na FACCAT (Faculdades

Integradas de Taquara).

4.3 PHP: Hypertext Preprocessor

E uma linguagem interpretada Open Source (codige)lipara desenvolvimento de
softwares sendo amplamente utilizada na WWW (Woide\Web).

Por ser uma linguagem modularizada, o PHP é pheal ser instalada e utilizada em
servidores web. Pode ser inserido dentro do codHigEIL, o que possibilita uma interacéo
com o usuario via formularios, parametros da URibles. Uma das vantagens do PHP, € que
ele ndo precisa ser instado na maquina do usuasineno servidor onde se encontra
hospedado o sistema. Esta condicdo torna possitaiagir com o banco de dados e
aplicacdes contidas no servidor, sem expor o cddige para o usuario.

Mais uma das vantagens do PHP é ser multiplataforodando em Windows, Unix,
Linus e outros utilizados na atualidade. Consome@® recursos do servidor, sendo muito
eficiente por evitar chamadas externas.

Por suas caracteristicas dinamicas, sua facilidgadgmplicidade de aprendizado,

robustez e compatibilidade, a linguagem PHP fdizatia pelo sistema implementado.

4.4 HTML

HTML (HyperText Markup Language — Linguagem de Ma@o de HyperText), é
uma linguagem de marcagdo muito utilizada parayzioghdginas na web, criando ligacbes
entre elas. Esta sua capacidade de manipulacdeksl€ que torna possivel a existéncia da
web. Na realidade, a WWW (Word Wide Web) é um cotgude documentos HTML, ligados
entre si e mantendo-se em constante expansao.

A linguagem HTML ¢é interpretada pelo browser (nadsy), que processa o codigo e
exibe os resultados. Sendo assim, em um sistemaagpseli codificacdo em PHP e HTML,
tem-se dois panoramas diferente de execucao. EmquadPHP deve ser executado no
servidor, o cédigo HTML é interpretado/processad@roprio navegador do usuario.

Sendo assim, este é mais um dos itens utilizaglossgstema que fora implementado.
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4.5 Biblioteca ADODB

ADODB é uma biblioteca de abstracdo de dados p&ia. Abstracdo, pois esta
biblioteca facilita uma possivel troca de base ddod sendo que ao utiliza-la ndo ha
necessidade de alterar todas as linhas de comareeegrelacionem como o banco, mas
apenas o arquivo de conexdo e algumas outras lodratantes no meio do codigo. Esta
facilidade permite uma melhor performance uma vwez atroca do banco de dados que esta
sendo utilizado no momento ndo € mais um problema.

O ADODB € compativel com muitas bases de dadasrelelas estéo:

¢ PostgreSQL

« MySQL

e Microsoft SQL Server
* Oracle

* |nterbase/Firebird

* Informix
« DB2

* Acess

e SQlite

e ODBC

Sua instalacdo é muito facil bastando apenas dewmmian 0 arquivo encontrado na
pagina http://adodb.sourceforge.net, salvando-mesmo diretério onde se encontra sua base
de dados, por exemplo.

No quadro 16, se houver necessidade de substitdgdmase de dados, é necessario

apenas a alteracao de seu nome junto ao codiguné&&o.



56

<?
[xx

* Include do arquivo de configuracao do adodb
*/
include_once(‘adodb/adodb.inc.php’);

/**
* Especificando o tipo de banco
*/
$conexao = ADONewConnection('mysql");

/**

* Conectando ao banco
*/
$conexao->Connect('localhost','usuariohiisg ‘'nome_banco’); ?>

Quadro 16 — Modelo de conexdo com biblioteca ADODB

Dentre as caracteristicas dessa biblioteca, poddestacar:

« Velocidade — E a mais rapida biblioteca de codige;
+ Portabilidade;

« Suporte a inimeros bancos de dados;

« Facil utilizacao.

Em consulta ao setor de Tl (Tecnologia da Inforrmgcdo Banco do Sandro, com
relacdo a base de dados, néo foi informado o nanteadco de dados atualmente utilizado,
mas foi declarado que € uma base de dados de grapdeidade e performance. Além disso,
ficou claro também que os cddigo elaborados pelogrgmadores sdo direcionados somente

para aquela base de dados, ndo sendo implemewiaeldes para outras possiveis bases.

Mesmo observando estas afirmacgdes relacionadas amzoBdo Sandro, foram
duplicados os arquivos com os coédigos referentesisiema proposto, utilizando entdo a
biblioteca ADODB de forma que, em uma possivel sgidade, seja facilmente alterada a

base de dados.

4.6 PHP Editor

O PHP Editor € um editor especializado em codig® Fdtie proporciona ao mesmo
tempo escrever cédigos em HTML, SQL, Java, JavpSetML, Perl, C++, Python, CSS e
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também programacdo web em outras linguagens. Passaiinterface intuitiva, de facil
utilizagdo, com uma ampla area para escrever skgao

Dentre as principais caracteristicas do PHP Editcontram-se:

a) Facilidade na apresentacdo das ferramentas tardoirpeiantes quanto para
usuarios mais avancados;

b) Possui a tecla F1, ou seja, tecla de ajuda com aharplicativo;

c) Dentro do proprio editor, existe um Browser Inteluge possibilita ver os

designes das paginas que estdo sendo criadas.
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5 RESULTADOS OBTIDOS

Nesta secdo serdo detalhados os resultados olaigastir da implementacdo do
aplicativo. Serdo detalhados todos os itens demsatsendo divididos em subitens conforme
sua localizag&o nos menus.

O primeiro acesso ao sistema se da através dagpdegi login onde é necessario
informar usuario e senha. Através do nivel do usuwaque sera direcionada a pagina para o

menu Sinergia ou para o0 Menu Rentabiliza confoliged 20.

5I1SBS - SISTEMA INTEGRADO BANCO DO SANDRO

B
L g
s )

RENTABILIZA

ACE1L0 00 Sritema

Figura 20 — Tela de login

Ao efetuar a autenticacdo no sistema, o aplicat@hola o usuario e senha informados.
Se os dados conferirem, o usuario € autenticadoireciahado para tela de menu
correspondente ao seu nivel. Se o usuario posiwar 44 € encaminhado para tela de menu
Sinergia conforme Figura 21, se for de outro ndezh encaminhado para o menu Rentabiliza

conforme Figura 32.
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5.1 Menu Sinergia

ey
L

MENTU SINERGEA

MENU
[ CADASTRAR SIHERGIA |
[LEET AR SINERDA |
[ EACLLAR SINERGIA |
[ AL TERAR SIMERGIA )

[ ACESS0 RENTABILIZAGAD

[ SAICA DO SISTEMA - PAGINA DE LOGE |

Figura 21 — Tela do Menu Sinergia

No menu Sinergia, somente os funcionarios corel divem acesso. Neste menu, estes
funcionarios podem cadastrar produtos para tabielerdsa, listar, excluir e alterar. Além
disto, ha possibilidade de acesso ao menu Rer@afAlo. No momento que a opcdo Acesso
Rentabilizacdo € selecionada, ndo ha possibilidedeoltar & tela do menu Sinergia sem
passar pelo sistema de login novamente. Esta “tevaelagéo ao retorno ao menu Sinergia
se d& pela manutencéo de seguranca do sistemaezng@ae, ha possibilidade do funcionério
de nivel 4 ndo estar em sua mesa, deixando adeaf@edu Rentabiliza aberta. Se houvesse a
possibilidade de ir ao menu Sinergia a partir desteto, sem passar pelo login de acesso,

facilitaria uma manipulacdo por funcionarios natoemados.
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| rRonUTD -
| EOERTAFICE DO

| otns .

|

s prmdae e

[ RETORMA MEHNL PRINCIPAL |

Figura 22 — Tela de Cadastro Sinergia
Ao carregar a pagina de Cadastro Sinergia, s&pouibilizados campos para

preenchimento. No campo produto, € disponibilizade lista de possiveis produtos para
cadastramento. Esta lista esta contida em umaatatmebanco de dados. Este fato facilita
possiveis atualizagBes na tabela de produtos coaftigura 23.

SISBS - SISTEMA INTEGRADQ BANCO DO SANDRO

&
RENTABILIZA

CADASTRO SINERGLY

| rRonUTOR = e
| MBENTIFIGA DOR

Kk L
| s

Figura 23 — Tela de Cadastro Sinergia - Produto

Do mesmo modo que os produtos sdo disponibilizgdwa cadastro, também séo
disponibilizadas as opcfes de identificador. Estav@riavel que informa ao sistema se o

produto pertence ao grupo PF ou PJ conforme figdira



61

SISBS - SISTEMA INTEGRADO BANCO DO SANDRO

i
RENTABILIZA

CADRSTRO SINERGLY

| PROBUTEE -
i bl |

| mENmIFICADOR: || -

| hel

[RETORNAMENL FRINCIPAL |

Figura 24 — Tela de Cadastro Sinergia — Identificaolr

Por ultimo, é necessario escolher em qual més duprcsera vinculado, ou seja, em

qual més o produto sera considerado foco para senda

SISBS - SISTEMA INTEGRADQ BANCO DO SANDRO
&
RENTABILLEA

CACASTRO SINERGLA

| PROBUTO "
| BENTIFIGA OB
| 1

Figura 25 — Tela de Cadastro Sinergia — Més

Em qualquer momento a opcdo de retorno ao menwipainé possivel, sendo
necessario selecionar a op¢do Retorna Menu Prinalgixo do quadro de Cadastro do
Sinergia.

Outra opcao disponivel no Menu Sinergia é o LiSarergia. Nesta opcao fica
disponibilizada a lista de todos os registros dagddss no banco de dados. Ao lado do
produto também s&o disponibilizadas as opcdes weahle Excluir produto sendo que estas
ultimas duas opcdes serdo detalhadas nas proxaaassegundo tela 26.
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&
RENTABILIZA

LISTA DE REGISTROS
0 SINERGIA

MENTIMCADGE MEx| orcomy

it

[RETORMA MEMNL PRINCRAL |

Figura 26 — Tela Listar Sinergia

Na funcao Alterar Sinergia, a primeira tela quepéesentada € a tela Listar Sinergia,
para que seja selecionado o registro a ser altei@dando o registro € selecionado, é
apresentada uma tela onde é detalhado o produtsega@lterado, juntamente com as op¢des

de alteracdo, conforme demonstra a figura 27.

RENTABILIEA

ALTERA REGISTRO DO
SINERGLAY

FROBUTO
ANTERIGR
FROGUTG
ATUAL A
IGENTEFICADOR |
AsTERIGR |

1B STNFICADON,

AT,

MES ANTERION ||
METATUAL: | -

| ALTERAR PRI 3 |

[ 1000 CREDTO PROHTOFF

SR GERINTE, 50 ALTERE A
TRABELA SINERCS SE OF
PRODUTOS B0 NS Ji

ESTIVIRE M CUMPRISOE.

[RETORNA MENL PRINGIEAL )

Figura 27 — Tela Altera Registro do Sinergia

Cada item do registro que € apresentado possixioasis opcdes de alteracdo. Nao ha
necessidade de alterar todos os dados, mas somguiées que 0 usuario precisar. Em
qualquer momento h& possibilidade de sair do seteem prejudicar o registro do produto,

mantendo ele da forma original.
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As opcOes de alteragdo sdo as mesmas da pagiceddstro, sendo detalhadas nas

figuras 28 a 30.

w

RENTABILIEA

ALTERA REGISTRO DD

Figura 28 — Tela Altera Registro do Sinergia - Prodto

Assim como no cadastramento onde sdo apreserdpdass para preencher o campo

identificador, nesta tela € apresentada a opcgmalj e as opcdes de alteracao.

RENTABILIZA

ALTERA REGISTRO DO
_GINERGW

S GERENTE, S0 ALTINE &
TARELN SINEROMA 5L 0%
FRODUTON DO Mol S i
ERTIVERIM CUMPRIGOE

[RETORNA MEMNL] PRINCEAL |

Figura 29 — Tela Altera Registro do Sinergia - Idetificador

E por ultimo, é apresentada a opcao de alterac&ioédppara o usuario alterar ou nao,
conforme sua necessidade. Abaixo do formulérioltéeagdo ha uma mensagem direcionada
ao usuario, informando que o registro s6 deveralserado se o produto do més ja estiver

cumprido, ou seja, se a meta do més em relacamdatp ja estiver cumprida.
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L

RENTABILIZA

ALTERA REGISTRO DO
_CSHERGW

FROSUTO e FENTD FRCRTOPE
ANTERIGN | TR
FPROGUTS

aTunl !

IBENTIFICADOR,

MMTROR

1B STRICADDR,

Ry !

PROBL AL LT k

EATITE
—
[RETOF Mo un

[ TS,

RINCEAL §

Figura 30 — Tela Altera Registro do Sinergia - Més

Ao final da alteracéo, quando o usuario confirmaudados, o registro € alterado e a

tela do Menu Sinergia, € novamente apresentada.

Assim como no caso da alteracdo, quando a opcaloiESinergia € selecionada, a
primeira tela a ser apresentada é a tela Listaer@m onde sdo apresentados todos os
registros. Ao lado de cada registro séo apresent@slapcdes de excluir e alterar. Quando a

opcao excluir for selecionado é apresentada acwmta os dados completos do registro,

conforme figura 31.

5ISBS - SISTEMA INTEGRADO BANCO DO SANDRO

iy
RENTABILIZA

EXSLUSAD DE
REGISTRO DO
__ SINERGA

PRODUTES Ir Tl G DT Pl o
BSENTIFICADOR |
wiics |

ER LR PR T e

[RETORMA MEML! PRINCEAL |

Figura 31 — Tela Excluir Registro do Sinergia

Mesmo apos ter sido selecionado o registro parasiae, ha possibilidade de retornar
ao Menu Sinergia sem excluir o registro. Para Iststa selecionar o botdo Retorna Menu
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Principal. Se for confirmada a exclusdo do regjstiepois de selecionado o botdo Excluir
Produto, a tela do Menu Principal é carregada esaptada ao usuario.
A Ultima opcdo do Menu Sinergia é a opcao Acessotabilizacdo. Esta opcao

guando selecionada apresenta a tela do menu Rezatgdo.

5.2 Menu Rentabiliza

&

MENU RENTABILIEA

MENU
[ACESSO VA COMTA CORRENTE CLIENTE 5]
U'lC ESS0 V1A CONTA CORRENTE FLINCIONARIDS 1
[ACESS0 VA CRF |
[ACESS0 YIA CHE |

[ PAGENAS #IPORTANTES |

[SM0A DO SISTEMA - PAGEA DE LOGEN |

Figura 32 — Tela Menu Rentabiliza

Neste menu sdo apresentadas todas as possibilidadessulta ao rentabiliza. Além
disso, h& possibilidade de sair do sistema sendo earregada a pagina de login.

A seguir é descrita a pagina de acesso via contante de clientes.

SISBS - SISTEMA INTEGRADO BANCO DO SANDRO
RENTABILLZA

ACESS0 VA CONTA
_CORRENTE
EONTR

wills -
Erfar an | | Ssagaian

COEHGE PROTATO FRODAITO IDENTIFIC ARDR

ERETORMA MENLE]

Figura 33 — Tela Acesso Conta Corrente
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Além da possibilidade de preencher os campos centaés, realizando entdo a
consulta, ha também a possibilidade de sair detaat qualquer momento selecionando a

tecla de retorna menu, sendo entéo carregada repdgiMenu Rentabiliza.

SISBS - SISTEM,

INTEGRADO BANCO DO SANDRO
&
RENTABILLZA

ACESSO VIA CONTA
CORNENTE

EONTA |1 £50d

CODIGE FRODUTO FRODUTE I EN T C ALK MES
e

[ RET DR MERL]

Figura 34 — Tela Acesso Conta Corrente - Cliente

Uma vez preenchido os campos conta e més, e clitadwotao enviar, € efetivado o
teste de comparacdo entre os produtos que o clms®ui em cadastro, com os produtos
possuidores de foco no més, cadastrados na tabelaid. Para um melhor entendimento, na
consulta acima, o titular da conta corrente poagfyuns produtos em seu cadastro. Destes
produtos, ele ndo possui o produto de coédigo 18ada Leasing PJ, e nem o produto de
codigo 12 chamando Consorcio PJ. Estes séao alguamnprddutos foco no més de janeiro, do

tipo PJ, que poderiam ser oferecidos ao clienteona de um atendimento na agéncia.

SISBS - SISTEMA INTEGRADO BEANCO DO SANDRO
'
RENTABILIZA

ACESHO VA CONTA
CORRENTE

COMTR 250057

EOBE FREGBUTO | PIOEAITG | 1|.'._}r\_:|1ll;|'u:-||_|'4 M

[ RETCIRNA MENLE ]

Figura 35 — Tela Acesso Conta Corrente - Funcionaoi
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Assim como a consulta pela conta corrente dmteljea consulta pela conta corrente
do funcionario funciona da mesma maneira, testamgEnas os produtos que estdo no
cadastro do funcionario em comparacdo com os predyie sdo metas do més e devem ser
vendidos. Em qualguer momento ha possibilidadeaiteda tela de consulta voltando ao

Menu Rentabiliza, sem prejudicar novas consultas.

SISBS - SISTEMA INTEGRADQ BANCO DO SANDRO
&
RENTABILLEA

ACESSOVIA CPE

EFF 0 %

COD RO FRODUTO FRODUTO IDENTIFICADOR ME%

[RETORMA MEML |

Figura 36 — Tela Acesso CPF

Outra forma de consulta € através do CPF do eliedssim como é efetivada a
consulta através da conta corrente, também é deitansulta pelo CPF uma vez que no
cadastro do cliente ha CPF, conta corrente, noméiga, identificador, sendo que por
qualquer um destes itens poderiam ser efetivadasuttas. A Unica consulta que geraria
valores diferentes seria no caso de consulta pelttificador, que geraria resultados de todos

os clientes cadastrados no banco de dados.
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ACESE0 VA CHPJ
G £ 00 ST -Te
i Mrres &

[ cobioe mobita
-

[RETORMA MMl ]

TENTIACADOR

SISBS - SISTEMA INTEGRADC BANCO DO SANDRO
RENTABILIZA

Figura 37 — Tela Acesso CNPJ

Assim como a consulta por CPF, a consulta por CNRJiona da mesma maneira

citada anteriormente. Por ser um dos itens de tadds cliente, € uma das formas validas de

possiveis consultas e testes do Rentabiliza. R#eizar, mais uma vez é citado que a

gualquer momento poderia ser abandonada a comastdtees do botdo Retorna Menu.

5.3 Telas de Sistemas Auxiliares

Além das possiveis op¢Bes de consulta, 0 MenuaBilimh proporciona acesso a

paginas de sistemas auxiliares conforme figurad 88, sendo estas muito utilizadas no dia-

a-dia do funcionario.

Comsls Corrasna o vy vl Caides  Semmmartos  Bamann  Pesatcn  Cwetacks
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u s i T agiran g & grastpag b fe gk 0e TagaerGs TR Dl WITIE pETe ETIES § CO02N pE interee]

Conaraws  Coec Famn e Voot s S

A0 Tl Gorkl ba 54

Bl o do Srmidi _
para Vioce
£ e Vised Pragina?
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CEdoeAal
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Figura 38 — Site Banco do Brasil
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Quando selecionada qualquer uma destas paginasgesso, sdo abertas novas abas
do navegador, ndo saindo do sistema Rentabiliza.p&§inas diariamente utilizadas pelos
funcionarios do banco. Na pagina do BB sédo feitamulacbes de empréstimos,
investimentos, financiamentos. Na pagina da Rededderal, sdo consultadas as CND
(Certidbes Negativas de Débito a Tributos Federaghfirmacdo de inscricdo do CNPJ
(Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), documestes necessarios para qualquer tipo de
contrato de empréstimo. Uma vez que a empresa ossu@ algum destes documentos, 0
empréstimo € negado. Na pagina da CEF séo corasilgsdCRF (Certiddes de Regularidade
Fiscal), da empresa em relacdo a seus funcion@rgesi correto recolhimento dos tributos.
No site do DETRAN séo consultados veiculos a sdmamciados quanto a sua regularidade
de documentos, chassi e alienacdo. Por fim, aad&dBE € uma ferramenta muito importante
em relacdo a consulta de valores médios de vejcsdwglo este os valores utilizados para
financiamentos de veiculos.

Sendo assim, estd demonstrada a grande importdesias sites em relacdo ao

trabalho diario dos funcionarios do banco.
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6 CONCLUSAO

Neste trabalho foi apresentada uma solucdo partabibpar os clientes das
instituicdes financeiras. O sistema Rentabiliza \d@rencontro a uma necessidade de gerar
resultados positivos com a venda de produtos écesrdisponiveis no portfélio da empresa.
As instituicdes financeiras vém travando batalhesradlas na busca e manutencdo de
clientes. As diferencas de produtos e servicoseesdr instituicbes sdo minimas. Por este
motivo € que o bom atendimento, a agilidade, praste a solucdo de problemas sdo os
principais pontos a serem tratados. Sendo assigsistema Rentabiliza surgiu como uma
importante ferramenta no auxilio aos funcionarias ftentes de atendimento das agéncias
bancarias. No banco do Sandro, banco analisade trabialho, atualmente para cumprir as
metas, os funcionarios ao atender os clientes siém@s consultar entre quatro e cinco
sistemas diferentes, para saber o que ofereceliesbec Estas consultas levam entre dois a
cinco minutos, quando o sistema esta funcionandeeteonente. Com o sistema proposto,
esta consulta diminuiu o tempo para no maximo dgursdos, dependendo apenas do tempo
de digitacdo da informacgao que o funcionario irdzat.

No dia-a-dia de uma agéncia, o0 movimento de dgermue buscam atendimento
diretamente com os funcionarios, vem aumentanda ¢azd mais. Muitos clientes que nunca
utilizaram bancos necessitam abrir conta corrgmbés passam a trabalhar em empresas,
também clientes do banco, e que pagam seus funicsrdtravés de folha de pagamento
bancaria. Hoje em dia, dificilmente serdo encomisaoessoas que ndo tenham pelo menos
conta poupan¢ca em algum banco. Para se ter idéimpatancia de se ter uma conta em
banco tem-se o fato de que a restituicdo do IR dstgpde Renda), por exemplo, s6 pode ser
paga mediante crédito em conta em algum banco m&entbo possibilidade de saque
diretamente no caixa.

Com tudo isto, o sistema Rentabiliza, funciona @am importante facilitador na
pratica de cumprir metas. No momento em que otelisenta em frente ao funcionario, é
necessario apenas digitar uma das informacfesdiestoa tais como CPF, CNPJ ou Conta
Corrente para se obter em segundos, o que se fieear naquele momento.

Durante uma semana o sistema foi testado em udaciagbancaria sendo que o
tempo de atendimento reduziu consideravelment@opcmnando mais tempo ao funcionario
para atender as necessidades do cliente. Aléem, distesultado obtido com uma melhor e
mais focada venda, foi visivel, sendo que o aol filkasemana a quantidade de produtos

vendidos foi maior do que quando o sistema naatdrzado.
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Como o sistema ainda né&o foi aprovado para skragatd nas agéncias, o teste foi
possivel através da utilizagdo dos clientes que diddamente a agéncia. Estes clientes
serviram de universo para os testes, gerando adsslimelhores que os esperados.

Como os resultados foram positivos, proporcionamds gestores um melhor
acompanhamento das metas, e também aos funcionamasimportante ferramenta de
vendas, 0 sistema Rentabiliza atingiu seu objefwoporcionando maior objetividade nas
vendas, gerando melhores resultados e proporcionandis tempo para um melhor

atendimento.
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