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RESUMO

A administra¢do diaria de um lar pode ser informatizada, proporcionando agilidade e
organiza¢do no acesso as informagdes para todos os moradores. Encontram-se no mercado
sistemas para administragdo de inventario, controle de finangas, orcamento, controle de
tarefas e compromissos, planilhas eletronicas, entre outros, mas sistemas que contemplem
todas as funcionalidades de forma integrada sdao escassos. Neste trabalho ¢ apresentada uma
proposta de sistema Web desenvolvido para administrar e gerenciar o lar de forma
colaborativa através de modulos integrados. O objetivo ¢ englobar e administrar os setores da
casa em geral para a gestdo das tarefas e processos diarios, possibilitando que sejam acessados
via Web e permitindo que cada um dos moradores possa atuar de forma colaborativa
auxiliando na manuten¢do dos dados e compartilhando contatos, compromissos e atividades.
O sistema proposto possibilita controlar contatos, compromissos, atividades, estoque de
produtos, tarefas, orcamento, patrimonio, gerenciar usuarios, gerenciar relatorios, graficos e
emitir avisos. Com o objetivo de entender os conceitos da administracdo doméstica foram
realizadas uma série de estudos sobre Administragao, Administragdo de recursos financeiros,
Administragdo de recursos humanos, Administragdo de recursos materiais, Administracdo de
recursos patrimoniais, Administragdo doméstica, Administragdo e sistemas de informacao,
entre outros, além de testes com sistemas similares para a gestdo de recursos financeiros,
humanos e materiais voltados ao uso pessoal e doméstico e entrevistas com ‘Chefes de Lar’.
No que diz respeito a ferramentas ndo foram encontradas ferramentas que tenham abrangéncia
de unir as necessidades administrativas domésticas bdsicas e tdo pouco com acesso pela
internet como o sistema proposto neste trabalho. De acordo com dados obtidos através de
questionarios aplicados com Chefes de Lar de diferentes faixas etarias e profissdes variadas
obtiveram-se como resultados que a maioria desconhece ou nunca utilizou algum sistema com
proposito parecido e considera interessante e util um software que auxilie na questdo da
organizag¢do dos assuntos relacionados ao gerenciamento do lar.

O aplicativo para gerenciamento e organiza¢do doméstica implementado se apresenta
como uma alternativa aos usudrios diversos que desejam armazenar e analisar informagdes

sobre aspectos diversos de sua rotina didria.
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1 INTRODUCAO

Segundo Smallin (2004) a maioria das pessoas admira uma casa organizada de forma
eficiente. A administracdo de uma casa pode ser auxiliada por ferramentas que facilitem a
organizacdo, compartilhamento e andlise dos dados que envolvam todos os moradores e que
ajudem os Chefes de Lar a avaliarem a situa¢do financeira e patrimonial. Através do uso
destas ferramentas, pode-se também possibilitar a analise do que ha em estoque, previsdes de
entrada e saida e manter-se informado sobre o que ja foi realizado. Chefes de Lares de
pequeno e médio porte podem beneficiar-se da ferramenta com o minimo investimento de
tempo e energia.

Outra funcionalidade que facilita a gestdo do Lar ¢ a possibilidade de andlises variadas
e detalhadas através de relatorios e graficos envolvendo o que realmente se efetivou em um
determinado dia, semana, més ou ano que podem ser enviados diariamente ao e-mail dos
usuarios. Outro ponto importante a ser destacado ¢ que o sistema para gerenciamento e
organizacdo do Lar deve abranger a area financeira, patrimonial, controle de estoque,
compromissos, atividades, agenda e controle de usudrios. Os usuérios, membros da familia e
moradores atuam colaborando sempre com seus dados mantendo as informacdes atualizadas
através de uma base de dados.

J& existem softwares que contemplam estas funcionalidades, mas normalmente estdo
disponiveis de forma separada, ou seja, abrangendo cada necessidade ou no méaximo duas,
mas ndo em sistemas integrados de gestdo administrativa doméstica. Por exemplo, o software
Agenda Pessoal 3 para gerenciar contatos e compromissos, uOrganized para gerenciar tarefas,
o sistema Moneylog e planilhas eletronicas para gerenciar o or¢gamento doméstico e o sistema
Home Inventory para gerenciar o inventario patrimonial. Alguns destes, como o sistema
uOrganized permite gerar relatorios e graficos. Como mencionado anteriormente, nenhum
destes sistemas contempla de forma integrada todas as funcionalidades e ambos ndo possuem
licenga gratuita, apresentando custos até elevados para o usuario que adquirir um software
para cada necessidade a qual deseja suprir na administracdo doméstica.

Uma alternativa encontrada pelos usudrios domésticos ¢ o controle manual de suas
informagdes de contatos, compromissos, estoque, patriménio e orgamento, por intermédio de

anotacgdes na forma de listas, bilhetes e as tradicionais planilhas eletronicas, que sdo flexiveis
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quanto a entrada e manuseio dos dados, mas em contrapartida dificultam a integragdo entre os
moradores de uma casa, pois ndo hé interligagdo entre elas de forma informatizada e ndo ¢
disponibilizado o acesso online as informagdes.

Este trabalho envolveu a criagdo e desenvolvimento de um protétipo de sistema para
gestdo e organizacdo do Lar podendo ser acessado via Web. O grande problema restringe-se a
desenvolver uma aplicagdo que una os membros que residlem em uma mesma casa,
apartamento, etc, em um objetivo comum a todos: a organizagdo e o gerenciamento do lar, para
que todos, apesar de suas rotinas diferenciadas possam participar dos acontecimentos e atuar de
forma colaborativa utilizando-se de uma aplicagdo web. Para isto foi levado em questdo o fato
de que a maioria da populacdo trabalha fora e possui diversos compromissos no decorrer do dia
e ndo possui uma ferramenta web adequada para ter controle do seu lar de forma simples sem
precisar estar em casa.

De acordo com Smallin (2004, p. 178):

[...] deve se considerar a possibilidade de se valer da tecnologia [...] O fato de dispor
de tempo para discutir horérios e ajusta-los com os compromissos das outras pessoas
j& é um passo enorme em favor da organizagdo da casa [...] A visualizagdo conjunta
dos compromissos de todos evita problemas [...].

Em entrevista aplicada com 50 chefes de lar com idade entre 22 e 66 anos, procurou-se
chegar a um perfil de possiveis usudrios para o sistema. Os dados obtidos mostram que a maior
parte dos entrevistados reserva um tempo diariamente para tratar de assuntos relacionados a
organizacdo doméstica e utiliza-se de anotagdes e planilhas eletronicas para organizar seu
patrimdnio, or¢gamento, compromissos, atividades, etc. As entrevistas coletaram sugestdes de
funcionalidades para serem incorporadas no sistema na medida de sua viabilidade. O item
3.2.1.1 deste trabalho descreve detalhadamente a forma de aplicacdo e o item 4.4 descreve os

resultados obtidos com as entrevistas.

1.1 Justificativa

As necessidades sociais sdo uma das necessidades secundarias humanas e estdo
relacionadas com a vida associativa do individuo com outras pessoas. Um exemplo ¢ a

participagdo em grupos (MORAES, 2001).
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A familia ¢ uma empresa e até a sociedade em miniatura, com seus recursos materiais
e humanos, com seus objetivos bem definidos, suas regras, seu orcamento. Necessita,
portanto, de uma boa administragcdo para que possa funcionar da forma correta e consiga os
resultados almejados. Para isso, precisa da harmonia entre a parte material e a parte humana
que devem viver e crescer lado a lado, numa inter-relacdo que possa respeitar suas dimensdes
e valores (CAREZIA, 2010).

O Sistema para Gerenciamento e Organizagdo do Lar ¢ uma ferramenta para auxiliar
na administragdo de uma casa. Ele pode ser considerado um instrumento de andlise e
avaliacdo de forma colaborativa do andamento dos principais setores a se administrar em uma
casa, proporcionando aos usuarios uma visao dos recursos financeiros, patrimoniais, pessoais
e domésticos da casa seja ela de qualquer tamanho e nimero de moradores.

O tema da administragdo doméstica ¢ muito abordado na forma de aplicacdes diversas,
mas na maioria dos casos ndo ¢ bem explorado pelos sistemas disponiveis no mercado, no
caso de aplicagdes e planilhas eletronicas que contemplam somente uma ou duas
funcionalidades distintas com foco em areas especificas do lar, dificilmente propiciando a
integracdo de todas as necessidades em uma ferramenta unica com interface simples e
facilitada.

Neste contexto a ferramenta desenvolvida ndo é um sistema que tem como objetivo
controlar a vigilancia da casa, acionar a abertura das janelas, controlar o funcionamento dos
eletrodomésticos, acender e apagar as luzes, etc. Estas funcionalidades sdo comuns aos
sistemas de Automac¢do Residencial ou Domética. Segundo Teza (2002) o termo Automagao
Residencial designa e referencia a utilizagdo de processos automatizados em casas,
apartamentos e escritorios. Podem-se utilizar outras denominagdes sindnimas, tais como,
Automacdo Doméstica, Automatizagdo Residencial ou Domdtica. J4 Alves e Mota (2003)
definem a Domotica como a possibilidade de controle de forma automatica da casa tornando-a
no que vulgarmente se costuma designar por “casa inteligente”. De acordo com Canato (2007)
o termo “Domotica” resulta da jungdo da palavra “Domus” (casa) com “Telematica”
(eletronica + informatica). Sao estes dois ultimos elementos que, quando utilizados em
conjunto, rentabilizam o sistema, simplificando a vida diaria das pessoas satisfazendo as suas
necessidades de comunicagdo, de conforto e seguranga. Assim, a Domoética vem tornar a vida
mais confortdvel e mais segura, permitindo que tarefas mais rotineiras e exaustivas sejam
executadas automaticamente. Os processos de Domotica ndo apresentam nenhum enfoque nas

tarefas burocraticas e administrativas, o qual € o foco deste trabalho.
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As funcionalidades ja existentes em planilhas e aplicagdes voltadas a administragdo do
lar, principalmente a parte de controle financeiro, formam a base do Sistema para
Gerenciamento e Organiza¢do do Lar. Assim a aplicagdo terd o foco no controle financeiro,
controle de estoque e patrimonial, gerenciamento de usudrios, contatos, compromissos e
atividades, permitindo ao administrador realizar diferentes buscas e filtrar os dados de forma
sintética e objetiva. A selecdo de diferentes periodos, com manutencdo nos dados
apresentados de forma simples e colaborativa, permitird a visualizagdo dos dados de
diferentes formas, realizando comparativos entre diferentes categorias, periodos e demais
informagdes de maior importancia para a administracio de uma casa. A seguir sdo
apresentados os objetivos propostos para o sistema e apds, a forma como o presente trabalho

estd organizado.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um software aplicado a administra¢do de recursos financeiros, humanos e
materiais de ambientes domésticos para facilitar a acessibilidade e a gestdo de tarefas e

processos diarios de forma colaborativa e rapida, com acesso local e via Web.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Desenvolver uma interface de facil acesso possibilitando a todos os usudrios inserir

e consultar informagdes;

b) Disponibilizar a aplicacdo em um servidor para que possa ser acessada via web;
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c¢) Construir uma base de dados com informagdes dos setores a administrar: usuarios,
contatos, compromissos, tarefas, atividades, estoque de produtos, inventario

patrimonial, controle financeiro;

d) Permitir aos usudrios atuar de forma colaborativa na manutencdo dos dados no

sistema;

e) Possibilitar a visualizagdo dos dados na forma de relatorios e graficos podendo

selecionar informacdes e periodos distintos.

1.3 Organizacao do trabalho

O presente trabalho estd organizado em seis sec¢des, sendo elas:
a) ase¢do | apresentou uma introdugado, justificativa e objetivo trabalho;

b) na secdo 2 ¢ realizada a fundamentagdo tedrica dos principais conceitos

envolvidos;

c) a secdo 3 contempla a metodologia utilizada no desenvolvimento e sdo

explicadas as tecnologias empregadas;

d) na secdo 4 sdo apresentados os artefatos e apos a descrigdo da implementacao

do sistema;

€) asecdo 5 apresenta os testes realizados e os resultados obtidos com o protdtipo

do sistema desenvolvido;

f) asegdo 6 expde as conclusdes do trabalho.

O atual capitulo apresentou uma breve introducdo sobre o tema do trabalho e sua
importancia, a justificativa da escolha do tema do trabalho, bem como o objetivo geral do
trabalho e os objetivos especificos. Também se apresentou um breve resumo demonstrando a

forma como todo o trabalho esté4 organizado.
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No proximo capitulo serdo apresentados os estudos relativos ao tema da
Administragdo focando sua importancia em geral, sua aplicacdo em relagdo ao gerenciamento
pessoal e do tempo; a administra¢do e os sistemas de informacdo focando a importancia da
tecnologia da informagdo e seu envolvimento com a administragdo, chegando ao tema do
trabalho que ¢ a administracdo doméstica onde se trata de organizacdo e vida doméstica e as
diferentes formas de gerenciamento pessoal e doméstico. Sdo apresentados sistemas similares
existentes no mercado para cada funcionalidade e para finalizar sdo abordados os diferenciais

do sistema proposto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Administracio

A administracdo ¢ importante em qualquer escala de utilizagdo de recursos para
realizar objetivos, sejam eles individuais, familiares, grupais, organizacionais ou sociais
(MAXIMIANO, 2010).

Sdo as organizagdes que executam quase todas as atividades na sociedade moderna e
estas necessitam ser administradas. Schermerhorn (2007, p.8) afirma que “A organizagdo ¢
formada por um grupo de pessoas trabalhando juntas, que dividem o trabalho para atingir uma
finalidade comum”.

Lacombe (2008, p. 13) conceitua e exemplifica algumas organizagdes:

Organizagdo ¢ um grupo de pessoas que se constitui de forma organizada para
atingir objetivos comuns. Incluem-se nesta definicdo as empresas, universidades,
hospitais, escolas, creches, associa¢des culturais, partidos politicos, sindicatos,
clubes, condominios, cooperativas, familias [...] Quase tudo, portanto, ¢ feito por
meio das organizagoes. [...] Desde tempos pré-historicos existem organizagdesy... |

Ainda de acordo com Lacombe (2008) a forma mais simples de organizagcdo que pode
existir ¢ a partir do momento que os membros de um grupo aceitam uma lideranca onde a
figura do lider pode julgar e diferenciar os membros e todos o obedecem. A figura abaixo,
retirada de Maximiano (2010, p.7) demonstra o processo de administrar, que se torna mais

complexo conforme aumenta a quantidade de recursos empregados:
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Figura 1 — Conforme aumenta a quantidade de recursos empregados, mais complexo se torna o
processo de administrar
Fonte: baseado em Maximiano (2010)

De acordo com Maximiano (2010, p. 37) “teoria ¢ o conjunto de suposi¢des inter-
relacionadas para explicar alguma coisa”. A teoria geral da administracdo ¢ o conjunto de
teorias da administracdo formado pelos conhecimentos organizados produzidos pela
experiéncia pratica das organiza¢cdes (MAXIMIANO, 2010).

O quadro abaixo, retirado de Maximiano (2010, p.9) mostra os principais enfoques,
escolas de pensamento e modelos de administracdo, destacando sua evolucdo e contribuigcdes

no tempo até a década atual.
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IDEIAS ~-ENFOQUES

—~TEORIAS 1900- 1925 1925-1950 1950-1975 1975-2000
PRODUCAO DE Administragdo | Popularizagdo | Sistema Modelo
MASSA, cientifica, do sistema Toyota de japonés,
PREOCUPACAO COM | linha de Ford Producao empresa de
EFICIENCIA (énfase na | montagem classe
eficiéncia dos processos mundial, Seis
produtivos) Sigma,

redesenho de

processos
HUMANISMO, Caracteristicas | Relacdes Administragdo | Gestao de
ENFOQUE individuais humanas, participativa pessoas,
COMPORTAMENTAL, dindmica de qualidade de
ESCOLA DAS grupo, vida no
RELACOES lideranga trabalho,
HUMANAS (énfase nas ética
pessoas e na condicao
humana)
ESCOLA DA Controle Administragao | Qualidade Sistemas da
QUALIDADE (énfase estatistico da da qualidade total, qualidade | qualidade,
na uniformidade, na qualidade no Japao qualidade
comodidade e na garantida,
adequacdo ao uso) Normas

ISSO

Quadro 1.1 - Principais enfoques estudados na Teoria Geral da Administracio e os periodos em que se
desenvolveram (1/2)
Fonte: baseado em Maximiano (2010)
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IDEIAS ~-ENFOQUES

—~TEORIAS 1900- 1925 1925-1950 1950-1975 1975-2000
ENFOQUE DO Enfoque Processo Planejamento | Administragao
PROCESSO funcional da decisorio, estratégico de projetos,
ADMINISTRATIVO administracdo, | estruturacdo administragdo
(énfase no papel dos politicas de das grandes por
gerentes € no0 processo negocios empresas, Processos,
de administrar politica de supply chain
organizagdes) negocios, management,

administracao papéis e

por objetivos competéncias

gerenciais

TEORIAS DAS Tipo ideal de Teoria das Modelos de Imagens das
ORGANIZACOES burocracia organizagdes organizacgao organizagoes,
(énfase no atendimento aprendizagem
da natureza das organizacional
organizacdes)
PENSAMENTO Aplicacao do Teoria geral

SISTEMICO (énfase na
compreensao de
totalidades e relagdes

entre as partes)

pensamento
sistémico na
concepgdo de
processos
produtivos,
especialmente
a linha de

montagem

dos sistemas

Pensamento sistémico

influenciando todas as idéias

da administragdo

PRINCIPAIS GURUS

Taylor, Fayol,
Weber,
Shewhart

Mayo,
Bertalanfty,

Deming, Sloan

Ohno, Toyoda,
Ishikawa,
Ansoff

Porter,
Morgan,
Hammer,

Mintzberg

Quadro 1.2 - Principais enfoques estudados na Teoria Geral da Administracio e os periodos em que se
desenvolveram (2/2)
Fonte: baseado em Maximiano (2010)
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Segundo Maximiano (2010, p.6) “Administragdo é o processo de tomar decisdes sobre
objetivos e utilizagdo de recursos”. Ainda de acordo com Maximiano (2010), o processo
administrativo abrange cinco tipos principais de decisdes, as quais podem também ser
chamadas de processos ou fungdes. Sao elas: planejamento, organizagdo, lideranga, execugao
e controle.

Lacombe (2008, p.48) conceitua administragdo como um “conjunto de principios e
normas que tem por objetivo planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar os esforgos de
um grupo de individuos que se associam para atingir um resultado comum”.

Moraes (2001, p. 7) complementa que “A tarefa da Administracdo envolve a
interpretacdo de objetivos a fim de transforma-los em agdo organizacional por meio do
planejamento, da organizacao, da dire¢do e do controle”.

De acordo com Moraes (2001, p. 121) administrar é:

Administrar ¢ fazer com que coisas sejam feitas pelas pessoas sendo necessario
comunicar constantemente o que deve ser feito, como e quando para que elas
possam fazé-las de forma eficiente e eficaz. Pois a comunicagdo como atividade
gerencial tem o proposito de proporcionar informagdo e compreensao necessarias a
conducdo de tarefas e proporcionar motivagao, cooperacdo e satisfagao.

Como ja embasado, a administragdo envolve cinco principais processos: planejamento,
organizacdo, lideranga, execucdo e controle. O planejamento ¢ visto como tarefa
administrativa essencial. Para Moraes (2001, p. 13) “planejar significa pensar
antecipadamente em objetivos, acdes e atos baseados em algum método, plano ou logica (ndo

palpites)”. Lacombe (2008, p.49) complementa sobre o ato de planejar:

[...] pensar antecipadamente o que se deseja alcancar e determinar os meios e
recursos para concretizar esse desejo. Isso inclui coletar informagdes e diagnosticar
a situacao; estabelecer objetivos e metas; estabelecer politicas e procedimentos, de
acordo com os objetivos, para orientar as decisdes; elaborar e implantar planos,
programas e projetos para alcangar as metas e montar seus respectivos cronogramas
para acompanhar sua execugao [...]

13

Schermerhorn (2007, p.169) conceitua o planejamento como “o processo de
estabelecer objetivos e determinar como atingi-los”. Schermerhorn (2007) ressalta quando o
planejamento ¢ bem feito cria uma plataforma solida para as outras fungdes gerenciais.

Outra tarefa exercida pela Administracdo ¢ a organizacdo. Segundo Moraes (2001, p.
14) “organizar significa distribuir tarefas e atividades, a autoridade estabelecendo relagdes

hierarquicas e coordenativas e os recursos na organizag¢ao [...]”. Lacombe (2008, p.49) aborda
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a organizacdo como o “processo de identificar, dividir e alocar o trabalho”. Para
Schermerhorn (2007, p.217) “organizacdo ¢ o processo de organizar pessoas € outros recursos
para que trabalhem em conjunto visando alcancar uma meta”.

A tarefa de Dire¢do ou Lideranga, segundo Moraes (2001) significa dizer as pessoas o
que devem fazer e conseguir que elas o fagam da melhor forma possivel. J4 para Lacombe
(2008, p. 49) liderar significa “[...] conduzir um grupo, influenciando seu comportamento,
para atingir objetivos e metas de interesse comum do grupo, de acordo com uma visdo do
futuro baseada num conjunto coerente de idéias e principios”. Schermerhorn (2007, p.287)
confirma que “lideranca ¢ o processo de inspirar outros a trabalhar duro para realizar tarefas
importantes”.

A tarefa de coordenar ou executar ¢ vista por Lacombe (2008, p.50) como uma forma
de “[...] cooperar com todas as demais unidades da organizacdo para que as atividades sejam
executadas de forma: balanceada, sincronizada e integrada”. Para Maximiano (2010, p.89) “O
processo de execucdo consiste em realizar atividades planejadas, envolvendo dispéndio de
energia fisica e intelectual”.

Nao mais nem menos importante que as anteriores a tarefa administrativa de controlar
deve assegurar que as atividades da organizacdo levem-na em dire¢do aos objetivos desejados
e tomar as medidas corretivas necessarias para que isto acontega (LACOMBE, 2008). Moraes
(2001) reafirma este conceito abordando o ato de controlar como verificar se os atos
individuais e coletivos levam a ac¢do organizacional na direcdo dos objetivos que foram
estabelecidos.

Para Schermerhorn (2007) o controle tem um papel positivo e necessario na
organizacdo. “Controle ¢ o processo de avaliagdo de desempenho e tomada de agdes que
assegurem os resultados desejados” (SCHERMERHORN, 2007, p.178).

Segundo Oliveira (2007), a administragdo estéd se tornando cada vez mais simples, agil

e interativa. Para Maximiano (2010, p.7):

[...] Organizacdes bem administradas sdo importantes por causa do impacto sobre a
qualidade de vida da sociedade. Administradores competentes sdo recursos sociais
importantes. A predominéncia das organizagdes e sua importancia para a sociedade
moderna, bem como a necessidade de administradores competentes, justificam e
fundamentam o desenvolvimento ¢ o estudo da teoria geral da administragdo [...]

2.2 Administracio de Recursos Financeiros
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Para Turban et al. (2010, p.294) o “conhecimento sobre disponibilidade e custo do
dinheiro ¢ um componente fundamental para um planejamento financeiro bem-sucedido.[...]”.
Segundo Smallin (2004) manter em ordem o or¢amento doméstico tem seu preco e a
organizacdo das finangas pode apresentar efeitos positivos na vida didria de qualquer pessoa
ou familia. E, seja qual for a situagdo financeira, sempre sera possivel melhora-la
administrando bem o dinheiro, procurando diminuir dividas e despesas através de boas
estratégias. Lacombe (2008, p. 121) conceitua finangas como “[...] todas as atividades de
planejamento, de controle e de execug¢do que dizem respeito as transagdes com valores
monetarios, incluindo seu registro e sua fiscalizagao”.

Avaliar a situacdo financeira ¢ fundamental. E preciso controlar as finangas
examinando a situagdo atual e desenvolvendo algumas metas. E necessaria a organizagio de
um plano financeiro. Smallin (2004, p. 118 e 119) d4 dicas de como elaborar um plano

financeiro:

Obtenha a visdo geral de sua situagdo financeira preparando um balango ou
calculando os lucros ou saldos positivos de cada més. Essa visdo ¢ um instrumento
para fazer um plano simples que avalie tudo o que vocé possui (seus ativos) e tudo o
que deve (seus passivos). Os passivos abrangem hipotecas, despesas ¢ empréstimos.
Os ativos compreendem [...] Dinheiro ou equivalentes [...] Investimentos liquidos
que podem facilmente ser convertidos em dinheiro [...] Investimentos sem liquidez
imediata [...] Posses ou bens pessoais [...]

Deve-se elaborar um or¢camento. Lacombe (2008, p. 121) conceitua or¢gamento como
as “[...] atividades que dizem respeito as estimativas de receitas e despesas”. Montana e
Charnov (2003) argumentam que os or¢amentos financeiros sdo projecdes de como se
pretende gastar o dinheiro em certo periodo de tempo, servindo como padrdes de desempenho
em relacdo aos quais podem ser avaliados os gastos reais. Para Smallin (2004) a etapa mais
vital da tarefa de administrar seu dinheiro é a elaboracdo do or¢amento. Ter um or¢gamento
permite prever as receitas e as despesas de determinado periodo. E um meio de cortar gastos
para reduzir débitos ou investir. Um or¢amento ajuda a recuperar e manter o controle das
financas e para que funcione realmente ¢ necessario ter idéia de como o dinheiro ¢ gasto.
Turban et al. (2010, p. 295) complementa: “o orgamento ¢ a expressdo financeira dos planos
da organizagaol...]”.

Ha dois tipos de despesas: fixa e varidvel. Smallin (2004, p. 120) aborda sobre cada

uma delas:
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[...] Despesas fixas abrangem prestacdo da casa propria ou de hipoteca, pagamento
de aluguel e de impostos, mensalidade do carro ou de empréstimos, prémio de
seguros, gastos com educagdo e gastos diarios. Tudo quanto vocé paga regularmente
¢ uma despesa fixa. As demais contas sdo despesas variaveis. Essa categoria
compreende gastos com a compra de utensilios domésticos, mantimentos, roupas e
também despesas de restaurante, cabeleireiro ou barbeiro e lazer.

Existem vérias formas de se organizar as financas. Neste trabalho serdo abordadas as
duas consideradas principais no dia-a-dia: os fluxos de caixa e as planilhas financeiras.

Os fluxos de caixa sdo ferramentas fundamentais na administracdo financeira de uma
empresa e podem ser projetados e adaptados para o Lar, principalmente se a familia é grande
ou ha muitas finangas para se administrar ou mesmo para o controle pessoal. Para Lacombe
(2008, p. 182) “[...] o orcamento de caixa, ou fluxo de caixa [...] prevé as datas de
recebimentos e desembolsos financeiros [...]. O periodo utilizado para o fluxo de caixa pode
ser diario, semanal ou mensal”. Montana e Charnov (2003, p. 279) complementa, afirmando
que “os orcamentos de caixa sdo as projecdes futuras para um certo periodo de tempo do
fluxo de caixa antecipado para uma organizacao”.

Tanto a data de ocorréncia como a quantidade dos fluxos de caixa sdo importantes.
Para Neto (2009, p.98) “um fluxo de caixa representa uma série de pagamentos ou de
recebimentos que se estima ocorrer em determinado intervalo de tempo™.

Neto (2009, p.98) ainda complementa:

Os fluxos de caixa podem ser verificados das mais variadas formas e tipos em
termos de periodos de ocorréncia (postecipados, antecipados ou diferidos), de
periodicidade (periodos iguais entre si ou diferentes), de duragdo (limitados ou
indeferidos) e de valores (constantes ou variaveis).

As planilhas financeiras sdo uma forma mais simples de planejar e controlar o
or¢amento doméstico seja pessoal ou da familia. Planilhas sdo as principais ferramentas de
programacao para o usudrio final de aplicagdes de suporte a decisdo (TURBAN et al. 2010, p.
505).

Turban et al. (2010, p.298) afirma que “a analise financeira pode ser executada por um
programa de planilha ou por um software pronto de suporte a decisdo comercialmente
disponivel[...] Ou ele pode ser mais sofisticado envolvendo sistemas inteligentes”.

De acordo com Feij6o' (2009):

' Como o texto original, extraido da Internet, nio apresentava paginacdo, ndo foi possivel, neste trabalho, indicar
a pagina da citagdo direta (N. A.)
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Criar uma planilha de controle para as contas domésticas, como se fosse um balango
patrimonial de empresa, pode ser o primeiro passo para descobrir a fotografia exata
da sua situac¢do econdmico-financeira. O objetivo ¢ simples: identificar de onde vem
e para onde vai o dinheiro, fazendo uma comparagdo entre o patrimoénio acumulado
e as dividas que precisam ser honradas durante um determinado tempo — no caso das
empresas, esse periodo ¢, normalmente, de um ano [...]

2.3 Administracio de Recursos Humanos

Hoje, mais do que em qualquer outro tempo, podemos compreender o valor real das
contribuicdes humanas. Defendemos idéias, principios, crengas, valores e posicionamentos e
investimos tempo, energia e conhecimento aplicando na constru¢do das organizagdes, da
sociedade e da vida em geral. Os indicadores de desempenho na gestdo de pessoas sdo
questdes basicas que acompanham seja um executivo ou um pai de familia, no dia-a-dia,
como o quanto se produz, com que qualidade, em quanto tempo e a que custo (CASTRO et al.
2002) .

Para Gomes e Braga (2004, p.132) “[...] o elemento humano ¢ pe¢a fundamental [...].
Isto significa que o comprometimento de todos com o objetivo da organizagdo é que
impulsiona todo o processo”. Segundo Castro et al. (2002) as pessoas fazem a diferenga na
era do conhecimento pois sdo capazes de pensar, criar, sentir, amar e transformar. Pessoas nao
sdo recursos. Os recursos podem ser manipulados e consumidos, pois sdo passivos por
natureza.

Castro et al. (2002, p.318) conceitua a administracdo de recursos humanos na

organiza¢ao como:

Conjunto de estratégias, técnicas e procedimentos focado na mobilizacdo de
talentos, potenciais, experiéncias e competéncias do quadro de colaboradores de
uma organizagdo, bem como a gestdo e a operacionalizacdo das normas internas e
legais incidentes.

2.3.1 Administragdo Pessoal
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Para Castro et al. (2002), a qualidade de vida pessoal dentro da esfera social relaciona
os aspectos culturais da pessoa, com seus valores, suas crengas e os papéis no trabalho e na

familia. De acordo com Boog e Boog (2006, p.281):

O ser humano tem necessidade de autoconhecimento, crescimento pessoal, de
completude. Desenvolver aspectos de sua personalidade que muitas vezes sdo até
desconhecidos e dificeis de encarar. Longe de querer ser perfeito, ele quer ser apenas
um individuo completo, tnico e feliz.

Boog e Boog (2006) identificam as etapas de conhecer a si mesmo, definir uma visao
de futuro e estabelecer um plano de agcdo como parte do processo de desenvolvimento pessoal.
O planejamento ¢ o guia que permite atingir metas individuais ou coletivas. A administracao
pessoal requer o estabelecimento de uma rotina didria através da determinagdo do que e
quando se quer fazer (SMALLIN, 2004).

De acordo com Smallin (2004) o nimero de coisas importantes que se consegue
realizar na vida, ou mesmo em um dia, depende até certo ponto da maneira como as
prioridades sdo organizadas.

Uma sugestdo de como simplificar a rotina ¢ dada por Smallin (2004, p. 143), “[...]
juntar tarefas semelhantes e executa-las todas de uma vez, quer didrias, quer semanais, quer
mensais [...] Agrupe atividades tanto quanto possivel”.

Todos tém um método de organizar o dia. Smallin (2004, p.144) da dicas de como
encara-lo seja qual for o método escolhido: “[...] passe a encard-lo como um assistente muito
bem pago que continuamente lhe recorda seus compromissos e as coisas que precisa fazer.
Quanto mais atengdo dispensar a esse “assistente”, melhores servigos obtera dele”.

Neste processo de administragdo pessoal ¢ preciso levar em conta a questdo da
qualidade pessoal. Ela transcende a capacidade técnica, a experiéncia e os conhecimentos
adquiridos. E ainda, segundo Boog ¢ Boog (2006, p. 400) “[...] entre todas as competéncias, €
aquela que nos permite atingir de modo pleno e definitivo o alvo de nossas buscas, tanto
profissionais quanto pessoais”. A figura 5 ilustra as diversas carreiras de uma pessoa
saudavel.

Castro et al. (2002, p.133) fala da importancia do equilibrio entre a vida profissional e

a vida pessoal:
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E importante o equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal de forma a
permitir a realizagdo integral [...] como pessoa humana, preservando-lhe a vida
social, o desenvolvimento de projetos pessoais, a participagdo na comunidade e
assegurando-lhe a manutencdo da satde.

T
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Figura 2 — As diversas carreiras da pessoa saudavel
Fonte: Castro et al. (2002, p. 366)

Cidadao

Smallin (2004) recomenda a simplificacdo do trabalho com sistemas para administrar
projetos, tarefas de rotina e a comunicag@o. O computador ¢ uma ferramenta fundamental para
arquivar dados importantes como datas e prazos. A tecnologia tem muito a oferecer e deve-se
tirar vantagem dela para aumentar o tempo livre.

A organizacdo de atividades, compromissos e contatos também envolve a organizagao
pessoal. A mais classica ferramenta de planejamento que serve também para marcar e
acompanhar horarios, compromissos e tarefas, ¢ simplesmente uma agenda de papel ou
eletronica, pelo menos ¢ o que pensa a maioria das pessoas quando se fala em utilizar métodos
que funcionem para fazer melhor uso do seu tempo. Para quem passa muito tempo no
computador, talvez prefira criar um programa para planejar seu dia e poupar a memoria
usando sistemas de lembretes (SMALLIN, 2004).

Turban et al. (2010) aborda que a automatizagdo de varias tarefas pode ser realizada
através do computador. De acordo com Turban et al. (2010, p.496) “[...] A automacdo de
certas tarefas pode economizar tempo, aumentar a consisténcia e permitir que melhores
decisdes sejam tomadas[...] quanto mais tarefas for possivel automatizar nesse processo,
melhor”.

De acordo com Smallin (2004) a administracdo doméstica requer e fica mais facil
através de esquemas para lembrar tudo. Lembretes para as coisas rotineiras, compromissos
importantes, aniversarios e datas especiais, por exemplo. O computador traz solu¢des mais

sofisticadas, como os servigos de lembrete e calendario da internet que permitem o envio de
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e-mails para lembrar datas e compromissos importantes. Os softwares voltados a esta
finalidade permitem programar tarefas e especificar a data e a hora em que quiser ser
lembrado de cada uma. Até mesmo utilizando-se um computador portatil ou celular ¢ possivel
ser lembrado de qualquer coisa mesmo estando longe de casa.

Smallin (2004) recomenda fazer o acompanhamento de cada tarefa através de
lembretes, agendas eletronicas e manter uma agenda com telefones atualizados, além de um

calenddrio para a familia na internet para que todos possam ter acesso a ele de qualquer lugar.

2.3.2 Administra¢dao do Tempo

Segundo Smallin (2004), todos tém tempo para se organizar € a maneira como se
organiza este tempo ¢ que pode depender de cada um. “O tempo ¢ muito valioso, mas ndo tem
preco. Sempre sera possivel comprar mais coisas, mas ndo se pode comprar mais tempo”

(SMALLIN 2004, p.130).
A administracdo do tempo ¢ comentada por Smallin (2004, p.140):

Nao podemos realmente administrar o tempo porque nio temos controle sobre ele.
Temos, entretanto, controle sobre 0 modo como escolhemos usar nosso tempo — e
como ndo usa-lo. Administrar o proprio tempo significa de fato administrar a nos
mesmos a cada dia ¢ a cada momento — e fazer escolhas baseadas em nossos valores
e objetivos.

Montana e Charnov (2003, p. 394) trazem alguns motivos para uma maior ¢ melhor
valorizacdo do tempo, afirmando que “o tempo ¢ singular porque sua oferta ¢ totalmente
ineléstica, insubstituivel, perecivel, estd sempre em escassez € ndo pode ser comprado ou
alugado. Os bons administradores do tempo comegam por descobrir em que ele ¢ gasto™.

De acordo com Smallin (2004), muitas pessoas, especialmente os otimistas, tém
dificuldade de organizar seu tempo porque subestimam o periodo necessario para fazer certas
coisas. Uma solugdo seria cronometrar o tempo que se leva para executar cada atividade ou
tarefa, inclusive intervalos e interrupgdes, e, poder assim fazer estimativas mais realistas.
Boog e Boog (2004, p. 89) abordam sobre como administrar melhor o tempo através da “boa
administracdo do tempo, a maior delegacdo (pedir ajuda; os outros também sdo capazes!), o

respeito aos horarios combinados, o estabelecimento de prioridades [...]”.
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Uma das formas de economizar tempo ¢ delegar tarefas. Para Lacombe (2008, p. 369)
“delegar significa atribuir a outrem, no todo ou em parte, a responsabilidade pelo
planejamento, decisdo ou execugdo de alguma coisa”. Para Montana e Charnov (2003, p. 393)
a delegacdo pode ser vista como “a arte de conferir responsabilidades a outros [...]”. Ao
delegar tarefas, seja para alguém da familia, um amigo ou um colega ndo se perde o controle e
sobra tempo para fazer coisas que ndo se pode deixar de lado. Pode-se desenvolver um
sistema simples que acompanhe o andamento de projetos e tarefas delegadas (SMALLIN,
2004).

Outra forma de administrar o tempo, conforme Smallin (2004) ¢ utilizar pequenos
periodos de tempo para realizar tarefas em vez de esperar pelo dia em que talvez tenha mais
tempo. Montana e Charnov (2003) afirmam que existem dois passos para utilizar melhor o
tempo. Um deles ¢ o registro do tempo para poder descobrir em que ele estd sendo
empregado. Um segundo passo seria planejar e administrar este tempo através de um
planejamento para o dia, o estabelecimento de prazos, espaco de tempo para pensar e criar, ou
seja, fazer uma coisa de cada vez iniciando pela tarefa a qual consome o pensamento, apos
equilibrar tarefas importantes e necessarias. E, por fim, recomenda-se fazer uma pausa de

cinco a dez minutos a cada duas horas para relaxar os miisculos e comecar outra atividade.

2.4 Administracio de Recursos Materiais

De acordo com Martins e Alt (2009, p.115) “recursos materiais sdo os itens ou
componentes que uma empresa utiliza nas suas operagdes do dia-a-dia, na elaboracdo do seu
produto final ou na execugdo do seu objeto social. Como tal sdo adquiridos regularmente,
constituindo os estoques da empresa”.

A gestdo de estoques determina quantos itens manter no estoque. Tanto estoques em
excesso quanto estoques insuficientes podem ser caros. Trés tipos de custos desempenham
papéis importantes nas decisdes de estoque: o custo da manutencdo dos estoques, o custo do
recebimento de pedidos [...] € o custo da falta de um item em estoque quando necessario [...]
O objetivo € minimizar o total desses custos (TURBAN et al. 2010, p. 286).

Martins e Alt (2009, p.198) colocam que “a gestdo de estoques constitui uma série de

acdes que permitem ao administrador verificar se os estoques estdo sendo bem utilizados, bem
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localizados em relagdo aos setores que deles se utilizam, bem manuseados e bem
controlados”.

Um estoque fisico pode ser facilmente expresso numericamente e em termos contabeis
e monetarios, representando as informagdes disponiveis sobre ativos fisicos e financeiros
(MORAES, 2001, p.153). Para Martins e Alt (2009, p.199) “existem varios indicadores de
produtividade na andlise e controle dos estoques. O inventario fisico consiste na contagem
fisica dos itens de estoque”. Martins e Alt (2009) ainda colocam que o giro de estoques mede
quantas vezes, por unidade de tempo, o estoque se renovou ou girou.

De acordo com Martins e Alt (2009, p.192) “a manuten¢do dos estoques traz
vantagens e desvantagens as empresas. Vantagens no que se refere ao pronto atendimento aos
clientes, e desvantagens no que se refere aos custos decorrentes de sua manutengdo”.
Rodrigues (2007) aponta que o consumo varia em cada intervalo de tempo e que o seu nivel ¢
imprevisivel, ndo se podendo determinar com seguranga o nivel de estoque.

Rodrigues (2007, p.28) aborda sobre o controle de estoques e afirma que “atualmente,
o controle de estoques ¢ feito via computador, através de programas especificos e de
operacdes simples que, levando em conta os niveis de estoque e as necessidades da producao,
podem emitir automaticamente as ordens de compra”. Martins e Alt (2009, p. 243) colocam
“que toda empresa deve definir a forma como administra seus estoques, ndo s6 pelas
vantagens decorrentes da organizagdo, como também da exigéncia da implantacdo dos
sistemas informatizados, hoje presentes em quase todas as empresas”.

Hoje os estoques assumem papel importante e sdo vistos como um recurso produtivo o
qual criard valor para o consumidor final. Uma analise detalhada dos estoques ¢ exigéncia que
se faz a todo administrador de materiais. Isto ndo somente em decorréncia dos volumes de
capital envolvidos, mas pela vantagem competitiva que a empresa pode obter, dispondo assim

de mais rapidez e precisdo no atendimento aos clientes (MARTINS e ALT, 2009).

2.5 Administracio de Recursos Patrimoniais

Assim como uma empresa, uma casa também possui patrimonio, o qual ¢ na maioria
das vezes, compartilhado com demais moradores. E importante que este patrimonio seja

administrado de forma correta para evitar incomodos futuros. Recursos patrimoniais sdo
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instalacdes utilizadas nas operagdes do dia-a-dia da empresa, mas sdo adquiridos
esporadicamente, como prédios, equipamentos e veiculos (MARTINS e ALT, 2009, p. 286).
Martins e Alt (2009, p.149) classificam os bens patrimoniais:

[...] de acordo com a sua complexidade, prazos de fabricagdo ou construgdo, os bens
patrimoniais sdo classificados em equipamentos ou entdo em prédios, terrenos e
jazidas. Equipamentos sdo, por exemplo, maquinas operatrizes, caldeiras, reatores,
pontes rolantes, ferramentas especiais, veiculos, computadores e moveis.

Para Martins e Alt (2009) os bens sdo considerados sindonimos de recursos, pois

transmitirem a idéia de que sdo capazes de produzir riquezas.

Patrimoénio pode ser conceituado como o conjunto de bens, valores, direitos e
obrigagdes de uma pessoa fisica ou juridica que possa ser avaliado monetariamente e
que seja utilizado na realizagdo de seus objetivos sociais (MARTINS e ALT, 2009,

p. 6).

Martins e Alt (2009, p.293) afirmam que a “vida util de um bem ¢ o periodo de tempo
em que o bem conserve exercer as fun¢des que dele se espera. A vida 1til depende de como o
bem ¢ utilizado e mantido”. Martins e Alt (2009, p. 286 e 287) colocam que os bens recebem

varias denominagdes sindnimas entre si:

Quando sdo constituidos de matéria, os bens podem ser denominados corpéreos;
quando possuem uma forma identificavel, um corpo; materiais, quando possuem
substancia material, sdo palpaveis (como uma mesa ou um veiculo); e tangiveis,
quando possuem substincia ou massa (como uma caneta ou uma folha de papel). [...]
Paralelamente a essas denominagdes, ¢ usual encontrarmos no compéndio de
economia, finangas e contabilidade as expressdes bens de capital, para os bens
utilizados na geragdo de novos produtos ou servigos (como maquinas, equipamentos
e instalagdes); bens de consumo duraveis para os que normalmente duram mais de
um exercicio fiscal ou um ano (como geladeiras, televisores e automoveis); e bens
de consumo ndo duraveis para os que usualmente sdo consumidos em prazo inferior
a um periodo fiscal.

Segundo Rodrigues (2007), devido ao baixo custo dos computadores e sua utilizagdo
facilitada, uma boa forma de organizagdo dos bens seria através de sistemas informatizados de
gerenciamento da armazenagem e controle de inventario, ndo sendo mais admitida a
implantacdo de controles manuais sujeitos a falhas. Segundo Martins e Alt (2009, p.6)
“administrar o patrimOnio significa gerir os direitos e obriga¢des, ou, de outro modo, os ativos

e passivos da empresa”.
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2.6 Administracao Doméstica

A administracdo do Lar ou doméstica esta no dia-a-dia das pessoas responsaveis por
uma casa e por ser uma tarefa rotineira acaba, na maioria das vezes, passando despercebida
pelos membros do Lar, e o que deveria ser um trabalho em equipe torna-se de certa forma
individual. De acordo com Maximiano (2010, p.144) “A maior parte das atividades humanas
sdo realizadas por equipes, ndo por individuos”. Maximiano (2010) ainda coloca que pessoas
sdo seres sociais € ndo sobrevivem sem convivéncia.

Segundo Feijo (2009), “Os mesmos principios usados na administragdo de uma
companhia podem ser usados para gerenciar [...] sua casa”. Assim como uma empresa ou uma
fabrica, uma casa também necessita de uma organizacdo administrativa, mas sem
sobrecarregar a figura do Chefe do Lar, ou seja, o administrador da casa. Isto, devido ao fato
de haver tantos tipos e tamanhos diferentes de casas. Segundo Maximiano (2010, p.447) “nas
organizacdes e na sociedade, cada pessoa assume diferentes fun¢des e desempenha diferentes
papéis. Por exemplo, [...] o papel de chefe da familia, antigamente associado ao pai, hoje se
divide entre pai e mae”. Este administrador, o Chefe do Lar, deve apresentar lideranca
orientada para pessoas. De acordo com Maximiano (2010) este lider deve acreditar no
processo administrativo e criar um clima em que as pessoas sintam-se confortaveis. Segundo
Moraes (2001) uma organizagdo ¢ composta por um grupo de pessoas que mantém um inter-
relacionamento, necessario a realizacdo de tarefas de forma cooperativa que conduzirdo ao
alcance dos objetivos através de um esforgo grupal organizado.

Moraes (2001) denomina o ato de agrupar tarefas segundo um critério determinado de
departamentalizacdo. Lacombe (2008, p.73) complementa: “A departamentalizagdo consiste
em agrupar num mesmo 6rgao as atividades afins, ou de mesma natureza, também ditas de
mesma especialidade”. Montana e Charnov (2003) visualizam a departamentalizagdo como o
ato de agrupar pessoas e cargos em unidades de trabalho gerenciaveis para atingir os objetivos
organizacionais de maneira mais eficiente e eficaz. Aplicando a departamentalizagdo para
uma casa podemos ter os seguintes setores ou departamentos: estoque de produtos, inventario
patrimonial, orgamento, moradores, etc. Moraes (2001, p.94) ainda salienta que “[...] ¢ tarefa
impossivel a uma tUnica pessoa realizar e supervisionar todas as atividades necessérias a
consecug¢do dos objetivos [...], dai a necessidade de delegar, ou seja, de atribuir a outra pessoa

parte da autoridade que lhe cabe para realizar atividades especificas”. Para Montana e
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Charnov (2003, p. 182) ”quando as fungdes, o pessoal e outros recursos sdo agrupados por
alguma forma de departamentalizagdo em uma estrutura organizacional logica, comeca o
processo de delegacdo”. Smallin (2004) sugere perguntar aos outros membros da familia que
obrigacgdes gostariam de assumir.

A administracdo doméstica envolve o planejamento financeiro, seja ele individual ou
familiar. Feijo (2009) sugere a elaboragdo de um plano para a vida financeira incluindo metas,
projetos e crescimento para curto, médio e longo prazo. Feij6é (2009) ainda coloca sobre a
importancia de se tragar um plano com um objetivo final, como alcanga-lo e através de qual

mecanismo alcanga-lo, considerando todas as possibilidades e as seguintes analogias:

. Um solteiro ¢ uma firma individual, o administrador pode projetar o
crescimento fazendo planos, investindo tempo e recursos na formagao e na carreira.
. Quem casa ¢ como uma empresa que vai se fundir (ou tera um socio ativo,
ndo um investidor) e vira uma limitada (Ltda.).

. Na prospeccdo de crescimento da empresa (da familia), os filhos sdo um
investimento de longo prazo, que vai at¢ a maturidade deles (ou das filiais). A
empresa esta expandindo!

. [...] que os dois trabalham e tém receitas, mas os custos estdo controlados por
ndo terem filhos.

A administracdo doméstica envolve a comunicagdo entre os moradores de uma casa,
seja de qual forma for. Moraes (2001, p. 119) comenta sobre a importancia da comunicacao:
“[...] envolve troca de idéias, opinides e emocgdes, entre duas ou mais pessoas, € serve como
meio para que os participantes de uma organizacao partilhem o seu significado”. Boog e Boog
(2004) colocam que as bases de uma comunicag¢do verdadeiramente cooperativa envolvem o
ato de falar sem querer mudar o ouvinte e ouvir para conhecer melhor quem fala.

Administrar um Lar requer organiza¢do didria. Montana e Charnov (2003, p. 171)
abordam que “organizamos a fim de alcangar nossas metas e objetivos”. Smallin (2004)
recomenda fazer regularmente listas de tarefas, lembretes e compromissos, que podem ser por
categorias, para simplificar e também diminuir a pilha de papéis limitando sua entrada na
casa, desenvolvendo um sistema para organiza-los e fazer uma triagem periddica jogando fora
toda a papelada que se acumular como formas de administrar mantendo a organizacdo. Vale
lembrar que para estas tarefas de administracdo doméstica os programas de computador se
tornam grandes aliados.

Smallin (2004) salienta da importancia de fazer compras inteligentes como uma forma

de administrar a casa. Recomenda ter uma lista de compras relativas a cozinha e a éarea de
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servico sempre a mao e ir acrescentando os ingredientes e produtos a medida que forem
acabando. E necessario habituar os demais moradores da casa a fazerem a mesma coisa.

Segundo contetdo publicado no site da LCB Consultoria (2010) sobre gestao do Lar, a
administracdo do lar também requer conhecimentos basicos em diversas areas, desde a ética
profissional até procedimentos adequados para administragdo das atividades domésticas.

A familia ocupa um papel importante na administracdo doméstica. Segundo Carezia
(2010), muita coisa precisa se ajustar ¢ uma nova distribui¢do de responsabilidades se
impdem para salvar a organizacdo familiar. A familia e demais moradores que compartilham
um mesmo Lar apresentam rotina diferenciada e acompanhar a rotina de cada membro pode
ser exaustivo. E necessario estabelecer um planejamento familiar tio simples quanto possivel
para acompanhar os compromissos, atividades e eventos didrios, semanais e mensais de todos.
Uma forma de planejamento familiar ¢ compartilhar uma agenda coletiva com as rotinas
didrias da familia e esta pode ser feita através do computador. Estabelecer rotinas pode
proporcionar mais tempo livre porque ajudam a administrar melhor o tempo (SMALLIN,
2004).

A administragdo doméstica requer participagdo nas decisdes que podem ser tomadas
conjuntamente, para que todos os moradores de uma mesma casa se sintam envolvidos e
motivados a coloca-la em pratica. “O resultado ¢ a obtencdo de decisdes melhores, porque
tomadas em consenso, permitem que cada um contribua com o melhor de suas habilitagdes e
capacitagdes para a melhoria da qualidade da decisdo tomada” (MORAES, 2001, p.115).

A divisdo das tarefas entre as pessoas que dividem o mesmo Lar ¢ importante porque
duas pessoas podem fazer a mesma tarefa na metade do tempo e trés podem fazer muito mais

em menos tempo. Smallin (2004, p. 174 e 175) fala sobre a divisdo das tarefas domésticas:

[...] A maneira mais rapida de enfrenta-las ¢ dividir o trabalho entre os membros da
familia [...] Uma boa saida ¢ uma lista das tarefas de rotina — as que precisam ser
feitas diaria ou semanalmente [...] Determine uma ou mais categorias de trabalho
para cada membro da familia [...]

Turban et al. (2010) faz uma abordagem sobre o trabalho em grupo com algumas
caracteristicas da época atual e coloca que os membros de um grupo poderiam estar
localizados em lugares diferentes ou trabalhar em horarios diferentes sem problema algum,
pois grupos realizam muitas tarefas.

A organizacdo em um ambiente doméstico ¢ fundamental. Montana e Charnov (2003)

colocam que nos organizamos para o proposito de alcancar nossos objetivos e metas. “A
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organizagdo ndo ¢ um fim em si mesma. E um processo que acontece como uma forma de
planejamento. Os conceitos basicos na atividade de organizar sdo analisar, identificar e definir
o trabalho a ser feito para a consecugdo dos objetivos [...]” (MONTANA e CHARNOV, 2003,
p. 173).

Smallin (2004, p. 207) afirma que “[...] nunca ha apenas uma forma correta de manter-
se organizado [...] e isto quer dizer que cada um deve achar a melhor forma de acordo com o
seu modo de vida”. A palavra organizagdo pode ter varios sentidos e a organizagdo por si
propria pode ser vista de varias formas. Organizar-se ¢ ter o controle da propria vida,
escolhendo as prioridades, determinando o que ¢ realmente importante e livrando-se do que ¢
excessivo. Organizar-se ¢ um desafio e nos obriga a uma mudanca de comportamento onde ¢
preciso tempo, paciéncia e consciéncia para mudar nossa maneira de fazer as coisas. E, para
tudo isto € necessaria motivacdo, planejamento, preparacdo, compromisso e atitudes
adequadas (SMALLIN, 2004).

Smallin (2004, p.14) aborda sobre as recompensas da organizacao:

Os beneficios de uma vida bem organizada vdo muito além de uma casa em ordem e
da facilidade de encontrar as coisas. A boa organizagdo acrescenta horas ao dia e
dias ao més porque poupa tempo. Quanto mais organizado vocé se tornar, mais
tempo tera para dedicar a atividades que lhe déem mais prazer [...]

Smallin (2004) coloca que o ponto-chave da organizacdo ¢ ganhar mais tempo, espago
e energia para se dedicar as pessoas e coisas que importam realmente e ressalta a importancia
de um bom esquema de organizacao, o qual inspira autoconfianga e seguranca.

No desempenho da funcdo de organizagdo, o Chefe do Lar deve listar o trabalho que
precisa ser realizado para alcancar os objetivos da organiza¢do familiar, dividindo este em
tarefas em um processo denominado divisdo do trabalho. Assim, por exemplo, pode-se
incumbir a um morador da casa a tarefa de pagar as contas, outro de levar o filho no médico,
outro de cortar a grama, etc (MORAES, 2001).

O dia-a-dia da organiza¢do na vida doméstica requer planejamento. Smallin (2004)
afirma que para organizar a vida ¢ preciso ter um plano. Um exemplo de plano para a
organizacdo pessoal e doméstica seria fazer uma lista das prioridades, ou seja, “o que quero”,
por exemplo, lembrar sempre de datas importantes, compromissos e tarefas ou criar um
esquema para pagar as contas em dia e livrar-se das multas. Apos determinar “quando quero”,
marcando a data de um més a frente, por exemplo, e, “o que estou disposto a fazer”, por

exemplo, desligar a televisdao e usar esse tempo na organizagdo de atividades. “Vale lembrar
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que um bom plano deve prever aspectos como objetivos, motivos, prazo para atingi-los e tudo
que vocé estiver disposto a fazer para alcancar bons resultados” (SMALLIN, 2004, p. 16).

A administragdo doméstica envolve a divisdo de tarefas. Smallin (2004, p. 34) sugere
que “[...] se vocé se sentir sobrecarregado demais diante do desafio da organizagdo da casa,
divida-a em etapas, faga uma tarefa de cada vez [...]".

A melhor maneira de organizar a vida doméstica e passar mais tempo com a familia é
estabelecer rotinas simples e sistemas faceis de manter. A solu¢do para a organizagdo no dia-
a-dia da vida doméstica ndo ¢ mudar o estilo de vida, mas sim adotar estratégias que ajudam a
organizar. O fato de dispor de tempo para discutir horarios e ajusta-los com os compromissos
das outras pessoas ja ¢ um passo enorme em favor da organizacdo da casa (SMALLIN, 2004).

A administracdo doméstica pode ser auxiliada pelo computador. Um sistema para
armazenamento de informagdes referentes a administragdo doméstica deve ser simples e fazer
sentido para qualquer pessoa que venha utilizd-lo. Smallin (2004, p.100) confirma: “A
simplicidade ¢ o segredo de um bom sistema [...]. Seja qual for o sistema adotado, espera-se
que torne mais facil encontrar o que € preciso, seja simples de manter e faga sentido para
qualquer pessoa que venha a usa-lo [...]".

Um problema que geralmente acontece na questdo da administragdo doméstica na
maioria das vezes, por exemplo, ¢ o fato de quase sempre uma Unica pessoa da familia fica
incumbida de organizar documentos que sdo importantes para todos. Gomes e Braga (2004,
p.131) argumentam que “[...] hd a necessidade de colaboracdo das diversas unidades da
organizacdo na contribui¢do regular das informagdes [...]”. Armazenar as informagdes do Lar
através de um sistema de computador e compartilhar estas com os demais membros da familia
através do acesso a internet, segundo Smallin (2004, p.109) “[...] ndo sé permite que todos os
membros da familia encontrem o que desejam como também os motiva a manter tudo em
ordem”. Smallin (2004) ainda ressalta que o sistema escolhido também deve considerar a
data, o lugar e a maneira como os envolvidos lidam com suas contas.

Gomes e Braga (2004) abordam que estes softwares exigem entrada e alimentagdo de
informagdes especificas e fazem parte de uma rede de trabalho colaborativo. Observando o
que apontam Gomes e Braga (2004, p. 96), fica bem clara a importancia da administracao

doméstica auxiliada pelo computador com a participag¢do colaborativa da familia:
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Um dos pontos-chave de um sistema de informacdo ¢ apoiar a distribuigdo dos
produtos de inteligéncia gerados pela equipe [...], como boletins, alertas e perfis.
Isso pode ser feito simplesmente distribuindo-os anexados por e-mail ou acessando-
os pela intranet, desde que se tenha certeza de que todos os participantes [...] tenham
equipamento, software e contas para acessar os e-mails ou a intranet]...]

Turban et al. (2010, p.60) coloca:

Assim como ha diferentes tipos de casas, também ha diferentes tipos de sistema de
informacao. Classificamos casa como de unica familia, apartamentos, residéncias
urbanas e residéncias campestres. De maneira semelhante, ¢ 1til classificar os
sistemas de informagdo em grupos que compartilham caracteristicas semelhantes.

Martins e Alt (2009, p.37) complementam:

O desenvolvimento de softwares ditos amigaveis tem permitido que mais e mais
usuarios tenham acesso aos computadores, mesmo quando ndo entendam quase nada
de informatica. Esses programas estdo mudando totalmente nosso cotidiano. Hoje
nossa dependéncia do computador é quase total. Praticamente nada no mundo
moderno funciona sem o computador.

2.7 Administracao e os Sistemas de Informacao

De acordo com Turban et al. (2010, p.08) “[...] freqiientemente sdo necessarias
respostas em tempo real. A TI € o facilitador da agilidade e flexibilidade”. Maximiano (2010,
p.359) define tecnologia como “[...] a aplicagcdo de conhecimentos para resolver problemas”.
De acordo com Smallin (2004), o uso da tecnologia correta favorece a produtividade.

Maximiano (2010, p.468) conceitua tecnologia da Informagao e aborda suas vantagens:

[...] ¢ a combinacdo de sistemas de software e hardware usados no registro,
tratamento ¢ transmissdo de todos os tipos de informacdo. A tecnologia da
informacao possibilita, entre muitas outras vantagens, rapidez no processamento de
informacao, automatizacdo da tomada de decisdes e virtual desaparecimento da
distancia.

Para Schermerhorn (2007, p.148) a capacidade da TI de reunir e mover informagdes
de forma rdpida permite que “[...] os niveis de alta geréncia permanecam informados, ao

mesmo tempo em que liberam os niveis inferiores para tomar decisdes rapidas e executar as
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acOes necessarias para melhor desempenhar suas tarefas”. Turban et al. (2010, p. 07)

complementa:

[...] o papel mais importante da tecnologia da informagdo ¢é proporcionar as
organizagdes uma vantagem estratégica facilitando a solugdo de problemas,
aumentando a produtividade, a qualidade e a velocidade, aperfeigoando os servicos
de atendimento ao cliente, aprimorando a comunicagao ¢ a colaboracao e permitindo
a reestruturag@o dos processos de negdcio.

Para Turban et al. (2010, p. 35) “a tecnologia da informacao [...] refere-se ao lado
tecnologico de um sistema de informacgdo. Ela inclui hardware, software, bancos de dados,
redes e outros dispositivos eletronicos. Pode ser vista como um subsistema de um sistema de
informacdo”. A medida que a tecnologia da informagdo se torna cada vez mais presente no
dia-a-dia, se permite o desenvolvimento de sistemas de informagao que se tornam primordiais
para a administracdo como um todo (MORAES, 2001).

A funcdo de um Sistema de Informagdo ¢ descrita por Moraes (2001, p. 133):

Um sistema de informagao coleta, organiza e distribui dados de tal modo que eles se
tornem significativos como informagdo. Os bons sistemas de informagio facilitam
em muito cada uma das fung¢des gerenciais, mas sdo especialmente uteis quando se
trata do planejamento e controle.

Schermerhorn (2007, p. 149) complementa, afirmando que “os sistemas de informagao
usam a mais avangada tecnologia da informagao para coletar, organizar e distribuir dados, de
modo que sejam transformados em informacdes significativas”. Smallin (2004, p.155)
defende a simplicidade na escolha das tecnologias afirmando que “Para ndo ficar
sobrecarregado com novas tecnologias, [...] concentre-se no aprendizado de uma fun¢do de
cada vez [...] Concentre-se apenas no que precisa saber para fazer a tecnologia trabalhar para
voce”.

Turban et al. (2010, p.25) aprofunda os conceitos anteriores fazendo a seguinte
colocacdo: “[...] a colecdo de sistemas de computacdo utilizada por uma organizagdo ¢
chamada tecnologia da informacgdo (TI)[...]”. O trecho a seguir, retirado de Turban et al.

(2010, p.25) lista as principais capacidades de sistemas de informag¢do computadorizados:
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. Realizar calculos numéricos em alta velocidade e de grande volume.

. Fornecer comunicacdo rapida, exata, confiavel ¢ barata dentro de e entre
organizagdes, a qualquer hora e em qualquer lugar.

. Armazenar enormes quantidades de informagdes em um pequeno espago de
facil acesso.

. Permitir acesso rapido e barato a grandes quantidades de informagdes por
todo o mundo a qualquer hora.

. Permitir colaboragdo em qualquer lugar e em qualquer momento.

. Aumentar a efetividade e eficiéncia das pessoas que trabalham em grupos em
um lugar ou em varias localizagdes.

. Apresentar, de maneira incisiva, informagdes que desafiam a mente humana.
o Facilitar o trabalho em ambientes arriscados.

. Automatizar tanto o processo de negdcio semiautomatico como as tarefas
feitas manualmente.

. Facilitar a interpretacdo de vastas quantidades de dados.

. Facilitar o comércio global.

. Permitir a automacao de tomada de decisoes rotineiras ¢ facilitar a tomada de
decisdes complexas.

. Pode ser sem fio, suportando assim aplicagdes Unicas em qualquer lugar.

. Realizar todas as capacidades mencionadas acima com um custo muito

menor do que quando feito manualmente.

Turban et al. (2010 p.34) ainda vai mais a fundo abordando as tarefas e o

funcionamento de um sistema de informagao:

Um sistema de informagdo (SI) coleta, processa, armazena, analisa ¢ dissemina
informagdes para um proposito especifico. Como qualquer outro sistema, um
sistema de informagdo inclui entradas (dados, instru¢des) e saidas (relatdrios,
calculos). Ele processa entradas utilizando tecnologia, como PCs, e produz saidas
que sdo enviadas para usuarios ou outros sistemas via redes eletronicas. [...] Como
qualquer outro sistema, um sistema de informacdo também inclui pessoas,
procedimentos e instalagdes fisicas e opera dentro de um ambiente.

Para Lacombe (2008, p. 83) a tecnologia da informagao permite:

[...] ndo s6 que as formas de trabalho sejam aperfeigoadas, mas a introdugdo de
novas formas e novos processos. Outra conseqiiéncia do uso da tecnologia da
informacao ¢ que ela facilita a implantagdo de centros de resultados, sem perda do
controle e das informagdes por parte da administragdo central.

Schermerhorn (2007) considera a tecnologia da informacdo e a forma como ela ¢é
utilizada uma chave importante para o desempenho no mundo atual, pois vem mudando as
organizagdes através da derrubada de barreiras. A medida que os continuos avancos da TI
exercem sua influéncia as organizagdes também acompanham esta mudanga. De acordo com
Schermerhorn (2007, p.146) “A TI rompe também as barreiras entre as organizacdes € 0s

principais elementos do ambiente externo”.
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2.7.1 Sistemas de Informagao gerenciais, funcionais, pessoais e de produtividade

Oliveira (2007, p. 25) afirma que:

A interligagdo dos processos administrativos com os relatorios gerenciais ¢
sustentada por um adequado sistema de informag¢des gerenciais. Sistema de
Informagdes Gerenciais (SIG) é o processo de transformacdo de dados em
informagdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da empresa, bem como
proporcionam a sustentagdo administrativa para otimizar os resultados esperados da
empresa. Os processos administrativos podem ser considerados importantes
premissas para o adequado desenvolvimento e operacionaliza¢do dos sistemas de
informacdes gerenciais, tendo em vista otimizar o processo decisorio nas empresas.

Lacombe (2008, p.450) fala sobre a énfase dada ao sistema de informagdes gerenciais:

J4

“Sua énfase ¢ na geracdo, armazenamento e processamento de informagdes estruturadas,
consistentes e integradas e sua apresentacdo sob a forma de relatérios”. De acordo com
Turban et al. (2010, p. 69) os “sistemas gerenciais computadorizados sdo freqlientemente
equivalentes aos SIGs , porque estes sdo projetados para resumir dados e preparar
relatorios|...]”.

Turban et al. (2010, p. 62) aborda a forma de organizagao dos sistemas de informagao

gerenciais e funcionais:

Os sistemas de informagdes funcionais mais importantes sdo organizados em torno
dos departamentos tradicionais de uma empresa. Estes sdo: contabilidade, finangas,
produgdo/ operagdes, marketing ¢ vendas e gestdo de recursos humanos. [...] Em
geral, um sistema funcional fornece relatorios periddicos sobre topicos como
eficiéncia, eficacia e produtividade operacional extraindo informagdes a partir de
banco de dados e processando-as de acordo com as necessidades do usuario. [...] Os
sistemas que dao suporte aos gerentes sdo conhecidos como sistemas de informacao
de gestdo e sistemas de informagodes gerenciais (SIGs)[...] Os SIGs dao suporte]...]
fornecendo relatdrios periddicos que incluem resumos, comparagdes e outras
estatisticas]...]

Smallin (2004, p. 154) trata da organizacdo eletronica através de programas de

gerenciamento de informagao pessoal:
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Faga de seu computador o pélo central de todos os seus contatos telefénicos, fax,
correspondéncia, listas de coisas a fazer, enderegos, lembretes e agenda de
compromissos. Com programas de gerenciamento de informagdo pessoal (PGIP),
como Outlook, Act, Entourage ¢ Goldmine, vocé pode fazer tudo isso e até mesmo o
acompanhamento de seus e-mails [...] A informagdo de seu banco de dados de
contatos faz links com e-mail, PGIP, agenda e fun¢des de correspondéncia [...] O
PGIP ¢ uma maneira excelente de se organizar e ajuda a tornar possivel o sonhado
escritorio sem papel.

Turban et al. (2010, p. 60 e 61) também traz sua contribuicdo abordando sobre os

sistemas pessoais e os sistemas de produtividade:

Esses sdo pequenos sistemas construidos para dar suporte a muitas pessoas.
Conhecido como gestao de informagdes pessoais (personal information management
- PIM), esse sistema tem por propodsito dar suporte as atividades que nds, como
individuos, realizamos para facilitar nossos trabalhos ou nossas vidas, por meio da
aquisicdo, organizagdo, manuten¢do, recuperagdo ¢ compartilhamento de
informacdes. [...] Exemplo seria um PDA, com fun¢des de calendario, calculadora,
agendador de tarefas, sistemas de suporte a decisdo do usudrio final construido com
Excel. Esses sistemas sdo comuns em organizagdes, sao baratos ¢ tém capacidades
padrao.

2.7.2 Qualidade de Software

O processo de desenvolvimento de software tem sofrido constantes atualizagdes nas
ultimas décadas. A simples implementagao de codigo acabou se tornando insuficiente devido
ao continuo aperfeigoamento do processo € o surgimento de novos requisitos e exigéncias.
Somente produzir um software ndo basta, ¢ necessario garantir que o mesmo atenda os
requisitos do cliente ao qual o produto se destina (TRARBACH, 2007).

Um dos maiores avangos da drea ocorreu com o surgimento do teste de software, mas
de acordo com Trarbach (2007) esta técnica esta longe de ser uma garantia de obten¢do de um
software de qualidade, apesar do grande avango proporcionado. S6 com o surgimento das
praticas de engenharia de software estes conhecimentos comegaram a ser popularizados e
melhorados. Devido ao aprimoramento das atividades de teste, tornaram-se necessarios novos
profissionais denominados testadores, os quais ndo estariam envolvidos no processo de
desenvolvimento.

O teste passou a ser uma atividade pertencente a todas as fases do projeto a medida

que testadores e desenvolvedores passaram a trabalhar em conjunto. Com o intuito de atestar a
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qualidade do produto surgiram duas etapas distintas durante o processo de desenvolvimento.
Primeiramente verifica-se através de revisdes, andlise e testes se os requisitos especificados
foram atendidos. Apos tem-se a validagdo aonde ocorre a verificagdo se o produto atende ou
ndo as expectativas do usuario. Ou seja, onde o usudrio ird verificar se os requisitos impostos
por ele foram atendidos e se o mesmo atende as necessidades as quais ele se destina
(MOLINARI, 2003).

Com o avango do processo de desenvolvimento e a crescente busca por qualidade,
comecaram a surgir organizagdes interessadas em padronizar a forma como o processo deve
ser conduzido objetivando um produto de qualidade. Trarbach (2007, p. 16) cita exemplos de

diversos padrdes e normas que foram criados e estdo sendo aprimorados até hoje:

Como exemplo, podemos citar os padrdes americanos IEEE (Iustitute of Electrical
and Electronics Engineers) e ANSI (American International Standards
Organization) ¢ os internacionais como a ISO (International Organization for
Standardization). Todos esses modelos tentavam definir e padronizar os conceitos e
processos de qualidade. Entretanto, foi o modelo CMM (Capability Maturity Model)
elaborado pelo SEI (Software Engineering Institute) que teve maior aceitagao entre
as empresas de desenvolvimento de sofiware.

A qualidade de software passou a se tornar um conceito mais amplo, ou seja, ndo mais
apenas voltado a busca e correcdo de defeitos, mas constituido de caracteristicas com o
objetivo de atender a satisfacdo do usuario. Tudo isto passou a ocorrer a partir do surgimento
de normas e padrdes, assim, a busca pela qualidade de software tornou-se um processo
extremamente necessario e, os desenvolvedores que ndo seguem uma politica de qualidade
ndo conseguem permanecer no mercado (TRARBACH, 2007).

A norma internacional SQuaRE ISO/IEC 2500: 2005 ¢ uma das mais importantes a
respeito de caracterizagio e medi¢do da qualidade de produto de software. E uma evolugao
das séries de normas ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598 que abordam a qualidade de produto de
software e sao compostas por um total de dez documentos. Mas, embora o conteudo abordado
pela 9126 e pela 14598 fosse relevante, deveria ser repensada a maneira de apresenta-lo
(KOSCIANSKI e SOARES, 2007).

Publicada em 1991 e com a versdo brasileira divulgada em 1996 sob o nimero NBR
ISO/IEC 13596, a norma internacional ISO/IEC 9126 definiu qualidade de software como a
“totalidade de caracteristicas de um produto de software que lhe confere a capacidade de
satisfazer necessidades implicitas, aquelas relativas ao usudrio final e explicitas, aquelas

relativas ao processo de desenvolvimento” (TRARBACH, 2007, p. 16).
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Trarbach (2007, p.16 e 17) lista o conjunto de caracteristicas que devem ser

verificadas para que o software seja considerado de qualidade:

Funcionalidade — verificar se o software final atende completamente as necessidades
do usudrio; Confiabilidade — o produto mantém sua funcionalidade nos ambientes
para o qual o mesmo foi projetado; Usabilidade — o software ¢ de facil utilizagdo na
visdo do usuario; Eficiéncia — o produto atende requisitos e responde de acordo com
o especificado; Manutenibilidade — analisa a freqiiéncia com que o produto precisa
de manutencdo e o grau de dificuldade para realizar essa tarefa; Portabilidade —
verifica se o software pode ser instalado nos sistemas operacionais requeridos e o
quao custoso seria instald-lo em outro;

Ja a 14598 sugere estabelecer uma metodologia precisa na empresa, como indica a
documenta¢do que deve acompanhar todo o processo. A norma compreende os aspectos
gerenciais e as avaliagdes sdo analisadas sob as diferentes perspectivas do cliente e do
desenvolvedor (KOSCIANSKI ¢ SOARES, 2007).

Koscianski e Soares (2007, p. 204) disponibiliza o significado de SQuaRE: “ Software
product Quality Requirements and Evalution (Requisitos de Qualidade e Avaliacdo de
Produtos de Software)”. Koscianski e Soares (2007, p. 207) também apontam cinco divisdes
da ISO/IEC 25000, onde cada uma delas ¢ composta por um conjunto de documentos e trata

de um assunto em particular:

Gerenciamento: os documentos desta divisdo sdo voltados a todos os possiveis
usuarios dela [...]. O documento ISO/IEC 25000 apresenta uma introdugdo geral a
todo conjunto de normas. Modelo de qualidade: [...] corresponde principalmente a
antiga ISO/ IEC 9126-1. Sdo definidos os conceitos de qualidade externa, interna e
em uso, que permitem orientar diferentes perspectivas de avaliagio [...]. E definido
um modelo hierdrquico de caracteristicas de qualidade, permitindo que se faga uma
descrigdo extensa e precisa do que cada um dos atores envolvidos espera de um
produto. Medicao: dois pontos importantes fazem parte desta divisdo. Primeiro,
definir o que ¢ uma medigdo e descrever os diversos aspectos relacionados a
realizag@o dessa tarefa [...]. O segundo ponto consiste na proposta de uma série de
métricas que podem ser utilizadas ou adaptadas pelos usudrios das normas as suas
necessidades especificas. Requisitos de qualidade: uma das nogdes importantes
introduzidas pela 9126 e retomada pelo projeto SQuaRE ¢ estabelecer objetivos de
qualidade para um produto[...] € preciso que valores-alvo tenham sido previamente
especificados]...]. Avaliagdo: [...] de qualidade a partir de medi¢des cujos resultados
devem ser confrontados contra um modelo definido pelo usuario. A divisdo de
avaliagdo ¢ direcionada aos diferentes publicos da norma, como desenvolvedores e
compradores. S3o sugeridos procedimentos a serem adotados em cada caso para
realizar uma avaliagdo.

13

De acordo com Trarbach (2007, p.17) qualidade pode ser definida como “a
conformidade as exigéncias de uma pessoa”. A relatividade ¢ uma caracteristica associada a

qualidade, tornando-se mais evidente ao tratar da qualidade no desenvolvimento de software.
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Uma funcionalidade de um produto que atinge as necessidades de um usudrio pode
ndo atender as necessidades de outro. Ao ponto que para o primeiro usuario o produto tem
qualidade e para outro ndo. Ou seja, para cada pessoa um determinado produto pode ter
qualidade diferente (TRARBACH, 2007, p. 17).

O fator humano de qualidade engloba todos os funcionarios envolvidos em um projeto
de software, tornando-se, de certa forma, seu bem mais importante e valoroso sendo
necessaria a dedicagdo de recursos. Nao ¢ possivel almejar qualidade, em nenhuma de suas
faces, caso os integrantes do projeto ndo estejam cientes de suas responsabilidades, satisfeitos
com suas atividades e ambiente de trabalho (KOSCIANSKI ¢ SOARES, 2007).

Trarbach (2007, p.19) aborda sobre um tipo de problema que pode ocorrer devido a

interven¢do humana no processo de construgao do software:

Construc¢do de software ¢ uma atividade intelectual fortemente relacionada com a
criatividade dos desenvolvedores. Trata-se de tarefas ndo repetitivas que, na maioria
das vezes sdo executadas individualmente. Algumas vezes, isso permite que o
programador incorpore caracteristicas pessoais ao codigo que talvez ndo sejam as
melhores e mais indicadas. Para evitar esse tipo de problema, ¢ necessario que haja
uma padronizagdo nas atividades de codificagao.

Os modelos e normas de qualidade sdo uma forma de tratar o problema da divisdo de
um projeto entre inlmeros integrantes € o variado numero de itens a administrar, pois o grau
de complexidade aumenta quando se lida com qualidade de software. A busca pela qualidade
fez com que organizacdes internacionais trabalhassem com o intuito de desenvolver padrdes e
normas como garantia. Alguns modelos que foram e ainda sdo muito utilizados pelas
empresas sdo: SW-CMM/SEIL, ISO 9000, SPICE/ISO, CMMI/SElI e¢ PMI-PMBOK
(TRARBACH, 2007, p. 17).

Por ndo ser o foco de pesquisa deste trabalho, estes modelos estdo sendo somente
citados brevemente e ndo aprofundados. Nas referéncias podem ser encontrados os dados

completos de algumas obras que tratam o assunto para um maior esclarecimento.

2.8 Sistemas similares para a gestio de recursos financeiros, humanos e materiais

voltados ao uso pessoal e doméstico
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2.8.1 Finangas

De acordo com Turban et al. (2010, p.294) “A anélise financeira e econdmica pode ser
facilitada por sistemas inteligentes|...] H4 no mercado muitos pacotes de software para fazer
previsdes econdmicas e financeiras, ¢ muitos podem ser comprados pela internet”. Turban et
al. (2010, p.295) ressalta que “A TI permite a introdugdo da eficiéncia logica financeira ao
processo de planejamento or¢amentério”.

Sobre os beneficios de um software para planejamento orcamentario:

Os principais beneficios do uso de um software para planejamento or¢gamentario sao
que ele pode: reduzir o tempo e os esforgos envolvidos no processo or¢amentario,
explorar e analisar as implicagdes de mudangas organizacionais e ambientais,
facilitar a integracdo dos objetivos estratégicos corporativos aos planos
organizacionais, tornar o planejamento um processo continuo e permanente, e
monitorar automaticamente excegdes quanto a padrdes e tendéncias (TURBAN ef al.
2010, p. 295).

As planilhas financeiras sdo uma forma simples e sem custos, muito utilizadas para
controlar finangas pessoais e o or¢amento doméstico. A planilha de or¢amento doméstico
Vocé S/A ilustrada no Quadro 2 deste trabalho, ¢ um exemplo de solucdo gratuita para
administrar as financas da familia. Esta planilha foi desenvolvida por Gustavo Cerbasi da
empresa Cerbasi & Associados Planejamento Estratégico e estd disponivel para download no
site da revista Vocé S/A gratuitamente. Como sua extensao ¢ x/s, pode ser utilizada através do
programa Excel da Microsoft ou BrOffice.org Calc.

A planilha possibilita o controle do or¢amento doméstico mensal tanto pessoal como
da familia. A planilha j& vem preenchida com as categorias de receitas e despesas tornando-se
necessaria somente a inser¢ao dos valores nas células. A planilha oferece como caracteristicas
além das receitas e despesas fixas e varidveis os seguintes calculos: inflagdo familiar anual,
fluxo de caixa livre para realizar aplicagdes financeiras, fluxo de caixa liquido, renda mensal
das aplicagdes e calculo da rentabilidade média dos investimentos. O quadro abaixo mostra

uma visao geral da planilha:
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ORCAMENTO DOMESTICO

MESES DO ANO

janiog

fewiDg|

mar/08

abri08

mail0g

juniog

jul/og| agnfnsl setiD8

outiog|

TOTAL

novi0s| AHO

Receitas Fixas

Fonte de Renda 1 (Liquida)
Fonte de Renda 2 (Liguida)
Aluguéis

Aqui entram as remuneracfes

fixas como saldrios (proprio +

cénjuge) e aluguéis

Total Receitas Fixas

Receitas Variaveis Tributadas
Motas Fiscais emitidas

Receitas Variaveis Néo Tributadas
130. Salario Liguide

Férias

Bénus e extras

Campos para insercdo de valores
recebidos por emisdo de nota

fiscal {consultores, professores,
profissionais liberais em geral)

\Campus para insercéo de valores

|recebidos sem tributacéo

ESTA PLANILHA ESTA
PROTEGIDA PARA EVITAR
PERDAS ACIDENTAIS DE
FORMULAS. Para desprotegé-la,
cliqgue em Ferramentas, Proteger e
selecione Desproteger Planilha

Para apagar as caixinhas de
comentdrios, clique em cima delas
e em seguida clique em Delete

Total Receitas Variaveis

Renda Familiar Total

Despesas Fixas
HABITAGAO
Aluguel/ Prestacio
Condominio

IPTU + Taxas Municipais
Conta de energia
Conta de agua
Conta de gas
Telefone fixo
Telefones celulares
Internet

TV por assinatura
Supermercado
Feira

Padaria
Empregados
Lavanderia

Outras

SAUDE

Plano de Saude
Médicos e terapeutas
Dentista
Medicamentos
Outros

TRANSPORTE
Prestacio

IPYA + Seguro Qbrigatorio
Seguro
Combustivel
Estacionamentos
Lavagens
Wecanico

Wultas

Onibus

Wetrd

Trem

Taxi

Outros

DESPESAS PESSOAIS

Higiene Pessoal (unha, depilacio stc)
Cosméticas

Cabeleirgiro

Vestuario

Academia

Esportes

Cartfies de Crédito (anuidades)
Mesadas

Outras

EDUCAGAO
Escola/Faculdade
Cursos

Waterial escolar
Uniformes

Outras

LAZER

Restaurantes

Cafés, bares e boates
Livraria, jornais e revistas
Locadora de vid
CDs, fitas e acessarios
Passagens
Hospedagens
Passeios

Outros

OUTROS

Tarifas Bancarias
Pensies

Gorjetas / caixinhas
Doaches e dizimos
Extras didrios

Despesas Fixas Empresa
INSS

COFINS

128

PIS

Mensalidade Contador
Despesas Gerais Médias
IR

CSLL

Aliquota

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

Campos onde devem
serestimados os

gastos mensais. Devem|-
ser adicionadas

quantas linhas forem
necessarias, tomando- |.

se o devido cuidado de |

ajustar as formulas de

somatérios totais

Campos a serem preenchidos por
- aqueles que tém empresa
4 (profissionais liberais)

Total Despesas Fixas

INFLACAO FAMILIAR NO ANO

0,00%|

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%|

0,00%| 0,00% 0,00%)

Despesas Temporarias / Variaveis
Curso de Idiomas

Manutencio e reparos

IMédicos e terapeutas esporadicos
Dedetizacio

Fundo para Viagens / Gastos de férias
Correio

Presentes do Més

Utilidades domésticas e decoracio
IManutencio Veiculo
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Quadro 2 — Planilha de orcamento doméstico
Fonte: Vocé S/A (2010)

Os softwares sdo muito utilizados para o controle de finangas pessoais e domésticas. O
software Moneylog ¢ um exemplo de ferramenta simples e gratuita disponivel no mercado
voltada a organizagdo das finangas. E distribuido gratuitamente através de download e
também encontra-se disponivel na modalidade online. O software esta na quarta versdo e une
as tecnologias HTML, Java Script e CSS. O usudrio basicamente informa seus langamentos
para ganhos e gastos através de valores positivos, negativos, maior € menor que “N”, sendo o
sistema responsavel pela geracdo de extratos diarios, mensais, anuais e futuros com opcao de
visualizagdo através de graficos de barras e porcentagem, além de totais e pesquisa visando
facilitar o entendimento. O programa e seus langamentos ficam armazenados em um unico

arquivo HTML, podendo ser carregados em um pendrive (MONEYLOG 2010). A figura

abaixo ilustra a tela inicial do software:

Data Valor Tags Descrigao Acumulado

2010-06-05 500,00  salario 500,00
+500,00

005 50000 500,00

2010-07-05 500,00  salario 1.000,00

2010-07-11 30,00 Ganhei a aposta com o Zé 1.030,00
+530,00

00y 530,00 1.030,00

2010-08-01 500,00 Saldo inicial da conta 1.530,00

2010-08-05 500,00  salario 2.030,00

2010-08-10 100,00 presente 0 Zé vai me dar 100 pilas por més até o fim do ano 1/4 2.130,00
+1.100,00

D50 1.100,00 2.130,00

2010-08-10 100,00 presente O Zé vai me dar 100 pilas por més até o fim do ano 2/4 223000

+100,00
pop 100,00 2.230,00

2010-10-10 100,00 presente O Zé vai me dar 100 pilas por més até o fim do ano 3/4 2.330,00
+100,00

Doe ¢ 100,00 2.330,00

2010-11-10 100,00 presente O Zé vai me dar 100 pilas por més até o fim do ano 44 2.430,00
2010-11-25 50,00 presente Presente de Natal, metade Nov, metade Dez 1/2 2.480,00
“15ee o 150,00 2480,00

2010-12-25 50,00  presente Presente de Natal, metade Nov, melade Dez 2/2 2.530,00

2010-12-31 99,959  salario Bénus 2.629,99

presente salario VAZIO Editar

Figura 3 — Tela inicial do software Moneylog online
Fonte: Moneylog (2010)

De acordo com Moneylog (2010) o software ¢ compativel com os navegadores

Internet Explorer7 e 8 (IE), Firefox3, Camino, Safari4 e Opera9 e demais que tenham suporte
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a Java Script. O codigo-fonte do programa pode ser modificado com a finalidade de adaptar-

se a necessidade do usuario.

Segundo Moneylog (2010) o software apresenta as seguintes caracteristicas e

funcionalidades:

Simples, rapido, pequeno, leve, descomplicado, tudo em um arquivo
Fécil de adicionar transag¢des, basta informar a data e o valor
Relatorio geral com resumo dos ganhos e gastos, média e acumulado
Opgao para ver somente o més atual ou os ultimos N meses

Opcao para mostrar os totais mensais: saldo, positivo e negativo
Filtro em tempo real a cada tecla digitada usa expressoes regulares
Filtragem invertida para excluir dados do relatério

Organize seus lancamentos usando categorias (tags)

Filtro, ordenagdo, opgdes e tags funcionam simultaneamente
Agende langamentos futuros, eles aparecem em destaque
Numeragao automatica das linhas do relatorio

Ordenamento automatico, ndo precisa adicionar em ordem cronologica
Clique nos nomes das colunas para mudar a ordenagio ou inverter
Personalize o programa com as suas preferéncias

Instrucdes de uso ao alcance de um clique

A figura abaixo ilustra um exemplo de geragdo de langamentos em periodo mensal e

opgdes de graficos disponiveis:

Imeses -

W Mostrar Lancamentos Futuros

Periodo Ganhos Gastos Saldo  Acumulado %
2009-05 500,00 46112 38,88 38,88
2009-06 530,00 -71305 | -183,05 -144 17 42 58
2009-07 500,00 -463 .26 36,74 -107,43 | EHIEEEEE]
2009-08 500,00 -36500 | 135,00 27,57
2009-09 100,00 -300,00 | -200,00 -172,43
2009-10 100,00 -300,00 | -200,00 -37243 | E 75
2009-11 150,00 100,00 50,00 322,43
200912 249,99 -100,00 149,99 172,44 | S
Total 262999 -280243 -17244

Média 328,79 -350.30 -21,95

Minimo 100,00 -160,00 = -200,00

Méximo 550,00 71305 | 149,99

250 300 | Gastos
Saldo
Acumulade
249
150
mn un .

2009 20089 2009 2009 2008 20089 2009 2009

Figura 4 — Tela do software Moneylog experience, categoria mensal
Fonte: Moneylog (2010)
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2.8.2 Gerenciamento de tarefas e lembretes

O software uOrganized esta na versdo 2.8, roda em todos os sistemas operacionais
Windows a partir do 98, ocupa 13 MB de espago em disco e 64 MB de RAM. Esta disponivel
somente no idioma inglés padrdo e possui licenca shareware. O site do fabricante oferece uma
versdo demo gratuita para testes no periodo de quinze dias. A licenca do software pode ser
adquirida no site do fabricante através de download com um custo de U$39,95.

De acordo com Veetosoft (2010), o software apresenta como caracteristicas uma
interface flexivel com cinco /ayouts predefinidos disponiveis, organizacdo das informacgdes
em pastas e tags, gerenciamento de tarefas com alta precisdo, sendo possivel definir data de
inicio, data de término, prioridade, status, nivel de acabamento e assim por diante até treze
campos ou, também permite usar uma janela de tarefas mais simples com menos opgdes. O
software inclui funcionalidade de lembretes com notificagdo de som padrdo e pode executar
mais nove tipos de agdes, incluindo o envio de SMS e mensagens de e-mail, desligamento ou
reinicio do computador, abrir arquivos, entre outros. O software permite a criagdo de filtros
para gerenciar as informagdes e inclui um calendério adicional para ajudar a filtrar as tarefas e
notas por dia com facilidade. O software contém uma se¢ao para o armazenamento de notas,
dicas e idéias. O software ajuda a proteger as informacgdes através de senha e backups
automaticos diarios.

Além das caracteristicas descritas acima, o software apresenta integracdo com
o Outlook, teclas de atalho para trabalhar mais rapido, pode ser executado através de um
dispositivo de interface USB, como um pendrive. Permite a alteragdo de aparéncia da
interface e varios anexos de apoio (VEETOSOFT, 2010). A figura a seguir ilustra a tela
principal do software:



uOrganized v2.8 - C:\Program Files\uOrganized\Data\ActualData.vtd
L@

Help

Folders ¥ : File Edit View Tools Help 5& Buy Now - 50% Discount Offer EXPIRES in 3 day(s)

4 New Folder | ¢ Delete | =[ Edit| o |+ = s ;
=0 |+ < ® &
& AN Tasks ﬁ o - =3 | T -

Tasks Notes Go Today Mew Task | EditTask Delete Task | Group by Folders Filters Search  Print

B Next actions

= . ’
v',o uOrganized & All Tasks « 2y Date Filter - None

B crangeTheme | -
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g x

& . Projects o Title B2 @ erionity Begin Time/Date End Time/Date & status -
A/ Research market segment X |=B® Nex actions
|/ increase service quality [7] 1. Try uOrganized @ Normal § Active
L/ Study product life cycle [C] 2. next actions items here & MNormal Active
Someday or Mayhe [T 3. call John for... @ High  15:00 - 30 mai 2010 @ Active | Cal
----- Q Deferred = Next actions -> uOrganized
- | . Others [7] 4. you can hide/show columns from View > Columns @ MNormal :" Active E
w2 Travel [V] 5-you can craata tasks fastar by prassing Q key & Mormal ':J Active
\ . . [7] 6. you can change the interface from Tools > Layouts @ MNormal @ Active
© Anniversaries 5
o [¥][7-u0rganized can be found in the tray area (near tha clock) & Mormal 4} Active
[7] 8. hotkeys @ normal @ Active
[7]5. drag and drop items over another to change their properties @ Normal ':3 Active
. e St 15 projects -> Research market segment X
Calendar ¥ | 10. Plan the research & Normal @ Active
Day Week |31 Month | 1] Year
| | 7] ek [ 5] Montn | ] E L ou .
“« q August. 2010 [ e I v
7 Filters |[Nome| Hide Completed Overdue Yesterday = Important | Active Projects
3. Tags [AN Calls | Business =Appointments
7. uOrganized can be found in the tray area (near the clock) - No note ¥
2 3 4 5 ] 7 8
9 10 " 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
| A 1 2 3 4 5
sab 28, 08/ 2010 T B 70 F & E £ 2
1417 items| Mext actions-»ulrganized-> 14:11:47 ~ sdhadn. 28. agosto 2010 Last Save at 1410

Figura 5 — Tela do software uOrganized 2.8, interface completa
Fonte: Veetosoft (2010)

2.8.3 Agenda de compromissos e contatos

O software Agenda Pessoal 3 € freewere, compacto e ndo necessita ser instalado, por
isto pode ser carregado em um pendrive. Apresenta recurso para O usudrio gerenciar
compromissos e permite a ativacdo de uma sinalizacdo sonora e uma janela pop-up para
lembrar os compromissos a vencer. O software também oferece recurso para lembretes e
gerenciar contatos pessoais e profissionais, podendo guardar o nome, endereco, telefones, e-
mail e aniversario, além de um recurso de busca para localizar contatos especificos. A agenda
pessoal permite a importagdo dos contatos que estdo armazenados no programa Outlook e nos
servicos Gmail, Yahoo! Mail e Hotmail e também oferece protecdo por senha. Apresenta

interface simples e bastante intuitiva proporcionando aos usudrios muita facilidade para

efetuar operagdes. Roda em Windows 2000, XP e Vista (INFO, 2010).

As figuras 6,7 e 8 a seguir ilustram algumas telas do software:



@ Sobre (X
- B

J Sobre | Créditos | Hiztdrico |

wversao 3.4

@ Agenda Pessoal

Facil de uzar:
- M3 necessita de instalag3o;
- Permite restringir o acesso com senha;
- Permite agendamento de compromissos;
- Permite exportar todog 0z contatos da agenda;
- Permite impaortar contatoz do Gmail, v'ahoo, Hotmail, ete;
- Licenca de uso gratis

Figura 6 — Caracteristicas da agenda pessoal 3
Fonte: Info (2010)

@ Utilitarios |

Feramentas ausiliares

Opides de Configuracdo

L"&, Prateger a Agenda com Senha
[ f_ Configurar Lembretes

% Selecdo de |diomas

[ﬁ' |mpartar/Exportar Banco de Dados

=} Impresz3o de Dados

Figura 7 — Utilitarios da agenda pessoal 3
Fonte: Info (2010)
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@ Compromissos ‘ - RTINS Agenda Pessoal s W (B3|
LCalendario £ o7 s | ¥ l‘.'_"_’_«f 'ﬁ_l 1
Compromissos  Utilitdrios  |diomas  Lembretes Créditos Atuslizar
LI LI indice #®
| 1
27 28 23 a0 1 2 3 1 2 3 4 & B 7 ALB]E ELF LS A
|455?891DBS1D11121314 J e I @ M r ]
1 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
18 19 20 21 22 23 24 22 23 M4 2% X% T ED 5 T U bt s T z [Ev_
28 26 27 28 029 M0 0HA 29 I HA 1 o2 03 4
5 B 7 &8 9 10 N Pesguizar Contatos: | 2
Compromizzos | Opgdes Extras M ome |A|:ue|iu:|u:u IFu:une
4
*Data [28/08/2010 =
*Hara:Min I:l [] Matificagio Sonora
* Compromiszo L |
<« [ b
. Encontrados: 0 @
Iz' Detalhes do Cadastio ES I
sabado, 28 de agozto de 2010 181308 m Dradoz I:gmplemen[ares
DeHoje | DaSemana | DoMés | Imprimi * Nome: | | =
Hour:Mir |Descriu;§u:u do Caornpromizzo | S | Apelidn:: Eniversanio;
l Grupu:u:| |v |E":"E| 3
Fane Hes:| || | B
Eelular:| || |
E-mail 1: |
E-mail 2:| | -
= i [&[&]]

Figura 8 — Tela de adicdo de compromissos e contatos da agenda pessoal 3

Fonte: Info (2010)

2.8.4 Estoque e patrimdnio

Segundo Martins e Alt (2009, p.38) “o papel dos softwares na gestdo dos recursos

materiais proporciona consisténcia e confiabilidade das informagdes”.

O software Mr. Estoque esta na versao 1.05.4 e, apesar de ser voltado a

estabelecimentos comerciais, pode tranquilamente ser utilizado por usuarios domésticos. Para

isto, basta deixar alguns campos referentes a informagdes comerciais dos produtos em branco.

A licenca do software € shareware, disponivel para download no site do fabricante para testes

gratuitamente no periodo de quinze dias. O custo atual da licenga para uso em um computador

¢ R$49,00. O software ¢ brasileiro ¢ nao traz opgdo para outros idiomas. Roda em sistemas
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Windows 95, 98, XP e Vista, sendo compativel apenas com sistemas operacionais de 32 bits
(CIA DO SOFTWARE, 2010).

De acordo com Cia do Software (2010) o Mr. Estoque tem a finalidade de gerenciar o
estoque, controlar compras, entrada e saida de mercadorias e controlar contas a pagar. O
software gera inimeras consultas, graficos, relatorios e permite a impressao de etiquetas para
os produtos. Permite a visualizagdo de quantidades, valores estocados e necessidades de
compra de produtos. O software oferece como principais caracteristicas o cadastro completo
de produtos, controle de compras, geragdo de relatorios dos produtos cadastrados de maneira
facil e intuitiva ao usudrio, disponibiliza¢do de varias quantidades de graficos, gerenciamento
das baixas no estoque e das despesas. As figuras 9 e 10 a seguir ilustram algumas telas do

software:

wolig L.- Mr. Estoque - Saida de Produtos do Estoque ==
3 Ueliar Saida de Produtes Utiitrios B
=k 5 ) Funcionario: LI —
A2 Qld o  zm
Cad — -' Mumero da Saida  |00000001 Data da Saida |12/06/2000
Cadi Descrics
adigo escrigio m
Lnic I | o)
IF Quantidade Prego Unitario Em Estogue
—
Pret L
oo _
Itens da Saida [ aterarFrp | Excwir(ray |
Prat | Item Cadigo [ Produto [ Quantidade | Frego Unitdio | Sub-Tatal El
I% 002 teste Disquete Mashua 3.5 Formatado el R$0.50 R$10,50]
0m cand0l CANETA ESFERDGRAFICA AZUL 2 R$0.50 Fi$1.00]
Tipa

]
=
il

=

=] |

[y =

= =2

Ir.- TE
[T L &LE s

-
-

E Quantidade Total |23 valor Total |R$11.50
120801 |CARS (UM |15 [Usudrio : dhn Laja: Cia. do Software F1-Ajuda OreLine |

Figura 9 — Tela de saida de produtos do estoque
Fonte: Cia do Software (2010)
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L. Mr. Estoque - Graficos de ltens [_ 5] %]
Wolta Gréficos Estilos Grades
| [Tipo doltem 1 Quantidade
I3 2
Hardware 78
PAPELARIA, 95

Qtde Estoque/Tipo 1

100

(Qtde)

Ilidia Hardbwrare PAPELAFRIS

Figura 10 — Tela de grificos de itens Mr. Estoque
Fonte: Cia do Software (2010)

Home Inventory ¢ um software para controle e organiza¢do do patrimonio. O proprio
software ja sugere a localizagdo do item por comodo da casa e permite a adicdo de novos
comodos. Permite também a adicdo de itens por categoria, as quais ja estdo sugeridas como
quadros, acessorios de automoveis, elétroportateis, eletrodomésticos, moveis, livros,
vestudrio, alimentos, entre outros em cada cdmodo. O sistema permite a adigdo da imagem de
cada produto (LIBERTY STREET, 2010).

De acordo com Liberty Street (2010), o software é gratuito para testar por um periodo
de trinta dias e seu valor atual é U$39,95. O layout ¢ simples e amigavel, sendo facil de
adicionar, localizar e visualizar itens. E possivel gerar, salvar, imprimir e exportar relatérios
com graficos, imagens e totais para outros formatos como PDF. Permite a impressdo de
etiquetas com codigo de barras para anexar a propriedade e facilmente anexar varias imagens
a sua lista de inventdrio de casa para aumentar a autenticidade dos registros. Permite a
visualizacdo dos dados através de formas diferentes, como ver todos os artigos por més e ano
da compra, quais bens foram atribuidos a um beneficiario especifico, garantia e validade,

gravar informagdes de contato dos fabricantes, distribuidores e de companhias de seguro. O



59

sistema ¢ acessivel para o sistema operacional Windows nas distribui¢cdes XP, Vista (32 & 64

bit) e Windows 7 (todas as versdes). A figura a seguir ilustra a tela principal do software:
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File Actions Tools Reporting  Wiew Help

F P Y X & A4 e BH 7 H @ P

Add tem  Proprties  Mow/Cpy Delete Refresh Find ey Loc Print Clone Attachmt  Add Imoe Help Exit
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Description TADE MADONNA Royal Doulton
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3 Items| -:

Figura 11 — Tela principal do sofiware Home Inventory
Fonte: Liberty Street (2010)

2.9 Diferenciais do sistema proposto

O sistema proposto para o Gerenciamento e Organizagao do Lar, o qual é o foco deste
trabalho apresenta os seguintes diferenciais em relagdo aos softwares com proposito similar
apresentados anteriormente:

a) interface simples e intuitiva. Os usuarios conseguem manipular o software com

facilidade;
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b) acessivel através da Web e compativel com a maioria dos navegadores. O software
pode ser acessado de qualquer computador ou dispositivo moével (como um

Smartphone) o qual tenha acesso a internet disponivel;

c) integra varias funcionalidades na mesma ferramenta. Integra as funcionalidades
oferecidas pelos softwares descritos anteriormente de maneira simplificada, entre

outras;

d) permite o compartilhamento de informag¢des de forma colaborativa. Os usuarios do
sistema podem colaborar na inser¢do de informagdes referentes ao Lar e a familia

na maioria dos médulos;

e) apresenta operagdes e funcionalidades simplificadas. Para que usudrios de diversas
idades e com conhecimentos diferenciados de informatica possam manipular o

software;

f) adaptavel a realidade de qualquer ambiente doméstico e usudrio pessoal. O software

pode ser utilizado por uma familia ou simplesmente para uso pessoal;
g) ndo possui limitagdo quanto ao nimero de usuarios. Suporta varios usuarios;

h) desenvolvido em software livre. A ferramenta possui codigo aberto e serad

distribuida gratuitamente;

1) possui indicagdo, (alerta) automatico para informar a necessidade de aquisicdo de

um produto que est4 para acabar. Através do controle de estoque;

J) permite gerar e imprimir lista de compras. Baseada nos produtos cadastrados no

estoque.

2.10 Consideracoes finais

O presente capitulo abordou a fundamentagdo tedrica do trabalho iniciando pela

abordagem de conceitos e importancia da Administragdo nas organizagdes € um breve
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embasamento sobre a administragdo de recursos Financeiros, Humanos, Materiais ¢
Patrimoniais. Abordaram-se pontos importantes referentes a administracdo doméstica e o
envolvimento da Administragdo e os Sistemas de Informacdo. Para finalizar foi demonstrada
uma analise de sistemas disponiveis no mercado para organizar finangas, tarefas, lembretes,
compromissos, contatos, estoque e patrimdnio, abordando-se os diferenciais que o sistema
para Gerenciamento e Organizag¢do do Lar apresenta em relagdo aos demais.

No capitulo a seguir serd relatado todo o processo de desenvolvimento do software em

questdo, descrevendo-se a metodologia aplicada e as ferramentas utilizadas.
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3 METODOLOGIA

Uma metodologia de desenvolvimento de software é um conjunto de atividades que
auxiliam a producdo de software. O resultado dessas atividades ¢ um produto que reflete a
forma como todo o processo foi conduzido (SOMMERVILLE, 2003).

Rezende (2005, p. 105) aborda a importancia da metodologia ao processo de

desenvolvimento de software:

Metodologia ndo ¢ uma técnica tdo-somente, pois se pode utilizar qualquer técnica
para o desenvolvimento de projeto, sistema ou software, de acordo com a
preferéncia e competéncia da equipe multidisciplinar envolvida. [...] Desse modo, a
metodologia ¢ um roteiro que permite o uso de uma ou varias técnicas por opgao dos
desenvolvedores do sistema de informagao ou software.

Para o presente trabalho de conclusdo optou-se em utilizar um dos modelos ageis de

desenvolvimento de software, o qual € descrito em item especifico a seguir.

3.1 Métodos Ageis

Segundo Kon (2009) os métodos ageis de desenvolvimento de software t€ém como
objetivo primordial o desenvolvimento de codigo-fonte de qualidade que atenda as
necessidades do cliente. Este objetivo ¢ alcangcando através da construcdo de um ambiente
participativo onde a colaboracdo freqiiente entre todos os envolvidos ¢ incentivada e praticada
diariamente e ondea qualidade do software ¢ buscada diariamente em cada
pequena atividade.

Os métodos ou modelos ageis de qualidade de software sdo caracterizados pela
adaptacdo a mudancgas freqiientes nos requisitos do produto que estd sob desenvolvimento.
Para isso, esses modelos colocam em segundo plano alguns processos que eram fundamentais
nas metodologias cldssicas, como ¢ o caso da documentacdo. Os métodos ageis colocam em
evidéncia individuos e interagdes ao invés de processos e ferramentas, protdtipos executaveis

ao invés de documentagdo, interagdo com o cliente ao invés de contratos e rapida adaptacdo a
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mudancgas ao invés de longos periodos de planejamento. Essas metodologias sdo destinadas
normalmente a empresas de pequeno e médio porte (KOSCIANSKI e SOARES, 2007).
Dentre as varias metodologias ageis existentes, sdo duas as mais conhecidas: o
Extreme Programming, mais conhecido como XP, modelo destinado a projetos com requisitos
vagos e que sdo modificados constantemente e, o Scrum, metodologia utilizada neste trabalho,

a qual sera abordada a seguir.

3.1.1 Scrum

O Scrum ¢ uma metodologia 4gil voltada a determinag¢@o de um processo eficiente de
desenvolvimento orientado a objeto. O objetivo ¢ estruturar uma maneira com que 0s
integrantes do projeto possam implementar um produto de maneira flexivel em um ambiente
onde os requisitos sofrem atualizagdes constantes. Reintroduzindo assim as idéias de
flexibilidade, adaptabilidade e produtividade (KOSCIANSKI e SOARES, 2007).

Soares (2009) enfatiza que a idéia principal da Scrum aborda que o desenvolvimento
de softwares envolve muitas variaveis técnicas e do ambiente, como requisitos, recursos €
tecnologia, que podem mudar durante o processo. Estes fatores tornam o processo de
desenvolvimento imprevisivel e complexo, requerendo flexibilidade para acompanhar as
mudangas. O resultado do processo deve ser um software util para o cliente.

A metodologia baseia-se em principios semelhantes aos da XP, com equipes pequenas,
requisitos pouco estaveis ou desconhecidos e iteragdes curtas para promover visibilidade ao
desenvolvimento. No entanto, as dimensoes em Scrum diferem de XP (SOARES, 2009).

O Scrum adota muitos principios semelhantes aos usados na XP. Encontram-se
algumas diferencas na maneira como sdo executados os ciclos e na maneira como as equipes
de trabalho sdo formadas. No Scrum cada equipe de no maximo dez pessoas € responsavel por
determinadas funcionalidades do produto. Cada equipe é composta por programadores,
analistas, engenheiros de qualidade e testadores e, ao final dos ciclos, entregam as
funcionalidades prontas codificadas e testadas. Outra caracteristica ¢ a realizagdo de reunides
didrias para o acompanhamento das atividades. Estas reunides sdo de curta duragdo, mas

suficientes para acompanhar o progresso das atividades, identificar, avaliar e resolver as
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encontradas, impedindo assim que elas perdurem por muito tempo

(KOSCIANSKI e SOARES, 2007).

Soares (2009) ressalta que a Scrum divide o desenvolvimento em iteracdes, ou seja,

ciclos denominados sprints com duragdo de trinta dias e, que pequenas equipes de até dez

pessoas, sao formadas por projetistas, programadores, engenheiros e gerentes de qualidade.

Estas equipes trabalham em cima de requisitos definidos no inicio de cada sprint.

O ciclo de vida do Scrum divide-se em trés fases principais, divididas em subfases.

Koscianski e Soares (2007, p.200 e 201) especificam cada uma delas:

. Pré-planejamento (pré-game phase): os requisitos sdo descritos em um
documento chamado backlog. Posteriormente sdo ordenados por prioridade e, para
cada um, fazem-se estimativas de esfor¢o para o desenvolvimento. O planejamento
inclui a defini¢do da equipe de desenvolvimento, as ferramentas a serem usadas, a
identificagdo de possiveis riscos do projeto ¢ de necessidades de treinamento. Esta
fase ¢ concluida com a proposta de uma arquitetura de desenvolvimento. Eventuais
alteragdes nos requisitos descritos no backlog sdo identificadas, assim como seus
possiveis riscos.

. Desenvolvimento (game phase): os riscos identificados previamente sdo
observados e controlados durante o desenvolvimento. Nesta fase o software ¢
desenvolvido em ciclos (sprints), em que novas funcionalidades sdo adicionadas.
Cada um desses ciclos ¢ desenvolvido de forma tradicional, ou seja, primeiramente
se faz a analise e, em seguida, o projeto, implementagdo e testes. Os ciclos sdo
planejados para durar entre uma semana e um mes.

. Pos-planejamento (post-game phase): fazem-se a integracdo do software, os
testes finais e a documentacdo do usudrio. A equipe reune-se para analisar o
progresso do projeto e demonstrar o software atual para os clientes.

Soares (2009) complementa que na fase de pré-planejamento eventuais alteragdes nos

requisitos descritos no backlog sdo identificadas assim como seus possiveis riscos. O autor

também coloca que na fase de desenvolvimento as muitas variaveis técnicas e do ambiente

identificadas previamente sdo observadas e controladas continuamente, o que aumenta a

flexibilidade para acompanhar as mudangas. O software ¢ desenvolvido em ciclos, ou seja,

sprints planejados para durar de uma semana a um més.

A figura 12 a seguir, demonstra os ciclos do processo Scrum, desde a geracdo do

documento no qual os requisitos sdo definidos denominado backlog, o desenvolvimento em

ciclos através dos sprints até a apresentacao do produto final ao cliente.
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Figura 12 — Scrum process
Fonte: Lakeworks (2009)

3.2 Pré - planejamento

De acordo com o proposto na metodologia Scrum ¢ na fase do Pré — planejamento
(pré-game phase) que os requisitos sdo descritos e ordenados por prioridade, as ferramentas

sdo definidas e possiveis riscos sdo identificados (KOSCIANSKI e SOARES, 2007).

3.2.1 Anélise de requisitos

Koscianski e Soares (2007, p. 174) conceituam requisitos de software:

Os requisitos de um software sdo as descrigdes sobre seu comportamento, fungdes e
especificagdes das operagdes que deve realizar e especificagdes sobre suas
propriedades ou atributos. Os requisitos compreendem as funcionalidades presentes
no software quando este estiver pronto para ser executado.

3.2.1.1 Técnica de levantamento de requisitos
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A abordagem utilizada para o levantamento de requisitos foi a técnica de entrevistas
com o objetivo de avaliar as necessidades e funcionalidades do sistema proposto. Segundo
Koscianski e Soares (2007, p. 182) “a entrevista ¢ a técnica mais comum. O analista de
sistemas prepara uma série de questdes a serem respondidas sobre o futuro sistema”. Ao
responder o questiondrio os usudrios apresentam informagdes referentes as fungdes que
desejam ver implementadas.

Com a finalidade de facilitar a definicdo do escopo do sistema optou-se em fazer o
levantamento de requisitos utilizando-se a técnica de entrevista. Objetivou-se também chegar
a um perfil de possiveis usudrios para o sistema.

Foram distribuidos 80 questionarios, estes divididos entre entrevista pessoal, anexo de
e-mail e formulario do Google Docs para 'Chefes de lar' de familias com niimero de pessoas
variado. Dos questiondrios distribuidos, 52 tiveram retorno. Contribuiram com a pesquisa
casais com e sem filhos, aposentados e solteiros com idades variadas entre 22 e 66 anos, 0s
quais exercem profissdes nas diversas areas como tecnologia, saide, administra¢do, educacao,
comércio, funcionalismo publico, artes, musica, profissionais liberais e mesmo estudantes e
aposentados. No Apéndice A deste trabalho pode ser consultado o formuléario de entrevista

aplicado.

3.2.1.2 Requisitos funcionais

De acordo com Koscianski e Soares (2007, p. 179), os requisitos funcionais
“descrevem as funcionalidades que se espera que o software forneca quando estiver pronto
[...]”. Koscianski e Soares (2007, p. 179) também colocam que “a especificacdao de requisitos
funcionais de um software deve ser completa e consistente; todas as fungdes requeridas pelo
usuario devem estar definidas e estas ndo devem ser contraditorias”.

Durante a fase de entrevistas com os possiveis usuarios foram definidos os seguintes

requisitos funcionais para o projeto do sistema:

a) Controlar contatos: Permitir aos usudrios cadastrar e compartilhar contatos,

enderecgos e informagdes com os demais;
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b) Controlar compromissos: Permitir aos usudrios atribuir e compartilhar seus

compromissos com os demais;

c) Controlar atividades: Permitir aos usudrios atribuir e compartilhar suas atividades

com os demais;

d) Controlar estoque de produtos: Permite ao administrador cadastrar categorias de
produtos e aos usudrios colaborar com a manutengao do estoque adicionando nome,
quantidade e demais dados referentes ao produto. Possibilita aos usudrios gerar e

imprimir lista de compras baseada nos produtos em estoque;

e) Emissdo de avisos: Disponibilizar funcionalidade que mostra avisos/ lembretes pré-
determinados ao usudrio no momento em que acessa o sistema, referentes a
compromissos, tarefas, aniversariantes do dia, contas a vencer e quando um produto
em estoque estd para acabar. Disponibilizar funcionalidade que envia diariamente
ao endereco de e-mail dos usudrios relatorios com informagdes relativas a finangas,
atividades, produtos em estoque a acabar e compromissos a vencer no dia e na

semana,

f) Controle financeiro: Permite ao administrador cadastrar categorias financeiras e aos
usuarios controlarem seu proprio orcamento podendo compartilhar ou ndo suas

informacdes com os demais;

g) Controle Patrimonial: Permite ao administrador cadastrar categorias de patrimonio
e aos usuarios colaborar com a manutengdo do mesmo adicionando nome,
quantidade e demais dados referentes aos bens compartilhando estes dados com

todos os membros da familia;

h) Gerenciamento de usuarios: Permitir o cadastro de usudrios, atribui¢do de senhas e

controle das permissdes dos usuarios pelo administrador;

1) Geracdo de relatorios e graficos: Permitir a impressdo de listas, relatorios e

graficos, podendo selecionar informacdes e periodos distintos.

Uma descrigdo mais aprofundada dos requisitos na forma de historias de usudrio ou

user historys pode ser encontrada no apéndice B deste trabalho.
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3.2.1.3 Requisitos ndo-funcionais

De acordo com Scott (2003, p.36) “os requisitos ndo-funcionais estdo associados a
questdes como desempenho, seguranga, escalabilidade e confiabilidade”. Para Koscianski e
Soares (2007, p. 179) “os requisitos ndo-funcionais descrevem restricoes ao software de
forma geral. Nao sdo, portanto, relativos diretamente as fun¢des desempenhadas pelo
produto”.

No sistema desenvolvido para o gerenciamento e organizag¢ao do lar foram levantados

os seguintes requisitos ndo-funcionais:

a) Possibilitar o acesso remoto das informacdes através da web;
b) Restringir o acesso aos dados somente aos usudrios autenticados no sistema;

c¢) Nao limitar o software somente a um unico sistema gerenciador de banco de dados.

3.2.2  Ferramentas

Para a realizacdo do presente trabalho de conclusdo foram utilizadas algumas
ferramentas as quais possibilitaram que o sistema fosse desenvolvido, como servidor Web,
sistema gerenciador de banco de dados, linguagens de programacdo, componentes, entre

outros. Estas ferramentas sdo especificadas nos subitens a seguir.

3.2.2.1 Servidor HTTP Apache

O servidor HTTP Apache ¢ mais conhecido por servidor Apache, em funcdo da
Apache Software Foundation, que ¢ a fundagdo responsavel por manter e desenvolver

diversos projetos de software livre, dentre eles o servidor Web HTTP. Foi criado em fevereiro
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de 1995 por Rob McCool na NCSA (National Center for Supercomputing Applications),
Universidade de Illinois e a sua versao 1.0 foi lancada em dezembro de 1995. O servidor
Apache tem sido o mais popular servidor web na Internet desde abril de 1996, principalmente
em funcdo de ser um software livre e poder ser instalado em diversos sistemas operacionais.
(HTTP SERVER PROIJECT, 2010).

Segundo Silva (2010), o Apache possui algumas caracteristicas que o fazem o servidor

web preferido entre os administradores de sistemas:

a) suporte a autorizagdo de acesso podendo ser especificadas restricdes de acesso

separadamente para cada enderego/arquivo/diretorio acessado no servidor;

b) autenticacdo requerendo um nome de usudrio e senha validos para acesso a alguma

pagina/subdiretdrio/arquivo (suportando criptografia via Crypto e MD5);

c) negociagdo de contetdo, permitindo a exibi¢do da pagina web no idioma

requisitado pelo Cliente Navegador;
d) personalizagdo de /ogs;
e) mensagens de erro;
f) suporte a proxy e redirecionamentos baseados em URLs para enderecos internos;
g) suporte a criptografia via SSL, Certificados digitais;

O servidor Apache tem suas funcionalidades estruturadas em médulos que podem ser
integrados ao servidor, como moédulo especifico para autenticagdo e suporte a linguagens de
programacao, por exemplo, e podem ser criados por desenvolvedores independentes. Um dos
modulos mais comuns, que normalmente ¢ integrado ao Apache, ¢ o interpretador de scripts
do PHP, conforme descrito em subsecao especifica.

A versdo utilizada nos testes realizados para a implementagdo do sistema foi a versao
2.2.8 de janeiro de 2008 contida no pacote XAMPP versdo 1.6.6.a de 14 de fevereiro de 2008,
o qual tem distribui¢do gratuita (APACHE FRIENDS, 2010).

3.2.2.2 SGBD MySQL
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Segundo Lobo (2008, p.16) “os SGBD’s sdo verdadeiros sistemas que tém a fungdo de
armazenar os dados e, também, oferecer mecanismos para o gerenciamento das informagdes”.
Lobo (2008) ainda coloca que o MySQL ¢ um dos SGBD’s mais utilizados no mercado e
atualmente ¢ imbativel no ambiente Web. O SQL do MySQL significa Structured Query
Language - Linguagem Estrutural de Consultas. SQL ¢ linguagem padrao mais comum usada
para acessar banco de dados e ¢ definida pelo Padrao ANSI/ISO SQL (MYSQL, 2010).

Gutmans et al. (2005) ressalta os principais pontos fortes do MySQL: tém grande fatia
do mercado entre os bancos de dados de codigo aberto; uma vez configurado ¢ bastante
simples gerencid-lo, ou seja, ¢ facil de aprender; possui licenca de coédigo aberto GPL
(General Public License) podendo ser utilizado e modificado para uso proprio sem qualquer
custo pela maioria dos usudrios; ¢ relativamente rdpido, em grande parte devido a sua
simplicidade; apresenta razodvel escalabilidade e confiabilidade, podendo ainda ser
configurado para uso leve; pode ser instalado em plataformas diferentes; apresenta restricdes
de acesso por intermédio de privilégio de usudrios; permite que mais de um usuario esteja
conectado a0 mesmo tempo, gerenciando as transagdes que sao submetidas.

A MySQL AB ¢ a empresa que desenvolve, suporta e comercializa o banco de dados
MySQL em todo o mundo. O MySQL ¢ um banco de dados de codigo aberto, distribuido sob
a licenca GPL ou sob uma licenga comercial para quem pretende ndo seguir os termos da
GPL, e pode ser baixado gratuitamente no site do desenvolvedor (LOBO, 2008).

O sistema desenvolvido fez uso da versdao 5.0.51a do MySQL, contida no pacote
XAMPP versao 1.6.6.a de 14 de fevereiro de 2008, o qual tem distribuicao gratuita (APACHE
FRIENDS, 2010).

3.2.2.3 Linguagem PHP

PHP, que significa "Hypertext Preprocessor", ¢ uma linguagem de programacao
interpretada, ou seja, uma linguagem de script open source de uso geral que ¢ especialmente
interessante para desenvolvimento para a Web e pode ser mesclada dentro do codigo HTML.
A sintaxe da linguagem ¢ facil de aprender para os iniciantes e também oferece muitos
recursos ao programador profissional. O objetivo principal da linguagem ¢ permitir que sejam

escritas paginas que serdo geradas dinamicamente e rapidamente (PHP, 2010).
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Além dos recursos tradicionais como coletar dados de formularios, gerar paginas com
contetdo dindmico ou enviar e receber cookies, o PHP pode fazer muito mais. Os scripts PHP

podem ser utilizados nos seguintes campos (MANUAL DO PHP, 2010):

e Script no lado do servidor (server-side). Principal campo de atuacdo do PHP.
Necessita um interpretador do PHP (como CGI ou médulo), um servidor web e um
browser. Basta rodar o servidor web conectado a um PHP instalado. Os resultados
do programa PHP podem ser acessados com um browser, e a pagina PHP pode ser

visualizada através do servidor web.

e Script de linha de comando. Um script PHP pode funcionar sem um servidor web
ou browser. A Unica coisa necessdria ¢ o interpretador. Esse tipo de uso ¢
recomendado para scripts executados usando o cron ou o Agendador de Tarefas (no

Windows) e também podem ser usados para rotinas de processamento de texto.

e Escrita de aplica¢des desktop. O PHP ndo ¢ uma linguagem apropriada para criagao
de aplicagdes desktop com interfaces graficas, porém disponibiliza alguns recursos
avancados nas suas aplicacdes do lado do cliente. O PHP-GTK ¢ uma extensao do
PHP nao disponibilizada na distribui¢do oficial e serve para escrever programas

deste tipo, além de habilitar a escrita de aplicacdes multi-plataforma.

O PHP pode ser utilizado na maioria dos sistemas operacionais e ¢ suportado pela
maioria dos servidores web atuais, incluindo Apache, além de uma ampla variedade de banco
de dados como MySQL. O PHP permite ao desenvolvedor escolher entre utilizar programagao
estrutural ou programacdo orientada a objeto, ou ainda uma mistura delas. O PHP 5 introduz
um modelo de objetos completo. As habilidades do PHP além de gerar HTML, incluem
geracdo de imagens, arquivos PDF e animagdes Flash. Também se pode facilmente criar
qualquer padrao texto, como XHTML e outros arquivos XML. O PHP pode gerar esses
padrdes e os salvar no sistema de arquivos, em vez de imprimi-los, formando um cache
dindmico de suas informagdes no lado do servidor (GUTMANS, 2005).

Optou-se por desenvolver a aplicagdo utilizando a linguagem PHP versdo 5.2.5 para
que sua implantacdo possa ser realizada em mais de uma plataforma, ndo restringindo

somente a servidores Windows.
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3.2.2.3.1 PDO

No PHP 5 foi providenciada uma abstracdo de banco de dados chamada PDO, a qual
estd na versdo 0.3, permitindo a utilizagdo de qualquer banco de dados transparentemente com
sua extensdo. Esta ¢ uma API ainda em desenvolvimento, sujeita a alteragdes.
Adicionalmente, o PHP suporta ODBC (Open Database Connection, ou Padrao Aberto de
Conexao com Bancos de Dados), permitindo que se utilize qualquer outro banco de dados que
suporte esse padrao mundial (MANUAL DO PHP, 2010).

O PHP Data Objects (PDO) trata-se de uma extensdo que proporciona uma interface
leve e consistente para acessar bancos de dados em PHP. Cada driver de banco de dados que
implementa a interface PDO pode expor recursos de banco de dados especificos e fungdes de
extensdo regular. Para executar todas as fungdes de banco de dados usando a extensdao PDO ¢
necessario utilizar um driver de banco de dados PDO especifico para acessar cada servidor de
banco de dados (PDO, 2010).

PDO proporciona uma camada de abstracdo de acesso a dados, o que significa que,
independentemente do banco de dados em uso, pode-se usar as mesmas fungdes para fazer
consultas e buscar dados. PDO nao fornece abstragdo de banco de dados, mas nao ¢
necessario reescrever SQL ou emular caracteristicas ausentes. PDO exige as caracteristicas
OO (Orientagdo a Objetos) novas no nicleo do PHP 5 , e assim ndo funcionard com versdes
anteriores do PHP. Os seguintes bancos de dados suportam drivers de interface PDO:
FreeTDS / Microsoft SQL Server / Sybase, Firebird/Interbase 6, Firebird/Interbase 6, IBM
DB2, IBM Informix Dynamic Server, MySQL 3.x/4.x/5.x, Oracle Call Interface, ODBC v3
(IBM DB2, unixODBC and win32 ODBC), PostgreSQL, SQLite 3 and SQLite 2, 4D.
Lembrando que o PDO apresenta um driver especifico para cada banco de dados (PDO,
2010).

A seguir ¢ apresentado um exemplo de conexdo com MySQL em linha de codigo

usando PDO:

<?php
$dbh = new PDO('mysql:host=1ocalhost;dbname=test', $user, $pass);
?>

Quadro 3 — Exemplo de conexdo com MySQL usando PDO
Fonte: Manual do PHP (2010)
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3.2.2.3.2 PHPlot

PHPIlot ¢ uma biblioteca grafica para geracdo de graficos. PHPlot permite criar
graficos de pizza, graficos de barra, graficos de linhas, graficos de ponto, entre outros em uma
aplicagdo PHP (SOURCEFORGE, 2010).

Um dos requisitos para utilizacdo do PHPIlot ¢ possuir a biblioteca grafica GD em seu
servidor. A biblioteca GD possui c6digo aberto e permite a criagdo e manipulacdo de imagens
e deve ser compilada junto com o PHP. A extensdo GD atualmente suporta os formatos de
imagem PNG, JPG e GIF (MOREIRA, 2010).

A classe PHPIlot surgiu em 2000 como um projeto Open Source criado por Afan
Ottenheimer e atualmente é desenvolvido por sourceforge.net. E distribuido nos termos do
GNU Lesser License General Public. Alguns recursos do PHPIot sdo a criagdo de muitos tipos
de gréficos, incluindo graficos de linha, ponto, barra e pizza; adi¢do de sombreamento 3D em
graficos de pizza e barras; possibilidade de modificar a cor da linha, largura e padrdes de
tracejado; geracdo de etiquetas flexiveis, marcas, eixos, titulos, legenda e linhas de grade;
oferece suporte as fontes TrueType; possibilita o uso de eixos lineares; usa a Biblioteca GD
para a manipulacdo de imagens suportando os formatos PNG , GIF e JPEG (PHPLOT
REFERENCE MANUAL, 2010).

O trecho de codigo a seguir retirado de Moreira (2010) demonstra a criagdo de um

grafico simples com a finalidade de entender melhor a classe:
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<?php
include('./PHPlot.php');

$graph = new PHPlot(300,250);  //cria um grafico com tamanho 300x250 pixels

$graph->SetTitle("Title\n\rSubtitle");
$graph->SetXTitle('X data');
$graph->SetY Title('Y data');

//Dados para gerar o grafico

$example data = array(
array('a',3),
array('b’,5),
array('c',7),
array('d’,8),
array('e',2),
array('f',6),
array('g',7)

);

$graph->SetDataValues($example data);
$graph->DrawGraph();
()>

Quadro 4 — Exemplo da classe PHPlot
Fonte: Baseado em Moreira (2010)

A primeira linha de cédigo faz o include do cddigo do PHPlot, enquanto a segunda

instancia o objeto na variavel $graph. Sdo passados dois valores (opcionais), os quais definem

o tamanho da imagem do grafico. Na terceira linha de cddigo sdo colocados: titulo no grafico

(no topo), através da funcdo SetTitle(), enquanto nas linhas 4 e 5 de codigo sdo colocados os

titulos nas coordenadas X e Y do grafico respectivamente. Seguindo o cédigo, a variavel

$example data recebe os valores que serdo utilizados para fazer o grafico e a seguir a fungao

SetDataValues() ¢ usada para enviar para a classe os valores para gerar o grafico. O grafico ¢

gerado somente quando se utiliza a fungdo DrawGraph() (MOREIRA, 2010).

3.2.2.4 JavaScript
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Schmitt (2010, p. 615) afirma que “a linguagem JavaScript permite que a agdo
aconteca na pagina web. [...] o JavaScript capacita [...] a manipular ou alterar uma pagina que
ja esteja carregada dentro do documento”.

JavaScript ¢ uma linguagem interpretada com base em objetos onde o navegador
executa cada linha de script como a recebe. O codigo-fonte da linguagem JavaScript ¢
inserido dentro de um programa HTML de maneira a ser interpretado no instante que a pagina
¢ carregada ou quando o usudrio realiza alguma operagdo. A linguagem JavaScript faz
diferenciagdo entre maitsculas ¢ minasculas (NUCLEO TECNICO E EDITORIAL
MAKRON BOOKS, 2001).

Miyagusku (2007) complementa a definicdo colocando que “JavaScript ¢ uma
linguagem de programagao de scripts que, embutida no codigo HTML, possibilita a criagdo de

paginas mais dindmicas e fornece maior interatividade para e por parte de quem as acessa”.

3.2.2.4.1 jQuery UI Datepicker

JQuery Ul (User Interface) fornece abstracdes para a interacdo de baixo nivel e de
animacao, efeitos avangados e de alto nivel, widgets personalizaveis. Foi construido em cima
da jQuery JavaScript Library, que pode ser usada para construir aplicacdes web altamente
interativas. Seus plugins sdo testados para a compatibilidade com IE 6.0 e superiores, Firefox
3 e superiores, Safari 3.1 e versdes posteriores, Opera 9.6 e seguintes ¢ Google Chrome
(JQUERY UI, 2010).

O jQuery Ul Datepicker ¢ um plugin altamente configuravel que adiciona
funcionalidade de calenddrio interativo em uma superposi¢cdo de pequeno porte as paginas
web. E possivel personalizar o formato da data e da lingua, restringir faixas selecionaveis a
data e adicionar botdes, além de outras opc¢des de navegagdo facil. O datepicker esta
vinculado a um campo de formulério de entrada padrao a qual abre um calendario por padrao
em uma pequena sobreposi¢cdo e pode se fechar automaticamente quando uma data ¢
selecionada. E possivel também criar um calendario embutido adicionando algumas fungdes.
Basta escolher uma data, clicar em qualquer lugar na pagina ou pressionar a tecla Esc para

fechar (JQUERY UI DATEPICKER, 2010).
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Figura 13 — Modelo de datepicker
Fonte: jQuery(2010)

3.2.25CSS

De acordo com Schmitt (2010, p. 56) “As Cascading Style Sheets (Folhas de estilo em
cascata ou CSS) oferecem uma forma simples de estilizar o conteudo de [...] paginas web”.
Schmitt (2010) ainda coloca que para o CSS ser usado de maneira eficiente o uso efetivo da
linguagem HTML ¢ exigido. A linguagem HTML ¢ abordada no subitem 3.2.2.5.

Miyagusku (2007, p.79) define e aborda a fun¢ao da CSS:

CSS (Cascading Style Sheets) sdo Folhas de Estilo cuja fungdo principal é definir a
formatagdo de uma determinada pagina sem misturar as tags de formatagdo com as
tags de contetdo [...]. Elas podem definir, antes de tudo, a formatagdo de todos os
elementos de uma pagina, fazendo com que se torne muito mais facil manter uma
padronizac¢do de fontes, cores e estilos. Além disso, torna-se muito mais pratico
modificar qualquer atributo, ja que elas sdo feitas a partir do tipo de elemento e toda
alteragdo feita nos atributos modifica a pagina toda, dispensando a alteragdo tag-a-
tag. Essa formatagdo pode ser definida em um arquivo CSS que serd chamado no
inicio da pagina, ou mesmo na propria pagina utilizando a tag <style>.

Segundo Nucleo Técnico e Editorial Makron Books (2001) as folhas de estilo em
cascata foram introduzidas no lancamento do IE 3.0 pela Microsoft. As CSS possibilitam a
atribuicao de propriedades diversas aos elementos de uma pagina ao mesmo tempo marcados
com um fag” especifico. CSS possibilitam ligar uma folha de estilo externa, incluir uma folha
de estilo interna e aplicar estilos locais em um mesmo documento HTML, de forma que as
folhas de estilo externas sdo canceladas pelas internas, as quais sdo canceladas pelos estilos

locais.

? Rétulos usados para marcar o inicio e o fim de um elemento. Todas as tags tém o mesmo formato: comegam
com um sinal de menos ‘ <’ e terminam com um sinal de maior ‘> ’.
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E possivel utilizar um arquivo CSS externo a pagina alterando somente a chamada ao
arquivo CSS no caso de possuir varios arquivos de Folhas de Estilo diferentes e desejar
modificar o layout de uma pagina somente. Assim dispensa-se a repeticdo de todo o codigo
em cada arquivo HTML, pois um tnico arquivo CSS pode ser reaproveitado para definir o
layout de varias paginas ao mesmo tempo. Um modo pratico de desvincular o /ayout do
conteudo de uma pagina tornando possivel o reaproveitamento de varias formatacdes para
serem usadas em outros websites € criar um arquivo com extensdo (.css) para definir o estilo

de uma pagina. Assim garante-se a padronizac¢do de formatagdo (MIYAGUSKU, 2007).

3.2.2.6 HTML

HTML ¢ a abreviagdo de Hyper Text Markup Language (Linguagem de Marcacdo de
Hipertexto) usada para a criagdo de paginas web (SCHMITT, 2010). Miyagusku (2007, p.8)

complementa:

O HTML (HyperText Markup Language), como o proprio nome diz, ¢ uma
linguagem de marcacdo utilizada para produzir paginas para a Internet que sdo
interpretadas e exibidas por um navegador. [...] a linguagem possui uma enorme
flexibilidade, permitindo que sejam inseridas chamadas e comandos de outras
linguagens, além de executar diversos tipos de scripts e aplicativos a partir dela.

HTML ¢ uma linguagem de marcacdo, formada por um conjunto de marcagdes que
sdo usadas para descrever as paginas web. As tags de marcagdo HTML sdo palavras-chave
cercadas por <html> e normalmente vem em pares como <b> e </b>, sendo a primeira tag do
par a de inicio e a segunda a marca de fim, também chamadas de marcas de abertura e de
fechamento. Os documentos HTML descrevem paginas web, contém tags HTML e texto
simples e também sdo chamados de paginas web. A leitura dos documentos HTML e a
exibicdo como pagina web ¢ realizada através de um web browser como, por exemplo, o
Internet Explorer e o Firefox. Estes navegadores ndo exibem as tags HTML e sim as usam
para interpretar o conteudo da pagina. Para programar em HTML pode ser usado apenas um
editor de texto (W3SCHOOLS, 2010).

A seguir ¢ mostrado um exemplo de trecho de cédigo HTML, demonstrando o que foi

explicado no paragrafo anterior. Repare que o texto entre <html> e </html> descreve a pagina
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web, entre <body> e </body> esta o conteudo visivel da pagina. O texto entre <h1> e </h1> ¢

exibido como titulo e o texto entre <p> e </p> ¢ exibido como um paragrafo:

<htmI>
<body>

<h1> Meu primeiro titulo </ h1>
<p> primeiro paragrafo. </ p>

</ body>
</ html>

Quadro 5 — Exemplo de c6digo HTML
Fonte: Baseado e W3schools (2010)

3.3 Acompanhamento das atividades

O acompanhamento das atividades foi realizado seguindo os principios da
metodologia 4gil escolhida. No caso deste trabalho, a metodologia utilizada foi Scrum, a qual
além das trés fases ¢ avaliada de forma diaria e mensal. O acompanhamento deste trabalho
ocorreu através de reunides e um site colaborativo entre os membros da equipe envolvidos no
projeto e desenvolvimento do software.

Uma caracteristica da metodologia Scrum ¢ a realizacdo de reunides didrias para o
acompanhamento das atividades. Como estas reunides sdo de curta duracdo e os membros da
equipe residem em localidades diferentes, optou-se em realiza-las através da troca de e-mails.
O papel de Scrum Master, figura que coordena as reunides, foi realizado pelo professor
orientador.

Diariamente ao final da tarde o Scrum Master ficava encarregado de enviar as
seguintes perguntas por e-mail: “o que foi feito ontem?; o que fard hoje?; o que fard amanha?;
quais as dificuldades enfrentadas?” , as quais os membros da equipe (neste caso a aluna
responsavel pelo presente trabalho) ficavam encarregados de responder e enviar de volta. As
perguntas tinham a finalidade de acompanhar o progresso das atividades, identificar, avaliar e

resolver as dificuldades encontradas. Para fins de comprovagdo de que as reunides diarias
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realmente aconteceram encontra-se uma cdpia de e-mail na secdo dos anexos (Anexo B) ao
final do trabalho.

Foi utilizada também outra forma de reunido com os membros da equipe (Professor
Orientador e aluna) a qual era realizada a cada trinta dias, com durag¢@o de uma a duas horas.
A finalidade desta reunido mensal era trabalhar em cima dos requisitos definidos no inicio de
cada sprint e adicdo de novas funcionalidades ao projeto caso necessarias. As reunides
mensais foram realizadas nas Faculdades Integradas de Taquara.

Além das reunides ja descritas, as atividades foram acompanhadas através de um site
pensando no fato de que os ciclos de desenvolvimento do trabalho de conclusdo em questdo
poderiam durar de uma semana a um més. O sife foi criado para o acompanhamento das
atividades realizadas, controle de versdes, anexo e compartilhamento de documentos
referentes ao projeto por parte do Professor Orientador de TCC e aluno. O site ¢
compartilhado somente com os membros da equipe, os quais podem analisar e alterar
documentos referentes a todo o projeto. O endereco web do site ¢
https://sites.google.com/site/eutilgerenciesuacasa’home e o mesmo estard disponivel até
dezembro de 2010. O Anexo C ao final do trabalho apresenta uma figura com a captura de
tela do site.

Este capitulo abordou a descri¢do de toda a metodologia utilizada para a construgdo do
prototipo do sistema, desde a escolha do método, andlise dos requisitos, ferramentas e a forma
de acompanhamento das atividades. Estas etapas envolvem a fase do Pré-planejamento, uma
caracteristica da metodologia agil Scrum.

No proximo capitulo sdo abordados os topicos que envolvem o desenvolvimento do
prototipo do sistema, desde o projeto até a implementagdo de cada modulo e os respectivos

testes.
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4 DESENVOLVIMENTO

Segundo a metodologia Scrum, na fase de Desenvolvimento ou game phase, o
software ¢ desenvolvido em ciclos (sprints). Os ciclos ou modulos, implementados no
prototipo do sistema sdo: gerenciamento de usudrios, controle de contatos, controle de
atividades, controle de compromissos, gerenciamento de movimentagdes financeiras, controle
de estoque de produtos e controle patrimonial, os quais foram definidos no inicio do projeto

para durar um més cada.

4.1 Projeto e Analise

Segundo Koscianski e Soares (2007, p. 277) “o sucesso de um projeto de software
depende da realizagdo correta de todas as varias atividades que compdem o ciclo de vida”.
A fase de Andlise antecede ao Projeto e, de acordo com Scott (2003, p. 30) suas

principais atividades visam:

“[...] construir o modelo de andlise, que ajuda os desenvolvedores a refinar e
estruturar os requisitos funcionais capturados no modelo de casos de uso. Este
modelo contém realiza¢des de casos de uso mais apropriadas ao trabalho de projeto
e de implementagao do que aos casos de uso”.

Scott (2003, p. 30) aborda os objetivos do modelo de projeto:

[...] descreve as realizagdes fisicas dos casos de uso a partir do modelo destes e do
conteido do modelo de analise. O modelo de projeto serve como uma abstra¢ao do
modelo de implementago. [...] foca também o modelo de instalagdo, o qual define a
organizacao fisica do sistema em termos de modelos computacionais.

A andlise enfatiza uma investigagdo do problema e de como uma solugdo ¢ definida,
mas para o desenvolvimento de uma aplicacdo faz-se necessario também descrigdes de alto
nivel e detalhadas da solugdo logica e da maneira como sdo atendidos os requisitos e as

restricdes. Isto se torna possivel na fase do Projeto (LARMAN, 2000)
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Para melhor ilustrar esta etapa, se fez uso da linguagem UML (Unified Modeling
Language — linguagem de modelagem unificada) para a modelagem do sistema. Scott (2003,

p-19) define da seguinte forma:

A UML foi projetada para auxiliar aqueles que participam da atividade de software a
construir modelos que permitam visualizar o sistema, especificar a estrutura ¢ o
comportamento deste, construi-lo e documentar as decisdes tomadas durante o
processo.

Koscianski e Soares (2007, p. 291) definem UML como “uma linguagem grafica de
modelagem, semiformal e orientada a objetos muito bem aceita na industria de software. E
um padrdo mundial que permite a modelagem em vérias fases de desenvolvimento de um
sistema [...]”.

Larman (2000, p. 39) entende que “UML ¢ uma linguagem para modelagem; ela nao
guia um desenvolvedor em como fazer analise e projeto orientados a objetos, ou qual o
processo de desenvolvimento a ser seguido”.

Koscianski e Soares (2007, p. 291) afirmam que:

O uso de diagramas contribui para que os requisitos sejam mais facilmente
compreendidos e documentados. As nota¢des graficas padronizadas permitem que
diferentes profissionais entendam os mesmos conceitos e ideias, evitando-se as
ambiguidades existentes em linguagem natural.

Os diagramas sdo meios utilizados pela UML para documentar um sistema. Um
diagrama ¢ uma apresentacdo de um conjunto de elementos, geralmente representados como
gréaficos contendo itens e relacionamentos. A UML define nove tipos de diagramas, sendo que
ndo € obrigatorio o uso de todos eles para documentar um sistema (BOOCH et al. 2000).

E com a finalidade de melhor ilustrar as funcionalidades do sistema que na fase de
projeto estdo compreendidos os diagramas UML. A seguir, procura-se esclarecer as
especificacdes das funcionalidades do sistema, através de diagramas de casos de uso,
diagrama de atividades e diagrama entidade-relacionamento. Os diagramas de arquitetura do

software e da aplicacdo também sdo ilustrados.

4.1.1 Casos de uso
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Segundo Scott (2003), os casos de uso representam uma sequéncia de agdes, que sao
executadas por pessoas ou entidades, chamados de atores, ou pelo sistema, que irdo produzir
resultados.

Booch et al. (2000, p. 217) definem os casos de uso:

Um caso de uso especifica o comportamento de um sistema ou de parte de um
sistema e ¢ uma descri¢do de um conjunto de sequéncias de agoes [...]. Os casos de
uso podem ser aplicados para captar o comportamento pretendido pelo sistema que
estd sendo desenvolvido, sem ser necessario especificar como esse comportamento €
implementado.

No projeto do presente sistema, foram usados diagramas de casos de uso, com seus
respectivos detalhamentos, para expressar as funcionalidades abrangidas nos requisitos e
escopo levantados na etapa de andlise. A ferramenta utilizada para a modelagem dos

diagramas de caso de uso e atividades foi o programa Jude Users Community 5.2.1.

4.1.1.1 Diagramas de casos de uso

Scott (2003) enfatiza que o diagrama de casos de uso serve para descrever um aspecto
de utilizacdo do sistema sem presumir qualquer projeto ou implementagdo especifica. Sendo
assim, descreve o que o sistema necessita fazer, sem especificar a forma como o sistema ird
executar isto.

Para Booch et al. (2000, p. 231) “Os diagramas de casos de uso tém um papel central
para a modelagem do comportamento de um sistema. [...] Cada um mostra um conjunto de
casos de uso e atores e seus relacionamentos”.

Nas Figuras 14 a 21 a seguir estdo ilustrados os diagramas de casos de uso dos

modulos do sistema.
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4.1.1.2 Detalhamento dos casos de uso

Segundo Martins (2004), apos a elaboracdo do diagrama, cada um dos casos de uso
deve ser devidamente documentado e detalhado. O risco de ocorrerem erros na
implementagdo torna-se bastante alto caso o detalhamento do caso de uso ndo for suficiente
para a compreensao do seu funcionamento.

A descricao funcional dos casos de uso pode ser consultada no Apéndice C deste
trabalho. No Apéndice B pode ser encontrada a descricdo de funcionalidades na forma de
User Historys (historias de usuério), conforme documenta¢do complementar adotada pela

metodologia agil Scrum.

4.1.1.3 Diagrama de atividades

Os diagramas de atividades sdo utilizados para expressar graficamente o fluxo de um
caso de uso e visualizar o fluxo de controle de uma atividade para outra. Eles ilustram as

funcionalidades de um caso de uso especifico. Segundo Martins (2004) um diagrama de
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atividades tem por finalidade documentar um fluxo de execugdo de algum procedimento,
processo ou rotina. Também pode ser utilizado para detalhar os passos de um caso de uso ou
para documentar um processo qualquer executado ou automatizado pelo sistema. Medeiros
(2004) aponta o diagrama de atividades como um apoio na criacdo de descricdes de casos de
uso favoraveis.

Nas Figuras 22 a 32 a seguir, estdo ilustrados os diagramas de atividade dos casos de uso

descritos no item anterior, mais precisamente no Apéndice C.



89

( Carregar Interface H

Selecionar Opgdo

[opgdo encerrar]

[opgdo adicionar] Listar Usudrios

[opgéo editar]

[usuario ndo encontrada]

91' Infarmar Dados l (NntiﬂcarDadnslnuélidns)

\ [dados walidos)

[opgdo excluin

( Confirmar Exclusdn )

Walidar Dados

8

[woltar]

( Limpar ) ( Salvar

{CnncluirOperagén)

Motificar Falhas
na Gravagdo

[dados gravadaos]

Figura 22 — Diagrama de atividades ‘gerenciar usuarios’
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( Carregar Interface

Ve

A

|

( Estabelecer Conexdo com o Servidor )

[conexdn estabelecida)

( Reguisitar Login

hVE

Motificar Falha na Conexdo )

J>

N

( Informar Lsuario e Senha )

| Yalidar Usuario }

( Maotificar Login Invalido )

®

>

[usuatio autenticadao]

Figura 23 — Diagrama de atividades ‘autenticar usuario’
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[opgdo encerrar]

( Carregar Interface H

—

Selecionar Opgdo

Walidar

[opgén adicionar]

[opgéo editar]

[contato ndo encontradao) Administrador

Visualizar Contatos H

91' Infarmar Dados l (NntiﬂcarDadnslnuélidns)
\ [dados walidos)

[opgdo excluin

( Confirrmar Exclusdn )

Dados

8

[woltar]

( Limpar ) ( Salvar

{CnncluirOperagén)

Motificar Falhas
na Gravagdo

[dados gravadaos]

Figura 24 — Diagrama de atividades ‘controlar contatos’
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( Carregar Interface H

Selecionar Opgdo

[opgdo encerrar]

[atividade ndo encontradal Administradar

[opgdo adicionar] Visualizar Atividades

)_X

[opcaon editar]

)(InfnrmarDadns) (NntiﬂcarDadns Inuélidns)

(BelecinnarUSUélriD )

[( Campadilhar Dados

[irn] [nan]

[dados walidos)

[opgdo excluin

( Confirrmar Exclusdn )

Validar Dados $

[woltar]

( Limpar ) ( Salvar

{CnncluirOperagén)

Motificar Falhas
na Gravagdo

[dados gravadaos]

Figura 25 — Diagrama de atividades ‘controlar atividades’
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( Carregar Interface H

Selecionar Opgdo

[opgdo encerrar]

[compromisso nda encontrada] Administradar

[opgén adicionar]

Visualizar Compramissos )%<

[opgéo editar]

)(InfnrmarDadns) (NntiﬂcarDadns Inuélidns)

(BelecinnarUSUélriD )

[( Campadilhar Dados

[irn] [nan]

[dados walidos)

[opgdo excluin

( Confirrmar Exclusdn )

Validar Dados $

[woltar]

( Limpar ) ( Salvar

{CnncluirOperagén)

Motificar Falhas
na Gravagdo

[dados gravadaos]

Figura 26 — Diagrama de atividades ‘controlar compromissos’
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( Carregar Interface H

—

Selecionar Opgdo

[opgdo encerrar]

[opgén adicionar]

[opgéo editar]

[movimentagdo ndo encontrada) Administradar

Wisualizar Movimentagdes )%<

(Cadastrar M

Categoria Financeira

)(InfnrmarDadns) (NntiﬂcarDadns Inuélidns)

[opgdo excluin

( Confirrmar Exclusdn )

[nén] \

S

e
-}‘ Compatilhar Dados

| | [sim] (o]

[dados walidos)

Validar Dados $

[woltar]

( Limpar ) ( Salvar

{CnncluirOperagén)

Motificar Falhas
na Gravagdo

[dados gravadaos]

Figura 27 — Diagrama de atividades ‘gerenciar movimentacées financeiras’
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( Carregar Interface H

ﬁ -

Selecionar Opgao

[opgén sair

[opgao adicionar Yisualizar Estonue

[opcdo editar]

[produto ndo encontrado]

Administradaor

(Cadastrar [ owa

Categoria de Produto

{InfﬂrmarDadns) (NntiﬂcarDadns Invélidns)

[opgdo excluir

( Confirmar Exclusdn )

E \

&S

ﬁ [dados walidos)
I Validar Dados  J $
[valtar]

—
Limpar  J&

v

e Gerar Lista
Imprimir de Compras

{Cnncluir@pera;én)

Motificar Falhas
na Gravagdo

[dados gravados]

Figura 28 — Diagrama de atividades ‘controlar estoque de produtos’
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( Carregar Interface H

Selecionar Opgéo

. [patrirndnio ndo encontraco]
[opgan encerrar]

Administradar

[opgan editar]

[opgén adicionar] Vigualizar Patrimdnio ) I\

)(InformarDados) (NotiﬂcarDados Invélidos)

Cadastrar Nova
Categaria de Eem

[opcdo exluir]

Canfirmar Exclusio

. [dados validos]

Validar Dados

[valtar]

|
o

L

Caoncluir Operagdn

Motificar Falhas
na Gravagio

[dados gravados]

' Recuperar Patrimdnio l

if [n&a]

Figura 29 — Diagrama de atividades ‘controlar o patriménio’
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( Autenticar Usuario )

Lsudrio

( Carregar Interface )

e

Administradar

Selecionar Opgéo

[opgdn sair

[opgéo adicionar]

Yisualizar Relatario

Usuario

[relatdrio ndo encontrado)

Administradaor

WValidar Dados

[dados walidos]

?(InfnrmarDadnsH Yalidar LIsuario )( Relatdrio Limitado )( Relatdrio Cormpleto )

%

[waltar]

'l Limpar p.,l‘

A
( Imprimir ) ( Salvar

{CnncluirOpera;én)

Motificar Falhas
na Gravagio

[dados gravados]

Figura 30 — Diagrama de atividades ‘gerar relatérios’
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B

Carregar Interface }-\

]

( Enviar E-rnail H Estabelecer Conexdo com o Servidar )

[conexdn estabelecida)

Motificar Falha na Conexao )

( Requisitar Login }

Ni

( Inforrmar Usuario e Senha )

( Motificar Login Invalido )

0

'| Walidar Lsuario ,l

[usuario autenticado]

Mostrar Avisas

Encerrar sessdo

Figura 31 — Diagrama de atividades ‘emitir avisos’
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( Carregar Interface H

P W

Selecionar Opgéo

[opgéo sair

[opgdo adicionar]

é{ Infarmar Dados I (NntiﬂcarDadoslnvélidns)

\1 [dados walidos)

Walidar Dados

¢

[woltar]

Caoncluir Qperagio

( Limpar ) ( Gerar

Motificar Falhas
na Gravagdao

[dados gravados)]

Figura 32 — Diagrama de atividades ‘gerar graficos’

4.1.2  Diagrama entidade-relacionamento

De acordo com Yourdon (1990, p. 289 e 290) “o diagrama de entidades-
relacionamentos (também conhecido como diagrama DER ou E-R) ¢ um modelo em rede que
descreve a diagramacdo dos dados armazenados de um sistema em alto nivel de abstrag¢do”.

Segundo Rezende (2008) o DER ¢ o diagrama de documentagdo do banco de dados, sendo
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responsavel por mostrar de maneira grafica os relacionamentos entre as entidades do banco de
dados.

Na Figura 33 esta ilustrado o diagrama de entidade-relacionamento da base de dados
utilizada no sistema, especificando as tabelas, seus respectivos campos assim como os
relacionamentos entre as entidades. A ferramenta utilizada para a composi¢do dos diagramas

foi o programa DB DesignerFork 1.4.

e P = Stividades - Compromissas -
@ id: INT(11) F id: INT(11) F id: INT(11)
@ nome: VARCHAR(S0) 4 usuarios_id: INT(11) (FK) @ usuarios_id: INT(11) (FK)
@ usuarios_id: INT(11) (FK) % id_usuario: INT(11) < id_usuario: INT(11)
& celulr: VARCHAR(15) % id_usuario_criador: INT(11) < id_usuario_criador: INT(11)
& telefone_residencial: VARCHAR(15) % nome: VARCHAR(50) % nome: VARCHAR(S0)
& telefone_recados: VARCHAR(15) @ descricao: VARCHAR(300) @ descrican: VARCHAR(300)
& emal: VARCHAR(30) & data_inicial: DATE @ data_2: DATE
& homepage: VARCHAR(50) % data_final: DATE 9 hora: TIME
& endereco: VARCHAR(50) % hora_inicial: TIME @ satatus: VARCHAR(15)
& numero: VARCHAR(10) < hora_final: TIME & mostrar: TINYINT(1)
& bairro: VARCHAR(20) @ status_2: VARCHAR(15) I3 compromissos_FkIndex!
& cidade: VARCHAR(20) < mostrar: TINYINT(1) @ usuarios_id
& estado: VARCHAR(20) |-g atwigades FKIndexl
@ pais: VARCHAR(20) @ usuarios_id 1 patrimonio =
@ cep: VARCHAR(10) % id: INT(11)
@ empresa: VARCHAR(S0) In Ln % categorias_patrimanio_id: INT(11) (FK)
@ telefone: VARCHAR(50) [ % usuarios_id: INT(11) (FK)
@ fax: VARCHAR(15) & % id_categoria: INT(11)
9 nascimento: D*;TE % nome: VARCHAR(50)
Q20T|ZT;ifgﬁﬂ exl T = 2 uuan.tldade: INT(11)
- § id: INT(L1) va\or..DOUBLE
& nome: VARCHAR(50) @ descrlm.o: VARCHAR(300)
estogue Z & usuario: VARCHAR(10) @ data_criacao: DATE
P id: INT(11) % senha: VARCHAR(10) < id_usuario_criador: INT(11)
@ GtEQIUFE.SfeStUEIUEJEI: NT(11) (FK) & nascimento: DATE 1 @ .daL?Jer.nUGU: DATE
@ Usuarios_id: TNT(11) (FK) & telefone: VARCHAR(15) < id_usuario_remocao: INT(11)
& id_categoria: INT(11) & email VARCHAR(30) & motivo_remocao: VARCHAR(300)
% descricao: VARCHAR(200) & rua: VARCHAR(50) % removido: TINYINT(1)
% quantidade: INT(11) 1:n % numera: VARCHAR(10) ._apatamx:?xo_a.‘?m?dexf
% wvalor: DOUBLE & baima: VARCHAR(20) @ us.,uancfsfld
@ dam_mmpm: DATE & cidade: VARCHAR(20) ._apaﬁmnmfﬂﬂndgxz .
& data_validade: DATE & estado: VARCHAR(20) @ categorias_patrimonio_id
@ duracao: INT(11) & parentasco: VARCHAR(15)
Q:ﬁ?j:ﬁ%ﬁ(gﬁﬂ & administrador: TINYINT(1) rn
g ectoque Fndexz & status_2: TINYINT(1) P
@ categorias_estogque_id
1in - -
1in categorias_patrimonio -
G oid: INT(11)
% nome: VARCHAR(50)
categorias_estoque  ~ financeiro -
 id: INT(11) @ id: INT(11)
© nome: VARCHAR(S0) 4 categorias_financeiro_id: INT(11) (FK)
% usuarios_id: INT(11) (FK)
<% id_categoria: INT{11)
@ id_usuario: TNT(11) categorias_financeiro  ~
4 descrican: VARCHAR(300) 1:n % id: INT(11)
4 valor: DOUBLE Q & nome: VARCHAR(50)
4 data_2: DATE

< tipo: VARCHAR(10)
& status_pgto: TINYINT(1)
< forma: VARCHAR(50)
4% modalidade: VARCHAR(50)
< parcelas: INT(11)
< mostrar: TINYINT(1)
I_g financero_FKkindexI
4 usuarios_id
I.g financeio_FkIndex2
4 categorias_financeiro_id

Figura 33 — Diagrama Entidade-Relacionamento
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4.1.3  Diagrama de arquitetura do software

A idéia basica por tras de um Controlador de Pagina (Page Controller) ¢ fazer com
que um modulo no servidor Web aja como um controlador para cada pagina do site Web. Mais
precisamente, os controladores se associam a cada agdo, que pode ser clicar em um /ink ou em
um botdo (FOWLER, 2006). Um exemplo de modelo grafico pode ser visualizado na figura
34.

VIEW VIEW
username username
password password
DATABASE
4>
Controller

Figura 34 — Diagrama de arquitetura do software — Page Controller

Ap6s avaliar a dimensdo e a complexidade do protétipo foi decidido por usar o padrdo
Page Controller por entender ser uma simplificagdo do padrdo MVC (Model-View-
Controller). Nesse padrao elimina-se a camada Model do MVC, como pode ser visualizado na
figura 34, restando somente as camadas View e Controller. A principal caracteristica de um

Page Controller ¢ decidir sobre o fluxo de execucdo a ser seguido baseado em pardmetros.
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Para isso, junto aos dados, existe um parametro que indica a operagdo que o Controller devera
executar. Como a complexidade do sistema ¢ baixa o Controller se encarrega de todas as

operacdes incluindo o acesso ao banco de dados.
4.1.4  Diagrama de arquitetura da aplicacao

A arquitetura do sistema ¢ enxuta, sendo necessario uma maquina servidor que tenha
instalado um servidor web com a linguagem PHP e o SGBD (Sistema Gerenciador de Banco
de Dados) MySQL. Como pode ser acompanhado na figura 35, o servidor recebe as
requisicoes de servigos e retorna a pagina que estard disponivel em um diretério virtual do
servidor web. Essa pagina permitira ao usudrio interagir com as informag¢des armazenadas no

servidor e na base de dados MySQL.

ceres ([T L@

Requisiciies de Servicos \ I /'
v’"‘rﬂ)
Internat / >)

Intranet

L Servidor Web
Apache /IS

MySQL Pagina PHP Diretorio Virtual

Figura 35 — Diagrama de arquitetura da aplicacio

4.2 Implementacio do prototipo de sistema
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O sistema foi desenvolvido em moddulos, sendo denominados “moédulo usuarios” onde
o administrador do sistema cadastra e edita permissdes aos usudrios do sistema; “modulo
contatos” no qual sdo cadastrados e compartilhados os contatos dos usudrios do sistema;
“méddulo atividades” onde ¢ possivel organizar as atividades e tarefas do dia-a-dia,
compartilhar e atribuir aos demais usudrios; “moédulo compromissos”, parecido com o modulo
anterior onde ¢ possivel cadastrar compromissos, compartilhar e atribuir aos outros usuarios;
no “moédulo financeiro” é possivel relacionar e controlar movimentagdes de entrada e saida de
valores através de categorias de despesas podendo-se optar em compartilhar ou ndo com os
demais usudrios; “modulo estoque”, no qual sdo cadastrados os produtos em estoque através
de categorias sendo possivel fazer movimentacdes de entrada e saida, gerar lista de compras e
compartilhar com os demais usuarios; “modulo patriménio” que envolve o cadastro de bens
durdveis e permanentes através de categorias, sendo possivel armazenar informacgdes
importantes sobre os bens, mesmo dos que ja tenham sido removidos do cadastro; “modulo
relatorios” onde ¢ possivel obter relatorios completos de todos os modulos anteriores;
“médulo graficos”, onde é possivel observar as movimentagdes financeiras realizadas por
categorias e por fim o “mddulo dicas para o Lar” que oferece uma relagdo de dicas domésticas
relacionadas por categorias. Como funcionalidades a parte, o sistema emite avisos sobre
movimentagdes de cada usudrio em sua tela principal e envia relatorios diarios através de e-
mail aos usuarios cadastrados e ativos no sistema.

O prototipo de sistema desenvolvido pode ser usado através da Web, com a
possibilidade de ser acessado em mais de um computador ou dispositivo movel, em casa ou
no trabalho, por um ou mais usudarios que dividam a mesma residéncia e queiram compartilhar
informacdes. Ao carregar o aplicativo, o usudrio tem acesso a janela de /ogin, onde deve

informar o usudrio e a senha, conforme ilustrado na Figura 36.
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rd
> u
@ Gerencie sua Casa

usuario:
senha:

‘ acesso

Figura 36 — Janela de login

Ao efetuar a autenticagdo no sistema, o aplicativo realiza uma consulta no servigo Web
do servidor e valida o usuario e senha informados. Se os dados estiverem corretos o usudrio ¢
autenticado e a janela com o menu principal é carregada com todos os mdédulos ao usudrio
administrador ¢ médulos limitados ao usuario comum, conforme visualizado na Figura 37.
Caso contrario, retorna a janela de login. Ainda sobre a figura 37, repare que o menu

representado a esquerda pertence ao usuario administrador e o da direita ao usuario comum.
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pomisradr [ e

Figura 37 — Menu principal do sistema

Nos subitens a seguir serdo detalhados todos os modulos e funcionalidades oferecidas

pelo sistema.

4.2.1 Modulo usuarios
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Este modulo ¢ acessivel somente ao usudrio que faz login como administrador. No
cadastro de usudrios (Figura 38) estdo contidos os usudrios que tém permissdao de acesso ao
sistema. Para cadastrar um novo usuario € necessario inserir os seguintes dados, os quais sdo
obrigatérios: nome completo, nome de usuario, senha, data de nascimento, e-mail, parentesco,
permissdes de administrador (sim ou ndo) e status no sistema (ativo ou inativo). Os demais dados
conforme mostra a figura 38 ndo sdo obrigatérios. O usuario com permissoes de administrador
pode visualizar e alterar estes dados a qualquer momento. A forma de visualizacdo de todos os

usuarios cadastrados e a forma de acesso a tela de novo cadastro ¢ mostrada na figura 39.

Gerencie sua Casa

Nome: o
Usuario: *
Senha: *
Nascimento: i *
Telefone:

E-mail: *
Rua:

Numero:

Bairro:

Cidade:

Estado:

Parentesco: *

Administrador: Sim - *
Status: Ativo - ¥
* Campos obrigatorios
I Salvar H Limpar HVoItar ]

Figura 38 — Cadastro de usuarios
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SeUutih.....

Nome ______|UsudriolStatus|Administrador|Operacdes|

Michael Jackson michael Ativo N&o
Fausto Silva faustao Ativo N&o
Deise Schnidger Deise  Ativo Sim

EEE
EEE

Figura 39 — Visualizacio de usudrios

A Ttnica distingdo entre um usuario administrador ¢ um comum, é que O usuario
administrador tem permissdo de acesso completo ao sistema e um usuario comum (nao
administrador) ndo tem permissdo de acesso ao cadastro de usuarios, categorias de financeiro,
categorias de estoque e de patrimonio. O usudrio comum ndo tem permissao para excluir contatos,
atividades, compromissos, categorias ¢ movimentagdes financeiras, categorias e produtos do
estoque (so € permitida a movimentacao de entrada e saida) e categorias de patrimdnio. O usuario
comum pode gerar relatorios limitados referentes as suas atividades, seus compromissos € suas
movimentagdes financeiras. O usuario comum também pode visualizar suas movimentagdes

financeiras através de graficos.

4.2.2 Modulo contatos

Para gerenciar a agenda de contatos ¢ necessario clicar no /ink ‘contatos’ no menu
principal. A visualizacdo e o cadastro de contatos sdo iguais para ambos os usuarios. Os
usuarios comuns podem visualizar e editar os cadastros, mas a remog¢do s6 ¢ permitida aos

usuarios com permissdo de administrador. Os dados necessarios para o cadastro de contatos
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sdo ilustrados na figura 40. Os dados obrigatdrios sdo nome, celular, e-mail e nascimento. Na
figura 41 sdo ilustrados os dados disponiveis na tela de visualizagdo rdpida. Para uma
visualizagdo completa dos dados de cada contato ¢ necessario clicar em editar.

A tela de cadastro ilustrada na figura 40 oferece trés opcdes: apos cadastrar um contato
o usudrio pode optar em salvar confirmando o cadastro, limpar caso digite algum dado
incorretamente e caso s6 queira visualizar os dados completos de um contato pode escolher a

opgcao voltar.

V4
@ Gerencie sua Casa

Nome: ®
Celular: *
Telefone residencial:

Telefone recados:

E-mail: *
Homepage:

Endereco:

Numero:

Bairro:

Cidade:

Estado:

Pais:

Cep:

Empresa:

Telefone:

Fax:

Nascimento: i *

* Campos obrigatorios
| Salvar || Limpar || Woltar |

Figura 40 — Cadastro de contatos
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R P
7\ e
. Gerencie sua Casa

Carolina da Silva 54 87675643 carol@gmail.com 1975-09-07 [E] [R]
Daiane Correa  (54) 99876543 daiane_correa@gmail.com 1980-08-01 [E] [R]
Joao da Silva (54)81309825 jds@yahoo.com.br 1975-08-05 [E] [R]

Movo contato

Figura 41 — Visualizac¢io e edi¢io de contatos

4.2.3 Modulo atividades

Para acessar este modulo basta clicar sob o link ‘atividades’ no menu principal. O
objetivo deste modulo € possibilitar ao usuario controlar suas atividades a fim de manter-se
organizado. O moédulo possibilita o compartilhamento e a atribuicdo de tarefas a outros
usudrios que estejam cadastrados no sistema independente de terem permissdes de
administrador ou ndo. A unica diferenca ¢ que o usuario logado como administrador pode
remover as atividades de todos os usudrios € o usudrio comum sé tem permissdo para
visualizar e editar. No momento do cadastro da atividade, além da opc¢do de escolher um
usuario para atribuir pode-se optar em mostrar ou ndo aos demais e modificar o status da
mesma marcando como concluida ou em andamento.

A tela de visualizagdo ilustrada na figura 42 oferece a op¢ao de visualiza¢do de todos
os itens preenchidos no cadastro, edicdo, remocao e adicdo de uma nova atividade. Ja a tela de
cadastro exige o preenchimento dos campos ‘atividade para’, ‘nome da atividade’, ‘data de
inicio’, ‘status’, ‘mostrar esta atividade para os outros usudrios’ e ‘usudrio criador da
atividade’ como obrigatorios. Na tela de cadastro, igualmente a tela de cadastro de contatos

tém-se as opcdes salvar, limpar e voltar. A figura 43 ilustra esta tela.
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Altidade Nome Diatz Duake Huors Hara Status Enviado por |Operages
para inicial final inicial final

Fausto Silva lavar o carro 2010 do; %gw 06~ 15:00:00 16:00:00 Concluido [E] [R]
Deise : ; 2010 07- 2010-10- a2 s Em

Schnidger limpar os vidros o1 33 08:00:00 18:00:00 andariants [E] [R]
Michael = 0000-00- 0000-00- a2 e Em Deise

Jackson Lomprarpag 00 00 00:00:00" 00:00:00 andamento  Schnidger [E] [R]
Deise slides para o 2010-08- 0000-00- | R Em Deise

Schnidger seminario 05 00 00:00:00 " 100:00:00 andamento  Schnidger [E] IR

Nova atividade

Figura 42 — Visualizacio de atividades

@ Gerencie sua Casa

Atividade para: Selecione v *
Nome da atividade: *
Descricdo: _

Data de inicio: ]
Data de término: _ i

Hora de inicio:
Hora de término:

Status: Selecione -
Mostrar esta atividade para os outros usuarios? Nio + *

Usudario criador da atividade [ Deise Schnidger ~|*
* Campos obrigatorios - .
[Sah'ar ” Limpar ”Voltar ]

Figura 43 — Cadastro de atividades

4.2.4 Modulo compromissos
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Similar a0 mddulo descrito anteriormente. O objetivo deste mddulo € possibilitar ao
usuario controlar seus compromissos a fim de manter-se organizado em relacdo a datas e
horérios. O mddulo possibilita o compartilhamento e a atribui¢do de compromissos a outros
usuarios que estejam cadastrados no sistema independente de terem permissdes de
administrador ou ndo. A unica diferenca ¢ que o usudrio logado como administrador pode
remover os compromissos de todos os usudrios € o usuario comum s6 tem permissdo para
visualizar e editar. No momento do cadastro do compromisso, além da op¢ao de escolher um
usuario para atribuir pode-se optar em mostrar ou ndo aos demais e modificar o status do
mesmo marcando como concluido ou em andamento.

A tela de visualizacdo ilustrada na figura 44 oferece a op¢ao de visualizar os campos
‘compromisso para’, ‘nome’, ‘data’, ‘status’, ‘enviado por’ em uma tabela, além de /inks para
edicdo, remocdo e adigdo de um novo compromisso. Ja a tela de cadastro exige o
preenchimento dos campos ‘compromisso para’, ‘nome do compromisso’, ‘data’, ‘status’,
‘mostrar este compromisso para os outros usudrios’ e ‘usudrio criador do compromisso’ como
obrigatodrios. Na tela de cadastro, igualmente a tela de cadastro de atividades tém-se as opgdes

salvar, limpar e voltar. A figura 45 ilustra esta tela.

Deise Schnidger Tec 2010-08-05 Em andamento Deise Schnidger [E] [R]
Deise Schnidger programar 2010-08-01 Em andamento Deise Schnidger [E] [R]

Novo compromisso

Figura 44 — Visualizacdo de compromissos
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—

“euti......

Compromisso para: Selecione - %

Nome do compromisso: *
Descricdo:

Data: s
Hora:

Status: ‘Selecione v | *
Selecione

Mostrar este compromisso para os outros usuarios? Cancll,d
Usuario criador do compromisso Em andamento || *
* Campos obrigatérios

[Salvar H Limpar HVultar |

Figura 45 — Cadastro de compromissos

4.2.5 Modulo financeiro

Neste moédulo € possivel controlar tanto o orcamento pessoal como de toda a familia,
ou seja, de todos os usudrios. O sistema oferece no menu principal um /ink para a adi¢do de
categorias financeiras, este menu so ¢ visivel ao usuario com permissoes de administrador, o
qual de acordo com o objetivo do sistema seria o ‘Chefe do Lar’. Esta pessoa estaria
adicionando novas categorias de acordo com o perfil de despesas dos demais usuarios, vulgos
‘moradores da casa’. Na tela de adi¢do de categorias ilustrada na figura 46, pode-se
primeiramente visualizar todas as categorias ja cadastradas com a op¢do de editar, remover e

adicionar uma nova categoria.
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SeUutih....

Nome ___[Operacdes
Lazer [E] [R]
empresa [E] [R]
educacao [E] [R]
saude [E] [R]
Receitas [E]l [R]
outros [E]l [RI]
cultura [E] [RI]
filhos [E] [R]
automovel [E] [R]
casa [E] [R]
supermercado [E] [R]
pessoais [E] [R]
transporte [E] [R]
habitacao [E] [R]

Nova categoria

Figura 46 — Cadastro de categorias financeiras

Na figura 47 ¢ possivel visualizar uma tela com um resumo das movimentagdes
financeiras dos usudrios do sistema, os quais optaram em ‘mostrar movimentacao aos outros
usuarios’ no momento do cadastro das mesmas. Ambos os usudrios, independente de suas
permissdes, tem acesso a esta tela. O usudrio comum somente ndo terd disponivel a opcao
para remover movimentagdes, mas pode visualizar movimentagdes dos outros usudrios e
editar as suas. Nesta tela ¢ possivel também clicar em um /ink que direciona a outra tela onde
¢ possivel adicionar nova movimentagdo financeira. Os dados disponiveis para visualizagdo
répida sdo: categoria financeira, descricdo da movimentagdo, valor da movimentacao, data da
movimentagdo, status de pagamento e usudrio que efetuou o cadastro.

A tela que possibilita o cadastro de novas movimentagdes solicita os seguintes dados
como obrigatorios: tipo de movimentacdo (entrada ou saida), categoria (aparecem as
categorias cadastradas pelo administrador), descricdo, valor, data, pagamento efetuado (sim
ou ndo), mostrar movimentacdo aos outros usuarios (sim ou ndo). Os campos forma de
pagamento (2 vista ou a prazo), modalidade de pagamento (dinheiro, cheque, cartdo, outro) e
numero de parcelas ndo exigem o preenchimento obrigatorio. Apds o cadastro de uma

movimentagdo ¢ possivel salvar, limpar ou voltar para a tela de visualizagao.
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rd
] u t bl/
@ Gerencie sua Casa

Efetuada por

Receitas salario 1[][]
Receitas prestacao de servico extra 77
Lazer boate 30
outros gorjeta garcom 15
empresa mensalidade contador 150
cultura teatro 45
filhos mesada 90
casa reforma na cozinha 236
supermercado rancho 435
pessoais higiene - shampoo 5
transporte passagem 6nibus 30
cultura cinema 20

2010-08-05 Nao pago Deise Schnidger [E]

2010-10-10 Pago
2010-10-03 Pago
2010-10-01 Pago
2010-09-29 Pago
2010-05-03 Pago
2010-03-30 Pago
2010-10-01 Pago
2010-09-02 Pago
2010-02-15 Pago

2010-11-26 N&o pago

2110-01-17 Pago

I I |5 I i i S
EEEEEEEEEEER

ova movimentacaq

Figura 47 — Visualizacdo de movimentacées financeiras

Tipo de movimentacdo:
Categoria:

Descricdo:

Valor:

Data:

Pagamento efetuado?
Forma de pagamento
Modalidade de pagamento
Quantidade de parcelas:

eutih......

Entrada ~ *

Entrada

| il

Nio -

*

Selecione -

Selecione -

Mostrar esta movimentacdo para outros usuarios? Nio ~ *

Usuario criador da movimentacao financeira

* Campos obrigatorios
i_Salvar” Limpar “Voltar ]

Figura 48 — Cadastro de movimentacdes financeiras

| Deise Schnidger ~|*
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4.2.6 Moddulo estoque

Neste modulo ¢ possivel controlar o estoque de produtos de uma casa. O sistema
oferece no menu principal um /ink para a adicdo de categorias de produtos, este menu s6 €
visivel ao usudrio com permissdes de administrador. Na tela de adi¢do de categorias ilustrada
na figura 49, pode-se primeiramente visualizar todas as categorias ja cadastradas com a opgao

de editar, remover e adicionar uma nova categoria.

Nome
Higiene [El [Rl
Alimentos el IR}
Bebidas [E] Rl
Animais [El IR]
Vestuario el IRl
Cama, mesa e banho [E] [R]
Dispensa {E] [R]
Manutencao [IEl IRl
Essenciais [El [R]
Acessorios iEl IR}
limpeza [E]l1 IRl
Primeiros Socorros  [E] [R]

(ﬂova cateqori__a)

Figura 49 — Cadastro de categorias de estoque

Na figura 50 esta ilustrada a tela com a visualizagdo do estoque de produtos do sistema
indicando a categoria, o nome do produto e a quantidade. Ambos os usudrios, independente de
suas permissoes, tem acesso a esta tela. A opgdo ‘remover produtos’ ndo ¢ disponibilizada aos
usuarios comuns. Além de remover, esta tela oferece a operagdo movimentar onde € possivel
dar entrada e saida de um produto no estoque. Na mesma tela abaixo da tabela de visualizacao

existem dois /inks, um deles direciona a outra tela onde € possivel cadastrar um novo produto
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no estoque (ilustrado na figura 51) e o outro direciona a uma tela em que ¢ possivel adicionar
quantidade aos produtos com a finalidade de gerar uma lista de compras (figuras 52 e 53).

O cadastro de novos produtos ¢ ilustrado na figura 51 e solicita os seguintes dados
como obrigatdrios: categoria (aparecem as categorias cadastradas pelo administrador),
descri¢do, quantidade, data da compra e validade. Os campos valor ‘unitario’ e ‘estimativa de
duracdo em dias’ ndo exigem o preenchimento obrigatério. Apds o cadastro de um novo

produto ¢ possivel salvar, limpar ou voltar para a tela de visualizagao.

SeUuti....

Alimentos Arroz 5kg 2
Bebidas refrigerante 5
Essenciais gas 0
Higiene sabonete 0

MNovo produto) Gerar lista de compras

EEEE
EEER

Figura 50 — Visualizacdo e movimentacio de produtos
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e Uti........

Categoria: Selecione - | &
- B .
Descricdo: Fhcienic
Quantidade; Alimentos *
Bebidas
Valor unit: Animais
Westuario =
Data da compra: Cama, mesa e banho i *
; . Dispensa o
Data de validade: MaRenCE x|
Estimativa de duracio em dias: |Essenciais
: T Acessonos
* Campos obrigatérios limpeza
| Salyar H Limpar “Voltar ] Primeiros Socorros

Figura 51 — Cadastro de novos produtos

A geracdo e impressdo de lista de compras ¢ uma funcionalidade do sistema que
auxilia a organizacdo da compra dos mantimentos domésticos para facilitar a ida ao
supermercado estando ilustrada nas figuras 52 e 53. Baseada nos produtos cadastrados em
estoque ¢ possivel adicionar a quantidade que se deseja comprar e clicar no botdo gerar. A
lista abrird em uma nova tela para visualizacdo onde aparecem as opg¢des imprimir ou voltar
ao passo anterior caso alguma quantidade esteja incorreta.

Caso o usudrio queira colaborar com o meio ambiente e economizar papel e disponha
de um dispositivo movel com acesso a internet pode acessar o sistema através da Web no
momento em que estiver no supermercado para visualizar os produtos que estdo em falta no
estoque. Também pode aproveitar para atualizar o estoque no sistema na medida em que
estiver fazendo as compras. Para o sucesso deste modulo ¢ essencial a colaboracdo de todos

os usudrios do sistema mantendo o estoque sempre atualizado.
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*,

oo ®
Se Ut ...

Quantidade

Alimentos Arroz 5 kg

Bebidas refrigerante
Essenciais gas de cozinha

Higiene  sabonete

l Gerar I [ Limpar | lVoItar |

Figura 52 — Gerar lista de compras

/= Listade Compras - Windows Intemet Explorer

http://localhost/eutil/estoque/relCompras.php

Google IEI *§ Pesq

'i..,f ChE Li5ta de Compras

Arroz Skg- 2
refrigerante - 3
gas de cozinha - 1
sabonete - 5

[ Fechar H Imprirnir

Figura 53 — Visualizar lista de compras

4.2.7 Modulo patrimdnio

Neste modulo ¢ possivel controlar o cadastro dos bens durdveis e permanentes de uma
casa, pessoa e familia. O sistema oferece no menu principal um /ink para a adigdo de

categorias de bens, este menu sé ¢ visivel ao usudrio com permissdes de administrador. Na
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tela de adicdo de categorias ilustrada nas figuras 54 e 55, pode-se primeiramente visualizar
todas as categorias ja cadastradas com a opg¢do de editar, remover e adicionar uma nova
categoria. Apds, torna-se necessario somente dar um nome a uma nova categoria de bens e

clicar no botdo salvar.

Nome  [Ope
eletrodomésticos [E] (ED
moveis [E]l [R]
cozinha @ [R]

INova categoria

Figura 54 — Visualizar categorias de patrimonio

Nome da categoria: *

| Salvar ] [ Limpar I [ Vaoltar I

Figura 55 — Adicionar categoria

A figura 56 ilustra a tela com a visualizagdo do patrimonio cadastrado no sistema
indicando a categoria do bem, o nome do bem, quantidade, data de criacdo e usuario criador
do cadastro. Ambos os usuarios, independente de suas permissdes, tem acesso a esta tela.
Além de remover, esta tela oferece a operagdo editar onde ¢ possivel modificar informagdes
do bem. Na mesma tela abaixo da tabela de visualizacdo existem dois links, um deles
direciona a outra tela onde ¢ possivel cadastrar um novo bem ao patrimonio (ilustrado na
figura 57) e o outro direciona a uma nova tela em que ¢ possivel visualizar os bens que ja

foram removidos (figuras 59).
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Vd
> u t UZ/
@ Gerencie sua Casa

Categoria do bem|N Data de criagdo|Cadastrado por

moveis rack 2010-06-20 Deise Schnidger [E] [R]
cozinha prato raso 8 2010-07-23 Deise Schnidger [E] [R]
cozinha panela de pressao 1 2010-10-04 [E] {R]

Novo patriménio | Removido!

Figura 56 — Tela de visualizacio e edi¢do do patriménio

O formulario para cadastro de novos bens ¢ ilustrado na figura 57 e solicita os
seguintes dados como obrigatorios: categoria (aparecem as categorias cadastradas pelo
administrador), nome, quantidade, data de criagdo e usudrio criador do cadastro. Os campos
valor e descrigdo ndo exigem o preenchimento obrigatério. Apds o cadastro de um novo

produto ¢ possivel salvar, limpar ou voltar para a tela de visualizagao.
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Gerencie sua Casa

Categoria: Selecione - | ®

Nome: SO = *
eletrodomésticos |

Quantidade: madveis *
cozinha |

Valor:

Descricdo:

Data de criagéo: | *

Cadastro efetuado por: |Deise Schnidger - | %

* Campos obrigatorios
[Salvar ” Limpar H‘v'oltar l

Figura 57 — Tela de cadastro de bens

Como ja citado anteriormente, a tela de visualizacdo de patrimdnio oferece como uma
das operagoes a remog¢ao do mesmo. Quando o usudrio clica no /ink ‘remover’ ¢ direcionado a
uma outra pagina contendo um mini-cadastro aonde deve preencher os dados ‘data de
remocdo’, ‘cadastro removido por’ e ‘motivo remocdo’(ndo obrigatdrio) para confirmar a
remocao do bem. Caso o usuario decida por desistir da operagdo, basta clicar em voltar. Esta

etapa pode ser visualizada com maior clareza no figura 58.
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Gerencie sua Casa

Data de remocéo: o *
Cadastro removido por: Selecione v ¥

Motivo remocio:

IMlchaeI Jackson
* Campos obrlgatorlos Fausto Silva

[ Confirmar HVDItarI Deise Schnidger |

Figura 58 — Tela de remocio de bens

A visualizacdo e recuperacdo do patrimonio removido ¢ uma funcionalidade do
sistema que ajuda a registrar dados referentes ao bem removido, auxiliando assim o usuario
que ndo lembra o motivo e a data que se desfez de algum bem para que possa utilizar estas
informacgdes, inclusive em caso de trabalhar com alguma companhia de seguro. Caso o
usuario exclua um bem por engano ou o reponha de alguma forma, basta clicar em ‘recuperar’

na tela de visualizacdo de patrimonio removido. Figura 59:

.f"\
&

-

2

\

eUutil......

Categoria do bem|Nome _|QuantidadelData de remocao

eletrodomésticos  talheres 56 2008-01-01
moveis torradeira 1 2010-08-01 Deise Schmdger[_l
Voltar

Figura 59 — Visualiza¢do de bens removidos



123

4.2.8  Modulo relatorios

A figura 60 mostra um protdtipo de pagina para geragdo de relatérios no sistema. O
principio da existéncia de um médulo ‘relatorios’ no sistema € proporcionar aos usuarios uma
visualizagdo mais ampla de sua atuacdo, colaboracdo e contribuicdo com dados relativos ao
Lar nos diversos modulos. Ao usuario com permissdes de administrador ¢ permitido acesso
total aos relatorios, incluindo todos os médulos e todos os usuarios e, ao usuario comum ¢
permitida a geragdo limitada de relatorios: ndo ¢ permitido o acesso aos relatorios do moédulo
‘usudrios’, nem das atividades, compromissos e movimentagdes financeiras cadastradas por
outros usuarios a nao ser o seu proprio usuario.

De um modo geral para ter acesso a este modulo o usuario deve acessar o /link
‘Relatorios’ no menu principal. Serd aberta entdo uma nova pagina com as seguintes opgoes:
‘relatério’ (onde sdo selecionados os modulos desejados), ‘usuario’ (o qual se deseja obter o
relatorio), ‘categoria de estoque’ (caso tenha se optado em gerar relatorio do modulo estoque),
‘categoria financeiro’, ‘status’ e ‘tipo de pagamento’(caso tenha se optado em gerar relatdrio
do médulo financeiro), ‘patrimdnio removido’ (caso tenha se optado em gerar relatério do
modulo patrimdnio), ‘data inicial ou data da compra’ e ‘data final ou validade’. Para obter um
relatério o usudrio deve cruzar os dados desejados, selecionando as informacgdes de acordo
com o modulo desejado. Caso opte por relatorio geral, independente de usudrio, € s6 escolher
um dos moédulos na opgao ‘relatério’.

Na figura 61 ¢ ilustrado um exemplo de relatorio completo do modulo estoque. A
principio o protdtipo do sistema oferece os relatérios na forma de tabelas. Também ¢

disponibilizada uma opg¢ao para imprimir e outra para voltar a tela de escolha do relatorio.
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eUtih......

Selecione -

Relatério:

Usuario: ‘Selecione v
Categoria de estoque: Selecione  ~
Categoria financeiro: Selecions +.
Categoria de patrimonio: Selecione ~
Status de pagamento: ‘Selecione v

Tipo de pagamento: ‘Selecione v
Patrimonio Removido: Selecions ~

Data inicial/compra: :fﬁ
Data final/validade: i)

Figura 60 — Protétipo de tela para geracio de relatorios

Relatorio Estoque

quuria [ Bescricio_| [Guantidade | [ Valor unftario | [ Data da compra || Validade

| Duragao (dias) |

sabonete 0 5 0000-00-00 0000-00-00 7
4 \Arroz S kg 1 5 .mm.m.zs 0000-00-00 30
5 refrigerante s 2 2010-07-31 0110201 10
11 |gas de cozinha |1 40 |mm -00-00 0000-00-00 90
4 Arroz 5 ke 1 o 10000-00-00 0000-00-00 D
13 Pinho 0] 4 12010-09-09 2012-09-08 30

g, | Yok |

Figura 61 — Exemplo de relatério completo

4.2.9 Mobdulo graficos

Este modulo oferece a geracdo de graficos para uma melhor andlise e perspectiva

financeira. Para acessar o modulo, basta clicar no /ink ‘Graficos’ no menu principal do
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sistema. No prototipo desenvolvido ¢ possibilitado a todos os usudrios, independente de suas
permissdes gerar graficos totais de receitas, despesas, geral e despesas por categoria. Apds a
selecdo do tipo de gréafico desejado basta clicar no botdo gerar, conforme mostra a figura 62.
O gréfico selecionado abrird em uma nova pagina. A figura 63 ilustra um exemplo de gréafico

de despesas.

Q s
e uti........

Selecione -

Grafico:

Receitas
Despesas

Despesas por Categori
Geral a\

Categoria de despesas:

Figura 62 — Tela de geracio de graficos
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Financeiro — Despesas
B4 —

580
516

452

324

Yalor

280 —

152

Janeiro Fevereiro Aaroo Haio Aaosto Setembro Qutubro Hovermbro

Hes

Figura 63 — Exemplo de grifico de despesas

4.2.10 Avisos no sistema e por e-mail

O sistema oferece como funcionalidade aos usudrios a emissdo de avisos referentes a
‘atividades’, ‘compromissos’ e ‘contas a pagar’ do dia e a vencer; ‘aniversariantes’ do dia e
‘produtos do estoque’ a acabar. Quando o usudrio acessa o sistema uma mensagem de boas
vindas ¢ exibida juntamente com o seu nome. Nesta mesma tela, intitulada ‘principal’ sdo

exibidos os avisos do dia, conforme ilustra a figura 64.
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-
u t '/L Gerencie sua Casa

e
Minhas Atividades Meus Compromissos

limpar os vidros
comprar pao

medico | dermatologista | 16:00:00

Minhas ContasaPagar ] Prduts aacabar
sabonete
Nenhuma despesa pendente. Pinho | 0

Daiane Correa | 1980-10-16

Figura 64 — Tela principal do sistema

Outra funcionalidade ¢ o envio diario de relatorios pelo servidor contendo avisos do
dia para o e-mail dos usuarios cadastrados no sistema. Assim caso o usudrio ndo consiga
acessar o sistema por falta de tempo, certamente conferird o seu e-mail diariamente e podera
verificar os relatorios com avisos do dia da mesma forma. A figura 65 ilustra um exemplo de
e-mail enviado a um usudrio cadastrado através da conta de e-mail criada para o sistema. Para
habilitar o envio de e-mails foi utilizada a classe PHPMailer que possibilita o envio de e-mails

através de um servidor.



IM Gmail - Relatorio diario... X | i‘?fi} = f__;:]

Relatorio diario eutil Entrada [x

de e util - gerencie sua casa ocultar detalhes 11:56 (1 minuto atras) | 4 Responder | v
<gerenciesuacasa.eutil@gmail.com=

responder 2 e util - gerencie sua casa <gerenciesuacasa.eutil@gmail com:>

para @ Deise Schnidger <deise.schnidger@gmail.com:>

data 16 de outubro de 2010 11:56

assunto  Relatorio diario eutil
enviado por  gmail.com

assinado por  gmail.com

Ola
Minhas Atividades

limpar os vidros
|comprar pdo

Meus Compromissos

|medico | dermatologista | 16:00:00

|Minhas Contas a Pagar
|Nenhuma despesa pendente.

|Produtos a acabar

|sabonete | 0
|Pinho | 0

\Aniversariantes
Daiane Correa | 1980-10-16

© Responder  ® Responder atodos = Encaminhar & Convidar e util - gerencie sua casa para bater papo

« Voltar para Caixa de entrada  Arquivar = Denunciar spam | Excluir | | Mover para¥ | Marcadores¥ Mais acBes¥

Figura 65 — Exemplo de e-mail enviado pelo sistema

4.2.11 Dicas para o Lar

Nesta secdo o usuario encontra dicas diversas relacionadas as seguintes categorias:
organizacdo doméstica, manutencdo em geral, ganho de tempo, supermercado, alimentos,
criancas, descarte, seguranca, finangas, organizacdo pessoal, primeiros socorros € animais
domésticos. Para ter acesso a esta se¢do deve-se clicar no /ink ‘Dicas para o Lar’ no menu
principal, escolher a categoria de dica desejada e clicar em visualizar, conforme ¢ ilustrado na

figura 67.
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Dicas por categoria: Selecione

Figura 66 — Dicas para o Lar

4.3 Testes

Os testes foram realizados em etapas ao final de cada moddulo desenvolvido
objetivando detectar possiveis falhas no sistema. Nesta etapa de testes participaram somente
os membros da equipe envolvida no desenvolvimento do sistema de acordo com a
metodologia 4gil Scrum. Os modulos foram testados separadamente ndo havendo integracao
entre eles nesta fase.

Durante os testes foram detectadas algumas falhas as quais acabaram solucionadas na
medida do possivel antes de iniciar o desenvolvimento de um novo médulo. Apods o sistema
concluido, os modulos foram integrados e encaminhados para testes finais com possiveis

usuarios. Os testes finais e de integracdo sdo detalhados no proximo capitulo.

4.4 Questionario aplicado aos chefes de lar



130

Através dos questionarios aplicados procurou-se definir as funcionalidades necessarias
e a abrangéncia do sistema. Os dados obtidos nos questionarios mostraram um perfil para a
maior parte dos entrevistados: possuem acesso a internet em casa € no trabalho, dividem a
casa com uma pessoa sendo esta companheira (0), trabalham fora por oito horas diarias no
periodo de segunda a sexta-feira e possuem ensino superior.

A partir destas entrevistas pode-se descobrir que a maioria dos entrevistados reserva
um tempo diariamente para tratar de assuntos relacionados a organizagdo doméstica e utiliza-
se de anotacdes e planilhas eletronicas para organizar seu patriménio, orcamento,
compromissos, atividades, etc. Os entrevistados em sua maior parte estariam interessados em
um sistema que possibilite a organizagdo e o gerenciamento doméstico informatizando os
seguintes setores do lar em ordem de prioridades: controlar o or¢amento da familia, emitir
relatorio de gastos, controlar a manutencdo da casa, controlar compromissos e atividades,
guardar a agenda de telefones e enderecos, emitir avisos no sistema e por e-mail sobre contas
proximas do vencimento, compromissos e atividades, emitir relatéorio de consumo de
produtos, lista de compras e fazer o cdlculo de duragdo das médias dos produtos mais
consumidos. Ao serem questionados sobre conhecer e utilizar sistemas com propdsito
semelhante a maioria respondeu que desconhece ou nunca utilizou. Apenas quatro
entrevistados citaram o nome de um software o qual utilizam ou j& utilizaram que efetua
fungdes de agenda e trés ferramentas para realizar o controle financeiro, conforme Anexo A
ao final do trabalho.

As entrevistas coletaram sugestdes de funcionalidades para serem incorporadas ao
sistema na medida de sua viabilidade e a grande maioria dos entrevistados opinou
positivamente quanto considerar interessante e util um sistema que auxilie na questdo da
organizacdo dos assuntos relacionados ao gerenciamento do lar. O modelo de formulario
aplicado encontra-se no Apéndice A ao final do trabalho e no Anexo A encontram-se 0s
resultados obtidos com a pesquisa aplicada aos Chefes de Lar

Esse capitulo objetivou demonstrar como ocorreu a evolugdo do desenvolvimento dos
modulos e funcionalidades envolvidos no prototipo do sistema, assim como dos artefatos
(diagramas) desenvolvidos no projeto. O proximo capitulo especifica como os testes finais

foram realizados.
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5 POS-PLANEJAMENTO

Segundo os principios da metodologia agil Scrum, a fase de Pds-planejamento ¢
considerada a fase final do projeto. Nela ¢ feita a integracdo do software, os testes finais e a
documentagdo do usuario. E nesta fase também que a equipe reline-se para analisar o

progresso do projeto e demonstrar o software atual para os clientes.

5.1 Testes finais e de integraciao

Devido ao adiantamento do prazo de entrega do projeto, o periodo de testes teve que
ser reduzido de quinze dias para cinco dias. Para a realizacdo dos testes optou-se em
selecionar algumas das pessoas que participaram do questiondrio enviado no inicio do
desenvolvimento do sistema, disponivel no APENDICE A.

Os testes iniciaram no dia treze de outubro com o envio de um e-mail contendo um
link para acesso ao prototipo de sistema Web desenvolvido, disponibilizando um ‘usuério’ e
uma ‘senha’. Ainda no mesmo e-mail foi enviado outro /ink direcionando para um formulario
de pesquisa elaborado no Google Docs com questdes de multipla escolha para a avaliagdo do
sistema. A figura 68 ilustra o e-mail enviado.

O sistema Web esta hospedado no servidor das Faculdades Integradas de Taquara e

pode ser acessado no enderego ‘http://fit.faccat.br/~deiseschnidger’.
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conto com sua colaboragdo para testar e avaliar meu sistema Web

@ deise schnidger para mostrar detalhes 13 out (6 dias atras) | 45 Responder | w

Boa tarde,

Estou enviando um link para acessar e testar meu sistema para o gerenciamento e organizacdo do Lar. Para isto, estou utilizando como
critério de selecdo as pessoas que participaram da entrevista com a proposta inicial do sistema, as quais de certa forma contribuiram
para sua elaboragdo. E como fostes uma delas, gostaria muito de sua opinido agora que o protétipo do sistema esta em fase de
conclusdo. Sendo assim, peco que leve em consideracdo o fato de o sistema ainda ndo estar totalmente concluido, faltando alguns
detalhes de layout das telas, tabelas e botfes, direcionando entdo o foco de sua avaliacdo para as funcionalidades dos mddulos
oferecidos para gerenciar o lar e os moradores gue compartilham uma mesma casa. Repare que o sistema é Web, oferecendo a
possibilidade de utilizag8o e acesso em qualguer computador através da internet.

Apds testar o sistema acessando o primeiro link, podes acessar o segundo link o qual abrird um formuldrio para avaliacdo e apds todas
as questdes respondidas é s6 clicar em enviar ac final do questionario.

CLIQUE NO LINK ABAIXO PARA ACESSAR O SISTEMA:
http: /it faccat br/~deiseschnidger/index. php

USUARIO = faustao
SEMNHA. = faustan

** CLIQUE NO LINK ABAIXO PARA ACESSAR O FORMULARIO PARA AVALIACAD DO SISTEMA
https://spreadsheets.google.comMviewformMormkey=dEISNC1pd3MNZ290VEREejQzNXdFbncEMQ

Conto com a sua colaboracdo!

Att,
Deise Schnidger

) Responder =¥ Encaminhar

Figura 67 — Convite para testar e avaliar o sistema

J4

A pesquisa utilizada para a avaliacdo do sistema ¢ composta por quinze questdes de
multipla escolha, com as seguintes opgdes de resposta: ‘0timo’, ‘bom’, ‘regular’, ‘ruim’ e
‘péssimo’ e uma questdo escrita na qual os entrevistados poderiam deixar sua opinido e
sugerir melhorias para o sistema. O formulario de avaliacdo com a descri¢do das questdes esté
disponivel no Apéndice D. Os resultados da pesquisa de avaliagdo sdo descritos no item a

seguir.

5.2 Resultados obtidos

Os testes para avaliacdo do protdtipo do sistema Web aplicados com os usudrios, os
quais preencheram o formuldrio de avalia¢do até o dia dezessete de outubro (oito das vinte e
cinco pessoas convidadas) obtiveram os seguintes resultados, os quais podem ser visualizados

nas figuras 68 a 79.



1. Como vocé avalia a visualizagio de avisos emitidos pelo sistema na pagina principal?

atimo

(=D =T = L

bom
regular-
ruirm-|
péssimo |

0 1 2 3 4

n

Figura 68 — Resultado da questéo 1

2. Como vocé avalia o cadastro de contatos?
atimo -
bom-
reqgular
FLirFT -
péssimo|

o 1 2 3 4 5 8

|

Figura 69 — Resultado da questio 2

3. Como vocé avalia o modulo atividades?

regular

ruirm-|

péssimo|
0 1 2 3 4

Figura 70 — Resultado da questio 3

atimo
bom
regular
ruim
péssimo

atimao
bom
regular
ruim

péssimo

atimao
bom
regular
ruim
péssimao

3

(=T =T =T

(=T =T = R

8%
63%
0%
0%
0%

88%
13%
0%
0%
0%

50%
50%
0%
0%
0%
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4, Como vocé avalia o modulo compromissos?
otimao-

oo
regular-
ruirm-

péssimo-

0 1 2 3 4 5

Figura 71 — Resultado da questio 4

5. Como vocé avalia o madulo financeiro?
otime
bom

regular-

ruirm-

péssimo-

=

0 1 2 3

Figura 72 — Resultado da questio 5

6. Como vocé avalia o modulo estoque?

otimo

bom
regular-
ruirm-

péssima-

£ -

0 1 2

Figura 73 — Resultado da questio 6

.

atima
bom
regular
ruim

péssimo

atimao
bom
regular
ruim

péssimao

atimao
baom
regular
ruirm
péssimo

=T =T = R PR ] =N =T =

(=T =T = R

88%
13%
0%
0%
0%

63%
38%
0%
0%
0%

50%
50%
0%
0%
0%
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7. Como vocé avalia 0 mdédulo patrimdnio?
regular
FLirm -
péssimo|

0 1 2 3 4 5

{ny]

Figura 74 — Resultado da questio 7

8. Como vocé avalia o médulo relatorios?
atimo -
bam-
regular-
FLirFT -

péssimo|

9. Como vocé avalia o modulo graficos?
regular -
ruirm-|

péssimo|

0 1 2 3 4 5

Figura 75 — Resultados das questdes 8 e 9

dtimo
bom
regular
ruim

péssima

atima
bom
regular
ruim

péssimao

atirma
bom
regular
ruim

péssima

=T =T = R = (I X

2 2 = ;n M

2 0 = R

25%
75%
0%
0%
0%

250
63%
13%
0%
0%

25%
63%
13%
0%
0%
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10. Como vocé avalia a idéia de oferecer uma segio com dicas diversas para o lar no sistema?

atima 6 75%

otimo | bom 2 5%

bam regular 0 0%

ruirm 0 0%

regulary pEssimo 0 0%
ruirm-{
péssimo|

0 1 2 3 4 5 6

11. Como vocé avalia as informagdes disponibilizadas no sistema? As informagbes foram
suficientes para poder utiliza-lo?

atima 4 0%
ruim 1] 0%
regular, péssimo 0 0%
ruirm-
péssimo |
o 1 2 3 4
Figura 76 — Resultados das questdes 10 e 11
12. Como vocé avalia a navegabilidade do sistema?
atima 3 38%
otimo bom 5 63%
bom regular 1] 0%
ruirm L] 0%
regular péssimo 0 0%
ruirm-|
péssima
0 1 2 3 4 5
13. Como vocé avalia o layout do sistema?
dtima 1 13%
otimo - bom 6 75%
ruim [} 0%
regular- péssimo 0 0%
ruirm |
péssima
0 1 2 3 4 5 8

Figura 77 — Resultados das questdes 12 e 13
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14. Como vocé avalia o desempenho do sistema em geral?

atima 5 6.3%
otimo| bom 3 38%
ruim 0 0%
regular, péssimo 0 0%
ruirm-{
péssimo |
0 1 2 3 4 5
15. Como vocé avalia o desempenho do sistema em geral?
atima ] 63%
atimo bom 3 38%
bom regular 0 (%
ruim 1] 0%
regular péssimo 0 0%
FUirm-|
péssimo-
0 1 2 3 4 5

Figura 78 — Resultados da questdo 14 e 15

16. Vocé teria alguma sugestio de melhoria ou comentario a fazer?
Sem sugesties! n.dn. Mao. Sigaemfrente!! O sistema envia avisos por e-mail para os envolvidos em

atividades? Os relatdrios e graficos ndo funcionaram agui para mim. Mo mais, muito bem bolado o
sistema. Ajeitar a parte de visualizagdo dos graficos, relatdrios e das dicas.  Trocar a forma das datas,
deixando-as como utilizamos dia, més e ano, mas no geral & um sisterna muito bom e facil de se navegar.  ol3,

sim, seria legal se tivesse incones, talvez alguns efeitos, ou seja 50 falta enfeitar colorir etc... em geral esta
perfeito. obrigado.

Figura 79 — Respostas da questio 16

A questao dezesseis traz uma avaliagdo escrita com elogios e sugestdes de melhorias
dadas pelos usudrios que testaram o protétipo do sistema. Observando os resultados através de
porcentagem, nota-se que a resposta ‘0timo’ sobressaiu-se em nove das quinze questdes de
multipla escolha e a resposta ‘bom’ em seis. Os itens regular, ruim e péssimo ndo receberam

nenhuma escolha.
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53 Consideracoes finais

Este capitulo abordou os testes finais e os resultados obtidos com a avaliacdo do
prototipo que contemplou a fase final do projeto, mais conhecida como Pds-planejamento. O
periodo de testes e avaliacdo do sistema Web desenvolvido teve duracdo de uma semana. O

préoximo capitulo apresenta a conclusdo do presente trabalho.
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6 CONCLUSAO

Neste trabalho foi apresentado o desenvolvimento de um protdtipo de sistema que
busca a melhoria do processo de administragio doméstica, integrando diversas
funcionalidades de forma colaborativa aos usuérios que gerenciam e compartilham uma casa.

Durante o desenvolvimento do presente trabalho foram realizadas uma série de estudos
sobre Administracdo, Administracdo de recursos financeiros, Administracdo de recursos
humanos, Administragdo de recursos materiais, Administragdo de recursos patrimoniais,
Administragdo doméstica, Administragdo e sistemas de informagdo, entre outros, além de
testes com sistemas similares para a gestdo de recursos financeiros, humanos e materiais
voltados ao uso pessoal e doméstico e entrevistas com ‘Chefes de Lar’, com o objetivo de
entender os conceitos envolvidos na Administragdo doméstica.

Inicialmente, procurou-se uma nova alternativa para integrar funcionalidades de
sistemas de organizacdo pessoal, atualmente adotados pelos usuarios domésticos, voltando-as
para a administragdo doméstica. Verificou-se através de testes com sistemas similares a ndo
existéncia de uma ferramenta totalmente integrada como a proposta neste sistema e as
entrevistas aplicadas a diversos Chefes de Lar também comprovaram que os mesmos nao
conheciam nenhum sistema com o mesmo proposito. Sob este aspecto, a possibilidade do
usuario utilizar o sistema através da internet mostrou-se uma alternativa bastante viavel.

Foram feitos o levantamento de dados do problema, o estudo dos processos
abordados, das metodologias e métodos usados, a modelagem dos processos e também foi
desenvolvido um prototipo para a administracdo doméstica. Toda essa vivéncia teve seu
andamento relatado apds o sistema estar implementado. Também foram descritas as
modifica¢des no projeto, problemas enfrentados e o resultado final. Por fim, foram realizados
testes do protdtipo e uma pesquisa com algumas das pessoas que participaram da entrevista
inicial com a proposta do software, a partir dos quais pdde ser realizada uma avaliacdo do
sistema.

Como contribui¢do desse trabalho, foi desenvolvido um prototipo de sistema Web que
gerencia e organiza os setores administrativos de uma casa, como usudrios, contatos,
atividades, finangas, estoque de produtos e patrimdnio, integrando e compartilhando os dados

dos usudrios a fim de simplificar e organizar a rotina diaria.
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O prototipo ainda necessita de algumas melhorias dentre as quais: ajustes no layout
(links, tabelas e relatorios), recurso de graficos esta disponivel apenas no modulo financeiro,
as datas sdo apresentadas no formato americano ‘aa-mm-dd’; a se¢do de dicas deve ser
concluida. Outro ponto proposto e que acabou ndo sendo cumprido foi as permissdes de
acesso para usudrios comuns na geragdo de relatdrios e o fato de o usuédrio comum nao poder
editar atividades, compromissos € movimentacgdes financeiras de outros. Mas, apesar disto, o
sistema teve uma boa avaliagdo pelos entrevistados e, inclusive, os mestres da area da
informatica o confirmaram “E 1til”.

Este trabalho pode evoluir no futuro de forma a atender melhor os seus usudrios, por
exemplo, adicionando funcionalidades como a possibilidade de direcionar na tela principal
para um layout de tela apropriado caso esteja utilizando um dispositivo movel, possibilidade
de inserir novas dicas domésticas para compartilhar no sistema, possibilidade de gerar
graficos de mais modulos, enviar avisos por SMS, entre outros, e até mesmo possibilitar o
acompanhamento das cameras de vigildncia da residéncia e o controle de eletrodomésticos
incorporando outras tecnologias.

O aplicativo para gerenciamento e organiza¢do doméstica implementado se apresenta
como uma alternativa aos usudrios diversos que desejam armazenar e analisar informagdes
sobre aspectos diversos de sua rotina didria, pois permite que elas sejam comparadas em
diferentes periodos e em formas de visualizagdo diferentes, mas ndo pode ser considerado
como uma solucdo definitiva para todas as necessidades dos usudrios, pois, como todo
software, deve estar em constante melhoria. E, visto que, esse trabalho mostrou aos usuarios
domésticos que ¢ possivel integrar dados administrativos de uma residéncia e compartilhar
através da Web, acredito que agora aparecam inumeras sugestdes de trabalhos futuros
interessantes. O sistema colaborativo Web ‘€é util’, desenvolvido nesse trabalho, esta

disponivel para ser utilizado e testado em: < http://fit.faccat.br/~deiseschnidger/ >.
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APENDICES



APENDICE A — Questionario aplicado aos Chefes de Lar

PROPOSTA DE UM SOFTWARE PARA A
ORGQNIZACJE.O E O GERENCIAMENTO
DOMESTICO

Inicie o questiondrio digitando o5 seus dados @ apos responda cada pergunta selecionando
= uma ou mais sltemativas de scordo com 05 enuncisdos.

NOME
{6 o primeiro noms)

R
ESTADC CIVIL

GRAU DE INSTRUGAO
E‘ROFISSJ’.O

1.TEM COMPUTADOR E ACES50 A INTERNET EM CASA Ef OU TRABALHO?
{escolha uma das slternativas)

" 50 EM CASA
— S0 NO TRABALHO
7 NOS DOIS
% NAO TEM AMBOS
7 NAOC TEM ACESSO A INTERMET

2.QUANTAS PESSOAS MORAM NA CASA COMVC?
{escolha uvma das sliernativas)

% NENHUMA
(o
2
3
- @ 4
&5
# MAISDE S

2.GRAU DE PARENTESCO COM AS PESS0AS QUE COMPARTILHAM A CASE COM
vockE

=] [ COMPANEIRCYA)
[[] FILHOS
[ Pal
[F] MAE
[E] avds
] IRMA {0}
£ OUTRO PARENTESCO
= [F] COMHECIDO {A)
[F] MAC SE APLICA {quem mora sozinhe)

Figura 80.1 — Formulario de pesquisa (1/4)
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4voCE TRABALHAZ
- {escolha uma das shemnativas)
= &1 EM CASA
{71 FORA DE CASA
% MAD TRABALHA,

"I EM CASA E FORA

= 5.EM QUAL PERIODO VOCE TRABALHA?

(escolha uma das shemnativas)
7 SEGUNDA-SEXTA
71 BEGUMDA-SABADO
1 SABADO-DOMINGD
&1 OUTRO
= % MEMHUM (== nio trabatha)

&. QUANTAS HORAS POR DIA APROXIMADAMENTE VOCE TRABALHA?
(escolhs uma das shtemnativas)

- % 4 horas

& & horas

T & horas

i 10 horas

21 12 horas

% QUTRO HORARIO

e T MAOQ.SE APLICA{para gquem ndo trabatha)

7. ESTUDA?
(escolha uma das shemnativas)
% SiM
i NAO
2.EM QUAL PERIODO VOCE ESTUDA?
[] DURANTE O DIA - SEMANA
O CURANTE A NOITE - SEMANA
[[] DURANTE O DIA- SABADOS
[ MAQ SE APLICA (para quem ndo estwda)

£ 9. DE QUANTC TEMPO VOCE DESPENDE PARA TRATAR DOS ASSUNTOS
RELACIONADOS & ORGANIZAGAD DOMESTICA?
{escolha uma das sltemnativas)
7 RESERVA UM TEMFO DIARIAMENTE

— -

i ALGUMAS HORAS POR SEMANA
7 ADS FINALS DE SEMANA
5 MAD TEM TEMPO

" MAD BE PRECCUPA COM ASSUNTOS REFERENTES A CASA

Figura 80.2 — Formulario de pesquisa (2/4)
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10. DE QUE FORMA VOCE COSTUMA ORGAMIZAR SEU PATRIMONIO, ORCAMENTO,
ESTOGUE DE PRODUTOS, ATIVIDADES E TAREFAS 5UAS E DE SEUS DEPENDENTES,
COMPROMIS 505 DIVERSOS, CONTAS, ETC?

ANOTAQ:)ES NAAGEMDA, CADERMINHOS, BILHETE
PLAMILHAS ELETRONICAS
PLAMILHAS MANUAIS

| O O

7] NAD COSTUMA ORGANIZAR
[C] UTILIZA OUTRA FORMA
. [[] ATRAVES DE UM FPROGRAMA DE COMPUTADOR
[] AGENDA ELETRONICA
[[] ATRAVES DO CELULAR OU SMARTPHONE
[F] FALMTOP

11. SE VOCE TIVESSE UM SISTEMA QUE POSSIBILITASSE A ORGANIZACAD E
GERENCIAMENTC DOMESTICO DA SUA CASA, QUAIS 05 SETORES QUE TERIA
INTERESSE EM INFORMATIZAR? OU SEJA, © GQUE VOCE GOSTARIA QUE UM
SISTEMA DE COMPUTADOR PUDESSE ORGANIZAR PARA VOCE?

[ a. GUARDAR A AGEMDA DE TELEFONE E ENDERECOS
[F] b. CONTROLAR COMPROMISSO0S E ATIVIDADES
O c. CONTROLAR © ESTOQUE DE FRODUTOS E ALIMENTOS

[£] 4. FAZER CALCULO DA MEDIA DE CURACAD DOS PRODUTOS MAIS
COMSUMIDOS. EX GAS

[[] e, EMITIR AVISOS NO SISTEMA E POR E-MAIL QUANDO UM PRODUTO ESTIVER
FPARA ACABAR

O f. EMITIR RELATORIOS DE CONSUMO DE PRODUTOS. EX SEMANAL E MENSAL
[F] g. EMITIR LISTA DE COMPRAS
e [0 h. CONTROLE DAS CONTAS APAGAR

[ i. EMITIR AVIS0S MO SISTEMA E POR E-MAIL SOBRE AS CONTAS APAGAR QUE
ESTIVEREM PROCKIMAS DO VENGIMENTO

[ j. CONTROLE DOS GASTOS! ORCAMENTO

[] k. CONTROLAR O CONSUMO DE AGUA, LUZ E TELEFONE FIXO
[T 1. EMITIR RELATORIOS DE GASTOS

[] m. CONTROLAR E ORGANIZAR O PATRIMANIO

[ n. PARTICIPAGAD DOS DEMAIS MORADORES DA CASA DE FORMA

= O o. PARTICIPACED DOS DEMAIS MORADCORES DA CASA DE FORMA
COLABORATIVA RECEBEMDO E ATRIBUINDO TAREFAS E ATIVIDADES FARA OS
DEMAIS

= [ p. CONTROLAR OS GASTOS COM MANUTENCAD DA CASA
[C] 9. CONTROLAR 05 GASTOS DE MANUTENCAD DO SEU AUTOMOVEL

Figura 80.3 — Formulario de pesquisa (3/4)
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12. DAS FUNCIONALIDADES DESCRITAS ANTERIORMENTE, QUAIS AS CINCO (5} GUE
o CONSIDERAMAIS IMPORTANTE EM UM 5ISTEMA PARA O GERENCIAMENTO DA SUA
CASA?

|
i |

NulcBuNelsl
5

O

letra g.

]

letra .
letra i
letra .
letra k.

I
. 6 R

letra |

letra m.

m @

letra n.

letrs o.

O m

letra p.

I
&

letra q.

12. SUGERE ALGUMA FUNCIONALIDADE QUE CONSIDERA IMPORTANTE & QUAL NAD
FOI CITADA NA QUESTAD 117 QUAL? QUAIS?

14. CONSIDERA INTERESSANTE E UTIL UM SOFTWARE (PROGRAMA DE
- COMPUTADOR} QUE AUXILIE NA QUESTAO DA ORGANIZAGAD DOS ASSUNTOS
RELACIONADOS AQ GEREMCIAMENTO DO LAR?

= SIM
— & NAO
=15 15. CONHECE E/OU JA UTILIZOU ALGUM SISTEMA COM PROPOSITO FARECIDO?
& SIM
S NAOD

16. 5E VOCE RESPONDEU SIM MAGQUESTAQ ANTERIOR, PODERIA DIZER O NOME OU
UMA EREVE DESCRICAOC DESTE 5ISTEMA:

Denunciar souso - Tanmos te Sanico - Tarmos Amicknals

Figura 80.4 — Formulario de pesquisa (4/4)
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APENDICE B — User Historys/Descricio das funcionalidades

1.Como um usudrio administrador do sistema, posso gerenciar contatos cadastrando,
editando, removendo e visualizando os contatos PARA ter informagdes sempre
atualizadas e poder localizar pessoas e lugares rapidamente no momento em que

precisar.

2.Como um usuario ndo-administrativo do sistema, posso gerenciar contatos
cadastrando, editando e visualizando, mas ndo posso remover os contatos dos

outros usuarios A FIM DE colaborar na consisténcia dos dados.

3.Como um usudrio administrador do sistema, posso gerenciar compromissos de todos
os usudarios cadastrando, editando, removendo, alterando o status e visualizando
todos os compromissos PARA me certificar de que todos os moradores da casa

estdo organizando seu tempo de forma correta.

4.Como um usudrio ndo-administrativo do sistema, posso cadastrar, editar, alterar
status e visualizar todos 0os compromissos, mas nao remover 0s COMPromissos
delegados por mim e por outros usuarios PARA que todos possam estar a par dos
compromissos dos demais a fim de evitar que um mesmo compromisso seja
delegado para mais de uma pessoa e que sejam marcados e delegados

compromissos repetidos no mesmo dia e na mesma hora para a mesma pessoa.

5.Como um usudrio administrador do sistema, posso gerenciar as atividades de todos
os moradores cadastrando novas atividades, editando, removendo, alterando o
status e visualizando todas as atividades PARA garantir a colaboragdo por parte de
todos na organizagdo da rotina da casa dividindo as tarefas sem sobrecarregar uma

unica pessoa.

6.Como um usuario ndo-administrativo do sistema, posso cadastrar, editar, alterar
status e visualizar todas as atividades, mas ndo remover as atividades delegadas por
mim e por outros usuarios PARA evitar que nenhum usudrio modifique as

atividades dos demais de forma a interferir na organizagdo da rotina didria.
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7.Como um usuario administrador do sistema, posso gerenciar o estoque de produtos,
cadastrando por categorias, removendo, editando, dando entrada e saida de novos
produtos, buscar por produtos e gerar lista de compras PARA manter o estoque
sempre atualizado evitando a compra de produtos desnecessarios, a falta de
produtos e garantindo de que todos os produtos sejam utilizados a fim de que nao

sobrem e estraguem por passar da validade.

8.Como um usudrio ndo-administrativo do sistema, posso auxiliar no controle do
estoque de produtos dando entrada, saida e gerar lista de compras, mas nao
cadastrar, remover e editar PARA manter o estoque atualizado e evitar a compra de

produtos repetidos.

9.Como usuario, posso receber avisos referentes a meus compromissos, atividades e
contas do dia e da semana, enviados a0 meu e-mail pessoal € a0 momento em que
acessar o sistema diariamente PARA estar atualizado e poder assim organizar a
rotina didria com antecedéncia ganhando tempo e evitando perdas financeiras por

manter os pagamentos em dia.

10.Como um usudrio administrador do sistema, posso gerenciar as movimentacdes
financeiras, adicionando, removendo e buscando categorias de receitas e despesas,
adicionando movimentacdes de entrada e saida, editar e buscar movimentagdo
PARA controlar e manter organizado o orcamento doméstico individual em

conjunto com o da familia.

11.Como um wusudrio ndo-administrativo do sistema, posso gerenciar as
movimentagdes financeiras, buscando por categorias de receitas e despesas,
adicionando movimentagdes de entrada e saida, editar e buscar movimentagao, mas
ndo posso adicionar e remover categorias financeiras A FIM de evitar a repetigdo e

a insercao de dados inconsistentes.

12.Como um usuario administrador do sistema, posso gerenciar o patrimonio da
familia, adicionando e removendo categorias de bens, adicionando movimentagdes
de entrada e saida de bens, editar e buscar por bens PARA ter o controle dos bens
materiais, valores, periodo de aquisi¢do, data e motivo que levou a se desfazer do

bem, ou seja, armazenando informacdes relevantes, visando manter inventario
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patrimonial atualizado com informagdes corretas e compartilhado com os demais

moradores da casa.

13.Como um usuério ndo-administrativo do sistema, posso gerenciar o patrimonio da
familia, adicionando movimentagdes de entrada e saida de bens, editar e buscar por
bens, mas ndo adicionar e remover categorias de bens PARA evitar dados
duplicados e garantir que as informagdes estejam na categoria correta e sejam

localizadas de forma mais rapida.

14.Como um usudrio administrador do sistema, posso gerenciar todos os usuarios,
cadastrando, removendo ¢ buscando usuarios, editando suas informagdes de
cadastro e alterando seu status no sistema PARA garantir que somente usudrios
cadastrados e com status ativo utilizem o sistema e que cada um destes usudrios
tenha seu espago para organizar sua rotina didria e colaborar no andamento da
rotina da casa compartilhando compromissos e atividades com os demais usuarios

do sistema.

15.Como usuario do sistema, posso visualizar e imprimir relatorios e graficos a partir
do sistema, determinando os tipos de dados e periodo de inicio e fim PARA poder
acessar rapidamente e comparar as informac¢des de meu interesse a qualquer

momento e de qualquer computador que possibilite acesso a internet.
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APENDICE C - Descricio funcional dos casos de uso

Caso de uso: Gerenciar usuarios

Descritivo: Cadastrar usudrios para acessar o sistema

Dados: Nome, usuario, senha, nascimento, telefone, e-mail, rua, numero,
bairro, cidade, estado, parentesco, administrador (sim, ndo), status

Ator: Administrador

Fluxo de eventos: Fluxo normal:

1) O administrador do sistema cadastra os usudrios no sistema
preenchendo os dados cadastrais;

2) O administrador do sistema cria um nome de “usuério” e uma
senha e repassa aos possiveis usuarios para que possam ter
acesso ao sistema;

3) O administrador do sistema pode a qualquer momento definir os
usuarios cadastrados com permissdes de administrador ou ndo;

4) O administrador do sistema pode a qualquer momento alterar o
status dos usuarios como ativo ou inativo;

5) O administrador do sistema pode a qualquer momento listar,
editar informagdes e remover usuarios do sistema.

Fluxo alternativo:

3) O usudrio sem permissdo de administrador ¢ limitado a utilizar
somente alguns recursos do sistema;

4) Quando o status estd como inativo, o usudrio fica impedido de
acessar o sistema.

Quadro 6 — Descricio funcional do caso de uso ‘gerenciar usuarios’




155

Caso de uso:

Autenticar usuario

Descritivo: Autenticar usudrios para que possam efetuar /ogin no sistema
Dados: Usuario, senha
Atores: Administrador, usuario

Fluxo de eventos:

Fluxo normal:

1) E necessario entrar com o nome de usudrio e senha na tela de
login para acessar o sistema;

2) O sistema verifica os dados digitados para identificar se o
usuario tem permissdes de administrador ou ndo;

3) Caso o usuario tenha permissdes de administrador ¢ direcionado
uma tela onde tem acesso irrestrito ao menu principal do
sistema.

Fluxo alternativo:

1) Caso os dados informados estejam incorretos, o sistema
redireciona novamente a pagina de login;

2) Caso o usudrio ndo tenha permissdes de administrador ¢
direcionado a uma tela onde ndo terd acesso ao cadastro de
categorias e usuarios. Tera permissdo somente para efetuar
langamentos dos dados no sistema, edicdes e consultas através
de relatérios e graficos.

Quadro 7 — Descric¢io funcional do caso de uso ‘autenticar usuario’

Caso de uso:

Controlar contatos

Descritivo: Controlar a agenda de telefones e enderegos

Dados: Nome, celular, telefone residencial, telefone recados, e-mail,
homepage, endereco, niimero, bairro, cidade, estado, pais, CEP,
empresa, telefone, fax, nascimento

Atores: Administrador, usuario

Fluxo de eventos:

Fluxo normal:

1) Tanto o usuario com permissdes de administrador ou usudrio
comum pode cadastrar, editar, buscar seus contatos no sistema e
compartilhar estas informagdes com os demais usuarios;

2) Para efetuar o cadastro de um contato no sistema € necessario
preencher os dados solicitados;

3) Apos o preenchimento dos dados ¢ necessario selecionar a opgao
salvar;

4) Os usuarios com permissdo de administrador podem visualizar,
editar e remover contatos.

Fluxo alternativo:

3) Caso algum dado seja digitado incorretamente pode-se
selecionar a opg¢do limpar;

4) Os usudrios comuns s6 podem visualizar e editar os contatos.

Quadro 8 — Descric¢io funcional do caso de uso ‘controlar contatos’
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Caso de uso:

Controlar atividades

Descritivo: Controlar as atividades e tarefas diarias dos usuarios do sistema

Dados: Atividade para, nome da atividade, descri¢do, data de inicio, data de
término, hora de inicio, hora de término, status, mostrar, usuario
criador

Atores: Administrador, usuario

Fluxo de eventos:

Fluxo normal:

1) Tanto o usuario com permissdes de administrador ou usudrio
comum pode cadastrar, editar, alterar status, buscar suas
atividades no sistema e compartilhar com os demais usuérios;

2) Tanto o usuario com permissdes de administrador ou usudrio
comum pode cadastrar atividades para os demais usuarios do
sistema;

3) Para efetuar o cadastro de uma atividade no sistema ¢ necessario
preencher os dados solicitados;

4) O usuério pode optar em ndo mostrar suas atividades aos demais
usuarios;

5) Apos o preenchimento dos dados ¢ necessario selecionar a opgao
salvar;

6) Os usudrios com permissdo de administrador podem visualizar,
editar e remover suas atividades e as de outros usuarios que
estejam marcadas com a opgao mostrar.

Fluxo alternativo:

5) Caso algum dado seja digitado incorretamente pode-se
selecionar a opg¢ao limpar;

6) Os usudrios comuns s6 podem visualizar e editar as suas
atividades e as dos demais usuarios que estejam marcadas com a
opcao mostrar.

Quadro 9 — Descric¢io funcional do caso de uso ‘controlar atividades’
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Caso de uso:

Controlar compromissos

Descritivo: Controlar compromissos diarios, semanais ¢ mensais dos usuarios
do sistema

Dados: Compromisso para, nome do compromisso, descricdo, data, hora,
status, mostrar para outros usuarios (sim, ndo), usuario criador

Atores: Administrador, usuario

Fluxo de eventos:

Fluxo normal:

1) Tanto o usuario com permissdes de administrador ou usudrio
comum pode cadastrar, editar, alterar status, buscar seus
compromissos no sistema e compartilhar com os demais
usuarios;

2) Tanto o usuario com permissdes de administrador ou usudrio
comum pode cadastrar compromissos para os demais usuarios
do sistema;

3) Para efetuar o cadastro de um compromisso no sistema ¢
necessario preencher os dados solicitados;

4) O usudrio pode optar em ndo mostrar seus cOmMpromissos aos
demais usuarios;

5) Apos o preenchimento dos dados ¢ necessario selecionar a opgao
salvar;

6) Os usudrios com permissdo de administrador podem visualizar,
editar e remover seus compromissos € os de outros usuarios que
estejam marcados com a opgao mostrar.

Fluxo alternativo:

5) Caso algum dado seja digitado incorretamente pode-se
selecionar a opg¢ao limpar;

6) Os usudrios comuns s6 podem visualizar e editar os seus
compromissos € os dos demais usuarios que estejam marcados
com a op¢ao mostrar.

Quadro 10 — Descri¢io funcional do caso de uso ‘controlar compromissos’
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Caso de uso:

Gerenciar movimentagoes financeiras

Descritivo: Gerenciar o or¢amento/finangas dos usuarios do sistema

Dados: Tipo de movimentacao, categoria, descri¢do, valor, data, pagamento
efetuado, forma de pagamento, modalidade de pagamento,
quantidade de parcelas, mostrar movimenta¢do para outros usudrios
(sim, ndo), usuario criador da movimenta¢dao financeira, nome da
categoria

Atores: Administrador, usuario

Fluxo de eventos:

Fluxo normal:

1) Tanto o usuario com permissdes de administrador ou usudrio
comum pode adicionar movimentacdo de entrada e de saida,
editar movimentagdes, alterar status de pagamento, buscar suas
movimentagdes no sistema e compartilhar com os demais
usuarios;

2) O usudrio com permissdes de administrador pode cadastrar e
remover categorias de movimentagdo financeira;

3) Para adicionar uma nova movimenta¢ao financeira no sistema ¢
necessario preencher os dados solicitados;

4) O usuario pode optar em ndo mostrar suas movimentagdes
financeiras aos demais usuarios do sistema;

5) Apos o preenchimento dos dados ¢ necessario selecionar a opgao
salvar;

6) Os usudrios com permissdo de administrador podem visualizar,
editar ¢ remover suas movimentacdes financeiras ¢ as
movimentagdes de outros usudrios que estejam marcados com a
opcao mostrar.

Fluxo alternativo:

5) Caso algum dado seja digitado incorretamente pode-se selecionar
a op¢ao limpar;

6) Os usudrios comuns s6 podem visualizar e editar as suas
movimentagdes financeiras e as dos demais usudrios que estejam
marcados com a op¢do mostrar.

Quadro 11 — Descri¢io funcional do caso de uso ‘gerenciar movimentagdes financeiras’
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Caso de uso: Controlar estoque de produtos

Descritivo: Administrar o estoque de produtos da casa dos usuarios do sistema

Dados: Categoria, descricdo, quantidade, valor unitdrio, data da compra,
data de validade, estimativa de duracdo em dias, nome da categoria

Atores: Administrador, usuario

Fluxo de eventos:

Fluxo normal:

1) Tanto o usuario com permissdes de administrador ou usudrio
comum pode cadastrar produtos no sistema, adicionar
movimentacdo de entrada e de saida de produtos, editar
movimentagdes, buscar produtos em estoque e gerar lista de
compras colaborando para a manutengdo do estoque;

2) O usudrio com permissdes de administrador pode cadastrar e
remover categorias de estoque, remover e editar produtos;

3) Para adicionar um novo produto ao estoque no sistema ¢
necessario preencher os dados solicitados;

4) Ap0s o preenchimento dos dados ¢ necessario selecionar a op¢ao
salvar;

5) Os usudrios com permissdo de administrador podem visualizar,
movimentar e remover os produtos em estoque;

6) Tanto o usudrio administrador como o usudrio comum podem
selecionar a opgdo gerar lista de compras, necessitando somente
entrar com a quantidade ao lado do nome do produto e apds
clicar em gerar. A lista abrird em uma nova tela aonde ¢ o
possivel imprimir clicando em um botao.

Fluxo alternativo:

4) Caso algum dado seja digitado incorretamente pode-se
selecionar a opg¢ao limpar;

5) Os usudrios comuns s6 podem visualizar € movimentar os
produtos em estoque.

Quadro 12 — Descri¢io funcional do caso de uso ‘controlar estoque de produtos’
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Caso de uso: Controlar o patriménio

Descritivo: Gerenciar informagdes referentes aos bens duraveis e permanentes
dos usuarios

Dados: Categoria, nome, quantidade, valor, descricdo, data de criacdo,
cadastro efetuado por, nome da categoria, data de remogao, motivo
remogao

Atores: Administrador, usuario

Fluxo de eventos:

Fluxo normal:

1) Tanto o usuario com permissdes de administrador ou usudrio
comum pode cadastrar e remover patrimdnio no sistema, editar e
buscar bem, colaborando para a manutencdo do patrimonio;

2) O usudrio com permissdes de administrador pode cadastrar e
remover categorias de patrimonio no sistema;

3) Para adicionar um novo bem ao patrimonio ¢ necessario
preencher os dados solicitados no sistema;

4) Ap0s o preenchimento dos dados ¢ necessario selecionar a op¢ao
salvar;

5) Ambos usuarios podem visualizar, editar e remover os bens do
sistema. Para remover um bem do sistema ¢é necessario
preencher os dados de data de remocao e motivo. Além do nome
do usuério que efetuou a remocao;

6) Tanto o usudrio administrador como o usudrio comum podem
visualizar e recuperar os bens de patrimdnio removidos.

Fluxo alternativo:
4) Caso algum dado seja digitado incorretamente pode-se selecionar
a op¢ao limpar.

Quadro 13 — Descri¢ao funcional do caso de uso ‘controlar o patriménio’




161

Caso de uso:

Gerar relatorios

Descritivo:

Gerar relatorios para visualizar os dados cadastrados no sistema
referentes a usudrios, contatos, compromissos, atividades, estoque,
financas e patriménio em periodos distintos

Dados:

Relatorio, usudrio, categoria de estoque, categoria financeiro,
categoria de patrimonio, status de pagamento, tipo de pagamento,
patriménio removido, data inicial, data da compra, data final, data
validade

Atores:

Administrador, usuario

Fluxo de eventos:

Fluxo normal:

1) Tanto o usuario com permissdes de administrador ou usudrio
comum podem gerar relatorios do sistema;

2) Usudarios com permissdes de administrador podem visualizar
relatorios de todos os modulos e todos os usuarios;

3) Para gerar um novo relatério € necessario selecionar e preencher
os dados solicitados no sistema cruzando as informagdes para
cada tipo de relatorio que se deseja;

4) Apos o preenchimento dos dados € necessario selecionar a opgao
gerar;

5) O relatério escolhido ¢ mostrado em uma tabela, a qual ¢
possivel imprimir;

6) Para retornar ao menu de escolha dos relatorios € necessario
clicar no botdo voltar.

Fluxo alternativo (usuarios sem permissoes de administrador):
2) Podem gerar relatorios de seu usuario somente e de todos os
modulos exceto o modulo “usuérios”.

Quadro 14 — Descri¢ao funcional do caso de uso ‘gerar relatorios’
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Caso de uso:

Emitir avisos

Descritivo: Emitir avisos no sistema e através de e-mail aos usuarios
cadastrados e ativos no sistema

Dados: Atividades, compromissos, contas a pagar, produtos a acabar,
aniversariantes

Ator: Sistema

Fluxo de eventos:

Fluxo normal:

1) O sistema identifica o usudrio que esta online e exibe na pagina
principal avisos referentes a atividades e compromissos a vencer,
contas a pagar, produtos a acabar e contatos aniversariantes;

2) O sistema envia diariamente ao enderego de e-mail dos usudrios
ativos relatérios com informagdes relativas a finangas,
atividades, produtos em estoque a acabar e compromissos a
vencer no dia e na semana mesmo que nao estejam online.

Fluxo alternativo:

1) Caso o usudrio ndo esteja online podera observar os avisos no
momento em que acessar o sistema ou visualizar os mesmos em
seu e-mail.

Quadro 15 — Descri¢ao funcional do caso de uso ‘emitir avisos’

Caso de uso:

Gerar graficos

Descritivo: Observar e analisar as movimentagdes financeiras em periodos
distintos através de graficos de barras

Dados: Gréfico, categoria de despesas

Atores: Administrador, usuario

Fluxo de eventos:

Fluxo normal:

1) Tanto o usuario com permissdes de administrador ou usudrio
comum podem gerar graficos financeiros do sistema;

2) Para gerar um novo grafico ¢ necessario selecionar e preencher
os dados solicitados no sistema cruzando as informagdes para
cada tipo de grafico que se deseja;

3) Apos o preenchimento dos dados ¢ necessario selecionar a opgao
gerar.

Quadro 16 — Descri¢ao funcional do caso de uso ‘gerar graficos’
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Caso de uso:

Mostrar dicas domésticas

Descritivo: Oferecer dicas para organizacdo e manutencao dos setores da casa e
organizac¢ao pessoal

Dados: Categoria

Atores: Administrador, usuario

Fluxo de eventos:

Fluxo normal:

1) Tanto o usuario com permissdes de administrador ou usudrio
comum podem acessar a se¢ao de dicas domésticas no sistema;

2) Para acessar uma dica doméstica é necessdrio que o usuario
escolha uma categoria. Apos a escolha da categoria ¢ gerado um
menu com os titulos das dicas relacionadas a categoria
escolhida;

3) Para ler a dica € necessario que o usudrio clique em um dos
titulos disponiveis no menu.

Quadro 17 — Descri¢ao funcional do caso de uso ‘mostrar dicas domésticas’
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APENDICE D - Formulario de avaliacao do sistema

PESQUISA DE AVALIACAO DO SISTEMA WEB "

I

uti

* Required

Home completo: ©

1. Como vocé avalia a visualizagao de avisos emitidos pelo sistema na pagina principal? *
= atende as suas necessidades?

) otimo

bom

regular

ruim

péssimo

2. Como vocé avalia o cadastro de contatos?
* atende as suas necessidades?

atimo

bom

regular
ruirm
) péssimo
3. Como vocé avalia o modulo atividades? *
= atende as suas necessidades? Tem utilidade?

= otimo
@ bom
regular
@ ruim

1 péssimo

4. Como vocé avalia o médulo compromissos? ©
* atende as suas necessidades? Tem utilidade?

6timo
& bom
~ regular
ruim

péssimo

5. Como vocé avalia o modulo financeiro? *
* atende as suas necessidades? Tem utilidade?

i Gtimo
bom

regular

ruim

péssimo

6. Como vocé avali

o modulo estoque?
atende as suas necessidades? Tem utilidade?

stimo

bom

regular
ruim

@ péssimo

7. Como vocé avalia o méadulo patriménio? ~
* atende as suas necessidades? Tem utilidade?

gtimo

borm

regular
& rwin

péssimo

8. Como vocé avalia o médulo relatorios?
* atende as suas necessidades? Tem utilidade?

@ Gtimo
bom
regular

ruirm

péssimo

Figura 81.1 — Formulario de avaliacio (1/2)
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9. Como vocé avalia o modulo graficos? *
* atende as suas necessidades? Tem utilidade?

dtimo
bom
regular
ruim

péssimo

10. Como vocé avalia a idéia de oferecer uma segio com dicas diversas para o lar no

sistema? *

* Tem utilidade?
atimo
bom
regular
ruim

péssimo

11. Como vocé avalia as informagdes disponib
suficientes para poder utiliza-lo? ~
* Atende as expectativas?

izadas no sistema? As informagdes foram

dtimo
bom
regular
ruim

péssimo

12. Como vocé avalia a navegab ade do sistema? *

* O sistema & facil de ser utilizado?
Gtimo
bom
regular
ruim

péssimo

13. Como vocé avalia o layout do sistema? *
* Aparéncia

otimo

bom

regular

ruirm

péssimo

14. Como vocé avalia o desempenho do sistema em geral? ™
* Atende as expectativas?

dtimo

bom

regular
ruim
péssimo

15. Como vocé avalia o desempenho do sistema em geral?
* Esta de acordo com o que propde?

dtimo
bom
regular
ruim

péssimo

h P

ia ou c io a fazer? ~

16. Vocé teria alguma sugestéo de
* utilize o espaco abaixo

Submit

Powered by Google Docs

Report Abuse - Terms of Servics - Additional Terms

Figura 81.2 — Formulario de avaliacio (2/2)
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ANEXO A — Resultado dos questionarios

52 responses

Summary See complete responses
IDADE
29 2¥ 43anos 23 28 25 47 27 32 22 32 30anos 33 25 B1 66 36 26 38

48 42 36 50 39 48 27 32 44 29 61 36 34 31 27 43 39 47 30 35 25 B2
38 32 64 42 27 57 65 22 28 29

ESTADO CIVIL
unido estavel solteiro Casada Solteira SOLTEIRA SOLTEIRC SEPARADA Casado casada

SOLTEIRA solieira Casada SOLTEIRD SOLTEIRA Divorciada solteira CASADA  solteira
solteira casado CASADA SOLTEIRA DIVORCIADA casada CASADA  Solteir

GRAU DE INSTRUGAO
superiorincompleto  superior incompleto { cursando ) Superior  Superior Incompleto

SUPERIOR EM CURSD SUPERIOR ESPECIALIZACAD 3 Incompleto  especializacio
SUPERIOR INCOMPLETQ  superior  3° grau incomplets  ENSING ME

PROFISSAD
técnica em informdtica Estudante Psicdloga Tester AUXILIAR ADMINISTRATIVO PROGRAMADOR

PROFESSORA Téc Informatica professora PROFESSORA/SECRETARIA  banciria
Analista de Suporte  COMERCIAMNTE SECRETARIA Secretiria fon

Quadro 18.1 — Resultado dos questionarios (1/8)



168

1.TEM COMPUTADOR E ACESSO A INTERNET EM CASA E/ OU TRABALHO?

SO NO TRABALHO -

NAQ TEM AMBOS |
NAQ TEM ACESSO A .|
a 6 12 18 24 30
2.QUANTAS PESSOAS MORAM NA CASACOMVC?
MNENHUMA|

11

MAIS DE 5/
0 3 6 9 2 15 18

S0 EM CASA

50 NO TRABALHO
NOS DOIS

MAD TEM AMBOS

NAD TEM ACESSO AINTERMET

MNENHUMA

Mmoo W R

MAISDE 5

3.GRAU DE PARENTESCO COM AS PESSOAS QUE COMPARTILHAM A CASA COM VOCE

COMPANEIRO(A)
FILHOS

PA

MAE

AVOS

IRMA (0)

OUTRO PARENTESCO
CONHECIDO {A)

NAO SE APLICA (qu...

0 6 12 18 24 30
4NVOCE TRABALHA?
" NAO TRABALHA
—EM CASA E FORA
— EM CASA [2]
FORA DE |3 —
CASA

5.EM QUAL PERIODO VOCE TRABALHA?

SEGUNDA-SABADO -

SABADO-DOMINGO |

OUTRO

NENHUM (se nédo tr... |

COMPANEIRO(A)
FILHOS

PAI

MAE

A0S

IRMA (0)

OUTRO PARENTESCO
CONHECIDO (A)

NAD SE APLICA (quern mora sozinha)

People may select more than one checkboy, 50

oo 8w

percentages may add up to more than 100%

EM CASA

FORA DE CASA
MAD TRABALHA
EM CASA E FORA

SEGUNDA-SEXTA
SEGUNDA-SABADO
SABADO-DOMINGO
DUTRO

NEMNHUM (se néo trabalha)

39

wo@m oW

=
1

=IO = =]

Quadro 18.2 — Resultado dos questionarios (2/8)




169

6. QUANTAS HORAS POR DIA APROXIMADAMENTE VOCE TRABALHA?
4 horas

4 h°"55- 6 horas
6 horas. 8 horas
10 horas

10 horas _ DUTRO HORARIO

NAD SE APLICA(para quem nao trabalha)
12 horas

OUTRO HORARIO l

NAO SE APLICA(par. .. .
0 5 10 15 20 25

7. ESTUDA?
NAO [29]———— SIM 22
MAD 29
8.EM QUAL PERIODO VOCE ESTUDA?
DURANTE O DIA - SEMANA 6
DURANTE O DIA - S... DURANTE A NOITE - SEMANA 19
DURANTE A NOITE .. DURANTE 0O DIA - SABADOS 3
NAO SE APLICA (para quem ndo estuda) 29

DURANTE O DIA-S..

_ People may select more than one checkbox, so
NAO SE APLICA (pa... percentages may add up to more than 100%.

a [ 12 18 24 30

9. DE QUANTO TEMPO VOCE DE SPENDE PARA TRATAR DOS ASSUNTOS RELACIONADOS A ORGANIZAGAO DOME STICA?
RESERVA UM TEMPO DIARIAMENTE 22

reserva un Teveo .. [ ALGUMAS HORAS POR SEMANA 12
ALGUMAS HORAS POR... _ AOS FINAIS DE SEMANA g

NAO TEM TEMPO 4
ACS FINAIS DE SEMANA NAO SE PREOCUPA COM ASSUNTOS REFERENTES A CASA 1
nao Tem Tempo [

NAO SE PREOCUPA C... I
o 4 & 12 16 20 24
10. DE QUE FORMA VOCE COSTUMA ORGANIZAR SEU PATRIMONIO, ORGAMENTO, ESTOQUE DE PRODUTOS, ATIVIDADES E

TAREFAS SUAS E DE SEUS DEPENDENTES, COMPROMISS0S DIVERSOS, CONTAS, ETC?
AMNOTACOES NA AGENDA, CADERNINHOS, BILHETE il

ANOTAGOES NA AGEN... PLAMILHAS ELETROMICAS 14

PLANILHAS ELETRON.. F’I:ANILHAS MANUAIS 4
MAQ COSTUMA ORGANIZAR 5
PLAMILHAS MANUAIS UTILIZA OUTRA FORMA 5
NAO COSTUMA ORGAN... ATRAVES DE UM PROGRANMA DE COMPUTADOR 2
AGENDA ELETRONICA 1
UTILIZA OUTRA FORMA .
ATRAVES DO CELULAR OU SMARTPHOMNE ]
ATRAVES DE UM PRO... PALMTOP 0
AGENDA ELETRONICA People may select more than one checkbox, so percentages may ar
up to more than 100%
ATRAVES DO GELULA...
PALMTOP

o 6 12 18 24 30 38

Quadro 18.3 — Resultado dos questionarios (3/8)
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a. GUARDAR A AGEN... I. EMITIR RELATOR...

b, CONTROLAR COM._. m. CONTROLAR E OR...

¢. CONTROLAROE... n. PARTICIPACAQ D...

o. PARTICIPACAQ D...
p. CONTROLAR OS G...

d. FAZER CALCULO ...

e. EMITIR AVISOS...

. gq. CONTROLAR OS G...
f. EMITIR RELATOR...

g. EMITIR LISTA ...
h. CONTROLE DAS ...
i. EMITIR AVISOS ...
j. CONTROLE DOS G...

k. CONTROLAR O CQ...

11. SE VOCE TIVESSE UM SISTEMA QUE POSSIBILITASSE A ORGANIZACAQ E GERENCIAMENTO DOMESTICO DA SUA CASA, QUAIS OS SETORES QUE
TERIA INTERES SE EM INFORMATIZAR? OU SEJA, O QUE VOCE GOSTARIA QUE UM SISTEMA DE COMPUTADOR PUDESSE ORGANIZAR PARA VOCE?

48

Quadro 18.4 — Resultado dos questionarios (4/8)

a. GUARDAR A AGENDA DE TELEFONE E ENDEREGOS

b. CONTROLAR COMPROMISSOS E ATIVIDADES

c. CONTROLAR O ESTOQUE DE PRODUTOS E ALIMENTOS

d FAZER CALCULO DA MEDIA DE DURAGAD DOS PRODUTOS MAIS CONSUMIDOS. EX: GAS

. EMITIR AVISOS NO SISTEMA E POR E-MAIL QUANDO UM PRODUTO ESTIVER PARA ACABAR

f EMITIR RELATORIOS DE CONSUMO DE PRODUTOS. EX: SEMANAL E MENSAL

g. EMITIR LISTADE COMPRAS

h. CONTROLE DAS CONTAS A PAGAR

i. EMITIR AVISOS NO SISTEMA E POR E-MAIL SOBRE AS CONTAS A PAGAR QUE ESTIVEREM PROXIMAS DO VENCIMENTO

j. CONTROLE DOS GASTOS/ ORGAMENTO

k. CONTROLAR 0 CONSUMO DE AGUA, LUZ E TELEFONE FIXO

I. EMITIR RELATORIOS DE GASTOS

m. CONTROLAR E ORGANIZAR O PATRIMONIO

n. PARTICIPAGAO DOS DEMAIS MORADORES DA CASA DE FORMA COLABORATIVA PARA A MANUTENGAO DOS DADOS NO SISTEMA
0. PARTICIPACAQ DOS DEMAIS MORADORES DA CASA DE FORMA COLABORATIVA RECEBENDO E ATRIBUINDO TAREFAS E ATIVIDADES PARA DS DEMAIS
p. CONTROLAR OS GASTOS COM MAMUTENGCAOD DA CASA

q. CONTROLAR OS GASTOS DE MANUTENGAD DO SEU AUTOMOVEL

People may select more than one checkbox, so percentages may add up to more than 100%.

Quadro 18.5 — Resultado dos questionarios (5/8)



letra a.
letra b.
letra c.
letra d.

letra e.

letra g.
letra h.

letra i

letra j.
letra k.

letra 1.
letra m.
letra n.
letra o.
letra p.

letra q.

letra f.

letra a.
letra b.
letra c.
letra d.
letra e.
letraf.
letra g.
letra h.
letra i.
letra J.
letra k.
letra |.
letra m.
letra n.
letra o.
letra p.
letra q.

to mare than 100%.

12 18 24 30

12. DAS FUNCIONALIDADE S DESCRITAS ANTERIORMENTE, QUAIS AS CINCO (5) QUE CONSIDERA
MAIS IMPORTANTE EM UM SISTEMA PARA O GERENCIAMENTO DA SUA CASA?

19
26
6
9
T
10
14
30
20
26
19
18
6
2
6
14
10

People may select more than one
checkbox, 50 percentages may adi

Quadro 18.6 — Resultado dos questionarios (6/8)
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13. SUGERE ALGUMA FUNCIONALIDADE QUE CONSIDERA IMPORTANTE A QUAL NAO FOI CITADA NA QUESTAOQ 117
QUAL? QUAIS?

*Para os filhos, ter uma agenda de aula, com gue paginas ou matéria estudar, um
despertador que apareca na tela do computador avisando sobre a prova do dia seguinte,
podendo programar horarios de estudos, diverséo e ufilizacido do computador. Ou seja, 0
software gerenciar os horarios do filho.

*Plangjamento para projetos domesticos, ou seja, planejar o momento adequado de uma
compra maior seja ela carro, troca de mdveis, casa na praia efc.

*Uma drea de estudos com emisséo de avisos e compromissos referente ao curso que
estou fazendo

*Uma area (funcionalidade) destinada a comandar remotamente eletrodomeésticos que
posteriormente ao desenvaolvimento de uma interface para confrole viabilizasse acionar e
desacionar, por exemplo: televisdes, condicionador de ar efc..

*Talvez uma funcionalidade poderia ser sugesties para diminuir Consumos excessivos gue
possivelmente ocarram.

*Ter acesso as funcionalidades/informacdes do sistema via Web, alarmes de “contas a
pagar” ou “produtos acabando” via celular e e-mail.

*Planilha com as despesas no decorrer do ano.

*Emitir sinais quando alguém se aproximar da residéncia

*Comparativo, graficos de receitas e despesas.

Quadro 18.7 — Resultado dos questionarios (7/8)
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14. CONSIDERA INTERESSANTE E UTIL UM SOFTWARE (PROGRAMA DE COMPUTADOR) QUE AUXILIE
MA QUESTAO DA ORGANIZACAO DOS ASSUNTOS RELACIONADOS AQ GERENCIAMENTO DO LAR?
SIM 47

MAD 4

15. CONHECE E/QOU JA UTILIZOU ALGUM SISTEMA COM PROPOSITO PARECIDO?
SIM 5

MAD 46

NAO [46]—

F— 5IM [3]

16. SE VOCE RESPONDEU SIM NA QUESTAQ ANTERIOR, PODERIA DIZER O NOME OU UMA BREVE DESCRICAQ
DESTE SISTEMA:

*Controle de tarefas

*IDaily Diary — tem algumas funcdes, mas ndo domesticas, so de agenda.
*GNUCash e Planilhas em Excel

*Finance Desktop

Humber of daily responses
10

5112010 B/22/2010

Quadro 18.8 — Resultado dos questionarios (8/8)



174

ANEXO B — Reuniao diaria através de e-mail

&%) Correio = Caba de Entrada: Ponto de ::itua;ﬁc: 12052010 - Mozilla Firefox )

Data: Wed, 12 May 2010 09:11:54 -0300 [12-05-2010 09:11:54 BRT]
De: Fladhimyr Camara Castello =fcastello@agmail.com=
Para: deises@faccatbr, deise.schnidger@gmail.com
Assunto: Ponto de situacio 12/05/2010

Deise,

1. O gque vocé fez ontem (11/05)7

2.0 que fara hoje?

3. 0 que fard amanha?

4 Quais sao as dificuldades que estd enfrentado?

Abracos,

Fladhimyr Castello, PMF, CSM
Blog: http:fidiaricdeprojeto blogspot.com/

skype: fladhimyr
msn: fladh@hotmail.com

Figura 82 — Ponto de situacio didrio do andamento do trabalho



ANEXO C - Site para acompanhamento do trabalho

/2 desenvolvimento - & util - gerencie sua casa - Windows Internet Explorer

= https:/sites.google.com/site/eutilgerenciesuacasa/desenvolvimento

(D E UTIL - GERENCIE

SUA CASA

¥ Pagina inicial
Questionario
destinado a chefes
delar
Softwares com
proposito
semelhante
lembrados nes
questionarios
Sugesties de
funcionalidades
recebidas

* desenvolvimento —>
Linguagem de
Programagio
Metodologia
Padrdo de Projete

Encontros de

desenvolvimento

Pesquisar o site |

0 que falta para concluir o sistema:

-substituir as letras E - R-M - Recuperar das operagdes internas por imagens

-arrumar no relatério dos usuarios: administrador sim-nfo ao invés de o e 1 e satatus ativo einativo
aoinvésdeieo

-arrumar no relatério das atividades: atividade para(tem q aparecer o nome da atividade); status
(aparecer concluida ou em andamento e nac o numero); mostrar (aparecer sim e nac enao 1 e
o)jusuario

criador (aparecer o nome e nao o numero)

-arrumar o relat de compromissos: compromisso para(tem g aparecer o nome da atividade); status
(aparecer concluida ou em andamento e nao o numero); mostrar (aparecer sim enacenao 1 e

5 = o);usuario
Orientagao )f o "
. eriador (aparecer o nome e nac o NUMero
Leituras P : i .
i -arrumar o relat de financeiro: categoria(tem q aparecer o nome da eategoria); status pagamento
: (aparecer sim ou nao e nac o numero); mostrar (aparecer sim e nao e nao 1 e o);usuario criador
Sitemap

175

Figura 83 — Captura de tela do sife para acompanhamento do TCC




