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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma ferramenta de automacgao para
criacao e envio de relatorios do escopo de trabalho de um time de desenvolvimento
web. Este time tem comunicacdorecorrente com o cliente utilizando relatérios, e estes
sdo enviados semanalmente. Para a criagdo destes relatorios, € demandado tempo
do profissional além de conhecimento técnico em ferramentas como o Jira Software e
Excel. O tempo gasto com a criacdo e enviode relatérios poderia ser utilizadoem uma
tarefa de maior valor para o cliente. Estes sdo problemas levados em conta ao
desenvolver a ferramenta. O sistema desenvolvido contém integracdo com agentes
externos como Jira Software e QuickChart,e é construidocom computagcdoem nuvem
utilizando o paradigma serverless. Também sdo demonstrados os resultados da
aplicacao deste trabalho em uma empresa de desenvolvimento de software.
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ABSTRACT

This paper presents the development of an automation tool for creating and sending
reports on the scope of work of a web development team. This team frequenty
communicates with the client using reports, which are sent weekly. It takes valuable
time for the workers to come up with these reports, as well as technical knowledge in
tools such as Jira Software and Excel. The time spentcreating and submitting reports
could be spent on a task of greater value to the customer. Those were issues
considered when developing the tool. The developed system contains integration with
external agents such as Jira Software and QuickChart, and it was built with cloud
computing using the serverless paradigm. The results of usingthis system in a real
software development company are also shown in the article.
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1 INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 obrigou milhares de pessoas a permanecerem em
suas residéncias, jA que segundo a Fiocruz (2020), uma forma de conter o avan¢o da
doenca é praticando o isolamento domiciliar. Com estas restri¢des, o trabalho remoto
foi uma possivel solucao aplicada no mercado de trabalho. Porém, segundo Abarca
et al. (2020), para que times virtuais tenham sucesso, é necessaria a utilizacao
colaborativa de tecnologia para se comunicar ja que a separacao geografica existe.

Além disso, em um cenario virtual em que times de desenvolvimento de
software aplicam uma metodologia a4gil como Scrum, os processos se repetem devido
a natureza iterativa e incremental da metodologia. Segundo Schawaber e Sutherand
(2020), esta abordagem visa prever de forma mais efetiva e controlar possiveis riscos.
Segundo Beck et al. (2001), o Manifesto Agil define principios, como: "Entregar
frequentemente software funcionando, de poucas semanas a poucos meses, com
preferéncia a menor escala de tempo". Devido a isso, 0 processo de comunicacao
com o cliente acaba tendo uma recorréncia alta.

A empresa na qual este trabalho esta envolvido faz uso de relatérios graficos
para auxiliar na comunicagéo entre desenvolvedores e partes interessadas, como
outros desenvolvedores e clientes. Tais relatérios apresentam o escopo de trabalho
realizado ou prestes a se realizar, sendo assim importante para que a empresa possa
monitorar o trabalho de uma equipe.

Em conversas informais com profissionais responsaveis pelos relatorios, se
descobriu que a criacdo dos mesmos é um processo repetitivo e lento, que demanda
atencado plena do responséavel. Para criar os relatérios, € necessario exportar dados
manualmente da ferramenta Jira Software, utilizada na empresa. Depois séo criados
graficos e uma tabela para demonstrar o trabalho realizado pelo time de
desenvolvimento. S6 depois, estas informagdes sdo unificadas em um documento e o
mesmo é encaminhado via e-mail para as partes interessadas. Todo este processo
toma muito tempo do profissional que poderia ser utilizado na geracao de valor. Além
disso, é requerido um certo nivel de conhecimento das ferramentas utilizadas para
gerar o relatério.

Levandoem conta o cenario atual de modelo de trabalho virtual, a necessidade
recorrente de comunicacao entre cliente e desenvolvedores na empresa em questao,
e a dificuldade para geracdo destes relatorios, o presente trabalho demonstra o

desenvolvimento de uma ferramenta para automatizar o processo de criacao e envio



de relatorios digitais. Podendo assim, remover a responsabilidade do profissional de
fazer essa comunicacédo. Além disso, a natureza dos relatorios é estatica ao ponto de
n&ao necessitar de um trabalho criativo na producao, sendo repetitivo ao ponto de uma
automatizacao trazer muito mais beneficios do que riscos.

O presente artigo apresenta, em ordem: referencial tedrico ilustrando conceitos
utilizados no sistema na Secdo 2; A metodologia de desenvolvimento do software
assim como as tecnologias utilizadas sdo apresentadas na Secéo 3; os resultados
obtidos com o uso do sistema na Secéo 4; as consideracoes finais sobre o presente

trabalho na Secéo 5.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta Secdo sao descritas as diferentes tecnologias e ferramentas utilizadas
no sistema, como Jira Software, AWS (Amazon Web Service), QuickChart.io e

Node.js.

2.1 Jira Software

Jira software € uma plataforma que traz um conjunto de solucdes ageis de
gerenciamento de trabalho, muito util para a colaboracdo entre profissionais
(ATLASSIAN, 2022a). Entre suas ferramentas, o Jira possibilita a customizacéo da
ferramenta oferecendo diversos templates para trabalho, como Scrum, Kanban,
DevOps entre varios outros. Kanban é um método &gil, de origem japonesa e seu
nome significa "cartdo de sinalizacado" (ANDERSON, 2010). Ainda segundo Anderson
(2010), estes cartdes sao utilizadosem um quadro kanban para sinalizaro andamento
de uma tarefa. O quadro kanban € aplicado nos 3 templates citados acima, mas com
variacdes e sucetivel a customizacgéao.

O template Scrum entrega umambiente de projeto pronto para aplicar iteracdes
de trabalho utilizando periodos de tempo fixos, nomeados Sprints (ATLASSIAN,
2022b). Ja o template de DevOps oferece integracdes com diversas ferramentas,
como o Opsgenie, ferramenta utilizada para monitorar a satde de um sistema
(ATLASSIAN, 2022c).

Além de fornecer ferramentas de forma gréafica, o Atlassian também oferece o
Jira Agile, ferramenta que contém um conjunto de APIs (Application Programming

Interface - Interface de programacgao de aplicativos) e que possibilita a integragéo



HTTP (Hypertext Transfer Protocol - Protocolo de Transferéncia de Hipertexto) com
aplicacdoes web. Com esta ferramenta, é possivel criar e manter tarefas, épicos,
sprints, quadros de trabalho, etc. (ATLASSIAN, 2022d).

O Jira ainda conta com processos de automacdo nos quais é possivel
configurarregras de execuc¢do baseado em diversos critérios de disparo, execucao e
condicOes para as regras (ATLASSIAN, 2022e).

2.2 QuickChart

QuickCharté um servico web que gera imagens de graficos em tempo real que
€ baseado na biblioteca grafica de cddigo aberto, Chartjs (QuickChart, 2022). O
QuickChart disponibiliza uma API para realizar integracdes via requisicbes HTTP.

Figura 1 — Grafico gerado com quickChart

I F=d I Blue Yellow

Fonte: Chart.Js (2022).

O gréfico de rosca apresentado nafigural é um exemplo de grafico que pode
ser gerado realizando uma requisicdo a APl do quickchart. Nesta requisicao, é
possivel definir o tipo de grafico, cores, tamanhos, textos embutidos, etc. O
QuickChart também pode gerar outros tipos de graficos, como de linha, barras, etc.

2.3 AWS

AWS é uma plataforma de nuvem que oferece mais de 200 servicos para
construcéo de solucbes em tecnologia, servicos como bases de dados, computacao



e machine learning (AWS, 2022a). Além disso, € oferecido um nivel gratuito de uso
para mais de 100 servicos, € oferecidaa oportunidade de explorar e aprenderdiversas
ferramentas da plataforma, desde que se nao ultrapasse limites especificos de uso
(AWS, 2022b).

Uma maneira de realizar integracdes de sistemas com o0s servicos da AWS é
utilizando SDKs ou Software Development Kit. Este tipo de ferramenta entrega um
conjuntode bibliotecas que atuam como umainterface entre o desenvolvedore a AWS
e permite gerenciar credencias, reprocessamento de requisicdes, serializacao e
deserializacéo de dados, etc (SDK, 2022).

O S3 (Simples Storage Service ou Servico de Armazenamento Simples) é um
servico AWS que oferece armazenamento de objetos variados com a capacidade de
escalabilidade (S3, 2022). Segundo a documentacdo do S3, € possivel armazenar
qualquervolume de dado para utilizarem aplicacdes como sites, aplicacbes mobile,
anélise de dados, etc (S3, 2022). S3 funciona utilizando containers de objetos, estes
containers sdo nomeados buckets. Dentro de cada bucket € possivel armazenar
objetos, sendo objeto um arquivo e qualquer metadado que descreva este arquivo
(S3, 2022). O metadado de um arquivo pode ser a sua data de modificacdo, por
exemplo.

DynamoDB é um banco de dados noSQL disponivel no ecossistema AWS que
entrega escalabilidade, mas sem necessitar de provisionamento, replicacdo e
configuracéo de hardware (DYNAMODB, 2022).

Funcdo Lambda é um servico AWS que permite executar codigo com
escalabilidade e disponibilidade sem a necessidade de provisionar ou manter
servidores. Além disso, o Lambda possibilita o registro de log da execu¢édo (LAMBDA.
2022). E possivel construir func¢des utilizando linguagens como Java, Javascript,
.NET,

2.4 Backend
Esta se¢éo apresenta conceitos necessarios para a compreensao do processo
internoda aplicacéo, da qual o usuario ndo tem acesso direto. Os conceitosvao desde

comunicacao entre sistemas até a arquitetura da aplicagao.

2.4.1 Node



Segundo Cantelon etal. (2014), Node.js € um ambiente de execucaode cbdigo
baseado no motor javascript V8 de cddigo aberto, pertencente a Google. Com a
utilizacdo do motor V8, se tem um ganho de performance ao ignorar o processo de
interpretacdo de codigo e partir direto para a compilagdo (CANTELON, 2014), porém,
fora do navegador. Segundo a documentacédo de Node.js (2022), este ambiente de
execucdo foi idealizado para construir projetos escalaveis, ja que néao cria novas
threads para lidar com novas requisi¢des. Devido a isso, Node.js trabalha de forma
assincrona, nao utilizando processamento enquanto aguarda a resolucdo de uma
consultaem bancoou um sistema de arquivos (NODE, 2022). S6 quando a requisi¢cao
obtém resposta € que o Node retoma o processamento. Devido a isso, sao utilizados

menos ciclos de processamento, facilitando o escalonamento (NODE, 2022).

2.4.2 Typescript

TypeScript oferece todas as habilidades de Javascript com uma camada
adicional que é o sistema de tipagem forte. Javascript fornece tipagens primitivas
como string e number, mas que nado sado verificadas pela linguagem. O Typescript €
capaz de realizar estas verificacbes (TYPESCRIPT. 2020). A documentacdo do
Typescript (2020) também afirma que o principal beneficio desta linguagem é ressaltar

comportamentos inesperados no codigo, diminuindo a incidéncia de bugs.

2.4.3 Comunicacgdao e integracao

JSON (JavaScript Object Notation) € um padrdo de sintaxe baseado em
JavaScript. E utilizado para definir o formato de um dado para que seja possivel a
comunicacgao entre diferentes sistemas e, portanto, ndao depende de um sistema
baseado em JavaScript para ser utilizado (BASSETT. 2015).

Para realizar a comunicacédo entre sistemas, é utilizado o protocolo HTTP.
Segundo Fielding et al. (1999) HTTP é um protocolo de nivel de aplicacao utilizado
por sistemas distribuidos e colaborativos. Ele define regras gerais para comunicacéo,

nomenclatura, validacao, autenticacao e entre outros.

2.4.4 Serverless



Segundo a documentacdo de Serverless Framework (2022a), esta € uma
ferramenta de linha de comando de cddigo aberto que facilita o desenvolvimento,
implementacéo e solucdo de problemas com aplicagdes que utilizam o paradigma sem
servidor. E possivel utilizar a ferramenta para implantar sistemas serverless em
diversas nuvens de processamento no mercado, entre elas, a AWS (SERVERLESS,
2022a).

Com Serverless Framework, é possivel manter tanto o cédigo do sistema como
também a sua infraestrutura. Podendo criar, por exemplo, buckets no S3, funcdes
Lambda e tabelas no DynamoDB. Para isso, € necessario especificar tais estruturas
em um arquivo de texto com sintaxe YAML (YAML Ain't Markup Language)
(SERVERLESS, 2022b). YAML é uma sintaxe que possibilita a leitura humana e é
independente de linguagem de programacéao (FILEINFO, 2022).

2.5 Trabalhos Relacionados

Ao realizar a pesquisa para a execucao deste projeto, foram encontradas
ferramentas semelhantes a do trabalho, mas nenhuma que contemplasse todas as
necessidades da empresa.

Um exemplo é a Chart Macro, produto Atlassian oferecido sem custo adicional,
que tem a capacidade de criar diversos graficos, similares aos desenvolvidos neste
trabalho. Porém, ndo é capaz de gerar outros graficos mais complexos como 0s
desenvolvidos neste trabalho, além de né&o ser capaz de exportar estes dados via e-
mail (CONFLUENCE, 2022).

Ja a ferramenta Custom Charts for Jira Reports and Jira Dashboard Filter é
mais robusta para a criacdo de imagens, mas também néao faz envio de informacao
por e-mail. Esta ferramenta é disponibilizadano Marketplace da Atlassian, e tem custo
a partir de 10 usuéarios (ATLASSIAN, 2022f).

Outra ferramenta disponivel no Marketplace da Atlassian é a Email this Page.
Esta ferramenta adiciona um novo botdo ao Confluence e possibilita enviar uma
pagina de confluence por e-mail. Essa solu¢cdo ndo gera graficos, portanto,
necessitaria de uma combinacdo de demais ferramentas para ter uma solucao
proxima do ideal (ATLASSIAN, 20229).

A tabela 1 demonstra um comparativo entre as ferramentas citadas acima. E

possivel visualizar que nenhuma ferramenta atende todas as necessidades que 0



projeto deste trabalho atende. Além disso, duas ferramentas tém custo para serem

utilizadas.

Tabela 1 — Comparativo entre solu¢des similares

Custom Charts
. , Presente | Chart | for Jira Reports I
Funcionalidade trabalho | Macro and Jira Email this Page
Dashboard Filter
Crla,ggo de X X X
gréaficos
Criacao de X X
tabelas
Envio de e-mail X X
Gratuita X X

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

3 METODOLOGIA

Esta secdo discorre sobre as metodologias utilizadas na analise,
desenvolvimento e entrega do sistema. Além disso, sdo citadas as tecnologias
utilizadas para auxiliar nestas atividades.

3.1 Metodologia de pesquisa e desenvolvimento

A metodologia escolhida para pesquisa e construcdo do sistema € o Scrum
Solo. Esta metodologia € uma adaptacdo que une as boas praticas do Scrum e do
PSP para criar um método utilizado em desenvolvimento individual (Pagotto, 2016).
Com Sprints semanais, foi possivel realizar entregas menores de analise e
desenvolvimento, com uma frequéncia saudavel para acompanhar a evolu¢éo do
sistema e definir agdes para responder a mudancas de escopo.

Foi criado um repositério de projeto para armazenar os artefatos do projeto. O
primeiro artefato criado na interacdo entre cliente e desenvolvedor € o escopo de
projeto (Pagotto, 2016). Toda documentacao referente ao sistema ficou armazenada

neste repositério em nuvem.



Também foi criado um backlog de produto, um armazém descrevendo as
funcionalidades do sistema que devem ser implementadas. O product backlog faz
parte do repositério de projeto.

Além disso, foi criado um cronograma em forma de grafico de Gantt para
demonstrar as atividades necessarias desde a analise até desenvolvimento e escrita
do trabalho. Tais atividades sdo descritas de forma sequencial, demonstrando a
relacdo de dependénciaentre elas. Foi utilizado o método Kanban para organizar as

atividades de forma grafica em um quadro.

3.2 Levantamento de casos de usos e modelagem do sistema

A figura 2 representa o principal caso de uso do sistema. O Scrum Master ou
responsavel pelos relatérios solicita a criacdo de um relatério e também o envio do
mesmo via e-mail. Um relatdério é composto por texto e componentes graficos, sendo
estes os graficos de pizza e rosca e uma lista de todas as tarefas da sprint. Também
€ possivel ver os agentes externos do sistema, como o Jira,0 AWS SES (Simple Email
Service) e o DyamoDB e S3.



Figura 2 — Caso de Uso geral

Meta: Criar e enviar relatério
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
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O envio de relatérios pode ser dependente de uma busca por um grupo de

destinatarios. E possivel criar este grupo, informando quais enderecos de e-mail irdo

receber o relatorio. Assim, esta configuracédo precisa ser feita apenas umavez, sendo

um fluxo de suporte e auxilio para o caso de uso principal. Este fluxo de suporte pode

ser visto na figura 3.
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Figura 3 — Caso de uso manter grupos de destinatarios

Meta: Manter grupos de destinatarios

Grupo de Destinatarios

Criar grupo
de
destinatarios
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|
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\J/
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de

Scrum Master destinatarios AWS DynamoDB

/N

4
<<include>>
|

1

\_/

Excluir grupo

de
destinatarios

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

A criacdo assim como a manutenc¢ao de grupos de destinatarios depende de 4
funcionalidades: A criagdo, atualizagéo, busca e exclusado de grupos. Todos estes
dados devem ser armazenados pelo agente externo AWS DynamoDB, responsavel
por manter os dados.

3.3 Entrega

Apoés realizada a anélise do sistema, foi definido como entrega um software
capaz de integrar ao Jira Software e obter dados de desenvolvimento de software de
um time em especifico. Com estes dados, gerar graficos e uma tabela como
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componentes de um relatdrio de escopo de trabalho. Posteriormente, armazenar este
relatorio e fazer o envio do mesmo via e-mail para as a partes interessadas.

Para compor o relatorio de inicio e fim de sprint, sdo utilizados graficos de pizza
e de rosca. Além disso, é criada uma tabela detalhando melhor cada tarefa da sprint.

O grafico de pizza retratado na figura4 tem o objetivo de demonstrar os tipos
de tarefas desempenhadas por um time de desenvolvimento. Esta informacéo &
necessariapara que as partes interessadastenhamciénciado quantode uma entrega
sdo novas funcionalidades, correcdes de bugs, refatoracdo de cddigo, etc. Além da

imagem, é calculada a porcentagem de tarefas do tipo historia na sprint.

Figura 4 — Grafico de pizza gerado com quickChart

Tipos de itens (taxa de inovacao)

- Historia
B rarefa
n Melhoria

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Ja o grafico na figura 3 visa demonstrar a qual épico ou dominio cada tarefa
pertence (circulo interno),além de demonstrar a dedicacéo por épico (circulo externo).
As unidades do circulo interno sdo a soma de numeros de tarefas por épico e as
unidades do circulo externo sdo a soma de pontos de esforgo por épico. O  esforco
de cada tarefa é estimado a partir de pontos de histéria. Segundo Coelho e Basu
(2012), ponto de histdria€ uma unidade utilizada para definiro tamanho de uma tarefa
levando em conta a complexidade de desenvolvimento, o esforgo e o risco envolvido

na tarefa.



Figura 5 — Grafico de rosca gerado com quickChart

Variedade e dedicacgao por épico

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
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Uma tabela como a tabela 1 é inclusa no relatério e seu objetivo trazer demais

informacdes sobre todas as tarefas incluidas em uma sprint, como o titulo, tipo, a qual

épico pertente, etc.

Tabela 2 — Tabela listando todas as tarefas de uma sprint

Chave

TCC-3

TCC-23

TCC-20

TCC-19

TCC-11

TCC-29

TCC-8

Resumo

Novo endpoint
criar relatério
Novo
endpoint:
Criar grupo de
destinatéarios
Criar Tabela
tbDestination
Criar tabela
tbReports
Criar bucket
no S3

Criar
Documentaca
o0 Postman
Novo
endpoint:
Enviar e-mail

Tipo de Item

Historia

Histoéria

Histéria

Historia

Histéria

Tarefa

Histoéria

Epic

Gréfico

Grupo de
Destinatario

Grupo de
Destinatario

Relatorio

Gréfico

E-mail

Status

DONE
(Producao)

DONE
(Producéo)

DONE
(Producéo)
DONE
(Producao)
DONE
(Producéo)

DONE
(Producao)

DONE
(Producéao)

Pontos de
histéria

9
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Criar e-mail
TCC-4 dinamico com et ria E-mail DONE 3
imagens e (Producao)

lista
criar template

TCC-7 de e-mail Historia E-mail ?DO'\;E N 3
html/css (Producdo)
novo endpoint o . DONE
TECS Listar sprints Historia Jira (Producao) 5
TCC-9 cnar projeto Historia Relatério DONE N 5
api-report (Producao)
TCC-27 Criar Casos Tarefa i DONE i
de uso (Producéo)

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Tanto os graficos como a tabela citados acima, foram gerados utilizando o
sistema, com dados obtidos de um quadro Kanban no Jira utilizado para desenvolver
a aplicagéao.

3.5 Tecnologias utilizadas

Nas fases de analise se fez usodo Lucidchartpara criar e documentaros casos
de uso do projeto, armazenar em nuvem e utilizar como um repositério de projeto.
LucidChart € uma ferramenta multiplataforma focada na criacdo de diagramas que
podem ser construidos de forma colaborativa (LUCIDCHART, 2022).

Foi utilizado o editor de cédigo fonte Visual Studio Code para a codificacéo do
sistema. Este editor € leve, mas poderoso, apresentando suporte nativo para
Javascript, Typescript e 0o ambiente de execucao Node.js, além de oferecer umamplo
sistema de extensdes para demais linguagens (VISUAL STUDIO, 2022).

Para construir, testar e utilizar o sistema foi utilizado o Postman, uma
ferramenta capaz de armazenar e gerenciar requisi¢cdes, documentacédo, casos de
testes, etc (POSTMAN, 2022). Neste trabalho, o Postman foi utilizado para realizar
requisicbes HTTP e armazenar colecbes de requisicdes, podendo assim guardar
diferentes fluxos de uso e agilizar a construgao do sistema.

Para garantir o versionamento e back-up da aplicacéo, foi utilizadaaferramenta
de repositério em nuvem Bitbucket. O Bitbucket utiliza Git (GIT, 2022) e sendo um

produto Atlassian, tem integracdo com o Jira de forma nativa (BITBUCKET, 2022).
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4 RESULTADOS

Este sistema foi aplicado em uma empresa de desenvolvimento web, em uma
estrutura de times funcionais dependentes de um time de backend. O relatério traz
valor de informacado tanto para outros times de tecnologia, quanto para o setor
executivo da empresa.

Conversas foram realizadas com ambas as partes a fim de coletar resultados,
o time usuarioda automacao e os leitores interessados no relatério. Foram apontados
beneficios diferentes, de acordo com o0s interesses. A primeira parte apontou
resultados como economia de tempo, menos erros e menor responsabilidade. Ja os

leitores do relatorio valorizaram a assiduidade de envio e também a pontualidade.

4.1 Beneficios

Com o uso do sistema, a criacdo dos relatorios € praticamente instantanea, ja
gue nao necessita de nenhum envolvimento humano para gerar graficos e tabelas ou
sequer um processo de escrita. Sendo assim, o profissional tem uma economia de
tempo e pode trabalhar com outras tarefas de maior valor para o cliente.

Por mais que tenha ocorrido uma automacgéo, néo é necessario conhecimento
técnico sobre a mesma para utilizar o sistema desenvolvido, ja que o proprio Jira da
inicioao processo. A Unicanecessidade é configurarum evento de automacéo noJira
para criar um evento que consuma o sistema. Tendo este evento criado, € necesséaro
apenas criar e finalizar sprints e esta atividade ja é suficiente para criar os relatérios.

Com este acionamento automatico, ndo ha a necessidade de um responsavel
para criacdo e envio do relatério. Portanto, ndo é necessario aprender conhecimentos
especificos para gerar o relatério e a empresa se protege da perda de conhecimento
devido rotatividade de profissionais.

Com a automacdo aplicada, o envio de relatérios € assiduo além de pontual, ja
que é enviado em toda abertura e fechamento de sprint. O time de desenvolvimento
comentou que nem sempre é possivel criar e enviar um relatério, pois em algumas
ocasifes ha demandas mais urgentes para atender e que com a automacao, este
envio € garantido. De acordo com os leitores, a pontualidade de envio do relatério
valorizada pois cria um processo previsivel com envios sempre no mesmo dia da

semana.



16

5 CONCLUSAO

Visto a dificuldade de um time de desenvolvimento para criar relatérios de
sprints e comunicar a demais times o seu escopo de trabalho, foi idealizado um
sistema no qual seria possivel automatizar esta criacdo de relatérios com o intuito de
tornar a comunicacédo do time mais assidua e recorrente.

Com a utilizacéo deste sistema, € possivel criar um relatério com graficos,
textos e tabela, contendo informacdes sobre o trabalho realizado na sprint passada,
ou prestes a se realizar na sprint atual. Assim, ha a oportunidade de exercer a
transparéncia entre diferentes setores da empresa.

Além disso, esta automacédo remove a responsabilidade de um integrante do
time de criar os relatorios, visto que o0 processo se torna independente de usuarios,
necessitando apenas de um gatilho vindo do Jira. Sendo assim benéfico para a
empresa, ja que com a rotatividade de profissionais, um trabalho como a criagdo de
relatorios pode ser negligenciado ou feito de forma incorreta.

Também foi obtido um resultado positivo de acordo com os profissionais de
operacdo e de executivo da empresa, que alegaram valorizar a assiduidade e
pontualidade dos relatérios.

Sugere adicionar novos recursos ao sistema, como a possibilidade de inseriro
link de cada tarefa embutido na coluna de chave da tabela. Assim, o leitor pode
acessar umitem em especificodireto no Jira. Além disso, adicionarum trecho de texto
para listar as tarefas prioritarias de cada sprint. Para isto, pode ser utilizado o recurso
de categorias no Jira para designar tarefas prioritarias. Também sugere-se realizar
uma melhoria grafica para gerar graficos com o fundo de imagem transparente, para
gue fique uniforme ao utilizar um cliente de e-mail com tema escuro.

Esta ferramenta podera ser disponibilizada para que outros times possam
utilizar. Idealmente uma Unica funcéo pode atender diversos quadros Jira. Entretanto,
para que isso seja possivel, todos os quadros devem ter a mesma configuracéo.
Devido a isso, o ideal € que sejam criadas novas funcdes especificas para cada
quadro, evitando erros e comportamentos inesperados. Também é sugerido adicionar
uma camada de autenticacdo no sistema, para que a seguranca seja reforcada e
nenhum dado vazado.

Levando em conta os beneficios de aplicacdo da automacéo, a possibilidade
de expansdo e melhorias para o sistema, a mesma continuara sendo aplicada na

empresa em questao.
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APENDICE A

Figura 6 — Exemplo de relatorio completo.

Prezados(as),

a review da Sprint Nome da Sprint ocorreu na ultima sexta-feira. Este e-mail contém um resumo do que foi

apresentado na review e entregue na Sprint:

Variedade e dedicagdo por épico

& Grafico

3 Grupo de Destinatario
& Relatério

3 E-mail

& sira

Tipos de itens (taxa de inovagao)

. Historia
- Tarefa
& velhoria

A sprint conteve um percentual de 83% de cards de histéria, sendo demais cards para bugs, melhorias ou
tarefas (scripts, levantamento de dados, etc).

Lista completa de cards entregues:

Chave  Resumo Tipodeltem  Epic Status Pontos de histdria
TCC3 | Novo endpoint criar relaterio Historia Grafico DONE (Produgan) 9
TCC-23 | Nowvo endpoint: Criar grupa de destinatdrios Historia Grupo de Destinatério DONE (Produgan) 4
TCC-20 | Criar Tabela thDestination Historia Grupo de Destinatério DONE (Produgas) 2
TCC19  Criar tabela thReports Historia Relatorio DONE (Produgan) 2
TCCL | Criar bucket no S3 Historia Grafico DONE (Produgan) 2
TCC28 | Criar Documentagao Postman Tarefa. - DONE (Produgdo) 1
TCCB  Novo endpoint: Enviar e-mail Historia E-mail DONE (Produgdo) 8
TCC4  Criare-mall dinamico com imagens & lista Historia E-mail DONE (Produgan) 3
TCCT | criar template de e-mail himlicss Historia E-mail DONE (Produgao) 3
TCCS | novo endpoint Listar sprints Historia Jira DONE (Produgdo) 5
TCC.9 | criar projeto api-report Historia Relatario DONE (Produgas) 5
TCC-27 | Criar Casos de uso Tarefa. - DONE (Produgan) 2

Este e-mail foi gerado de forma automatizada. Entre em contato para sugerir melhorias ou informar possiveis

erros.

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).



