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RESUMO

Este artigo apresenta a ferramenta web denominada FornlT, que foi desenvolvida
para solucionar problemas relacionados a alta demanda de ligacbes e e-mails
enviados por fornecedores de TI, garantindo a centralizagdo de cadastros e
portfélios atualizados, além de proporcionar agilidade nas buscas e maior gama de
fornecedores. Utilizando a metodologia Scrum Solo, o sistema foi desenvolvido em
PHP utilizando Adianti, framework low-code que facilita o desenvolvimento front-end,
proporcionando maior foco no back-end. Foram criadas APIs de integragdo com
sistemas de fornecedores para facilitar a atualizacdo de cadastros e carteiras. Este
artigo também inclui um referencial teérico que explica os conceitos de B2B, Supply
Chain e Marketplace, e as ferramentas e tecnologias utilizadas, bem como trabalhos
relacionados explicando cada um deles e comparando-os com o FornlT.
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ABSTRACT

This article presents the web tool called FornlT, which was developed to solve
problems related to the high demand for calls and emails sent by IT suppliers,
ensuring the centralization of records and updated portfolios, in addition to providing
agility in searches and a greater range of suppliers. Using the Scrum Solo
methodology, the system was developed in PHP using Adianti, a low-code framework
that facilitates front-end development, providing greater focus on the back-end.
Integration APIs were created with supplier systems to facilitate updating
registrations and wallets. This article also includes a theoretical framework explaining
B2B, Supply Chain, and Marketplace concepts, and the tools and technologies used,
as well as related work explaining each of them and comparing them with FornlT.
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1 INTRODUGAO

Entre fornecedores e empresas existe uma relacdo que é fundamental para
qualquer tipo de negdcio. Uma empresa precisa de diversos fornecedores para que
seu produto final seja ofertado no mercado, sempre visando a melhor qualidade.
Para garantir a qualidade e prazo de entrega, as empresas procuram os melhores
fornecedores do mercado. Melhores nao é s6 questdo de prego mas, sim, questao

de prazo de entrega do produto/servigo, disponibilidade e bom relacionamento.

Diariamente ou quase diariamente, fornecedores entram em contato (por
telefone ou e-mail) com diversas empresas oferecendo seus produtos e servigos,
solicitando uma visita ou até uma reuniao para explicar melhor sobre sua empresa e
0 que ela oferece. Porém, nem sempre as empresas tém tempo para receber
ligagcbes ou visitas desses fornecedores que, por muitas vezes, enviam um e-mail

com o seu portfélio de produtos/servigos.

Mas sera que esses e-mails de portfélios enviados vao ser lembrados quando
de fato a empresa procurar pelos fornecedores que ja entraram em contato? E
dependendo do tempo que se passou, sera que esse portfélio ainda estara valido?
Diante dessas questbes, seria muito interessante ter um sistema centralizador de
cadastro de fornecedores para que esses possam ser listados na hora que as
empresas forem buscar por parceiros, que oferecam determinado produto/servigo.
Um sistema web que disponibiliza cadastro para os fornecedores e empresas e que
disponibiliza uma automatizagao, via APl REST, dos portfélios e informagdes dos
fornecedores, a fim de garantir para as empresas na hora da busca que aquelas

informacdes estdo atualizadas e ainda sao validas.

O principal objetivo do sistema, desenvolvido neste trabalho, é justamente
oferecer uma plataforma voltada para as empresas, que trabalham com diversos
fornecedores, mas, que nem sempre tem tempo disponivel para ficar recebendo
ligacbes ou marcando reunides para ver o que de fato o fornecedor tem para
oferecer.

Mesmo que o fornecedor mande o portfolio dos seus servigos/produtos para o

e-mail da empresa, este, por sua vez, pode nao ser lembrado no momento em que



surgir a necessidade de a empresa realizar algum orgamento ou quando for
pesquisar por fornecedores de produtos e servigos da area de tecnologia.

Essa plataforma se constitui em uma centralizadora de cadastros de
fornecedores e seus respectivos catalogos de produtos e/ou servigcos que as
empresas podem utilizar para pesquisar e, com os resultados, poder iniciar as
cotacoes.

Este artigo esta estruturado em capitulos organizados de maneira a introduzir
a ideia do projeto desenvolvido, embasado por referencial tedrico justificando os
conceitos, seguido da apresentagdo e detalhamento do desenvolvimento do sistema
explicando os testes realizados e os resultados alcancados, finalizando com

comparagoes com sistemas similares e consideracdes finais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, sdo abordados os principais conceitos do referencial tedrico,
bem como os assuntos relacionados ao tema do trabalho: comércio eletrénico de
empresa para empresa (B2B - Business to Business), Supply Chain e Marketplace.
Também serdo apresentadas as ferramentas e tecnologias utilizadas no

desenvolvimento do sistema.

2.1 B2B, Supply Chain e Marketplace

21.1B2B

Segundo Sebrae (2021), o mercado B2B envolve vendas entre empresas,
enquanto o B2C se refere a vendas para consumidores individuais. Esses dois
modelos de negécios diferem em linguagem, tempo de conversdo, produtos e
objetivos. No B2B, as vendas tém ciclos longos, maior fidelizagcdo de clientes,
processos estruturados, ticket médio alto e envolvem multiplos decisores. O
vendedor € visto como um consultor. O mercado B2B inclui grandes industrias,
varejistas, distribuidoras, mas também empresas de pequeno porte, como
academias, escolas, farmacias, saldes de beleza, oficinas mecanicas e escritorios,
além de pequenos varejos como restaurantes, padarias e pet shops, e profissionais

liberais.



2.1.2 Supply Chain

Supply Chain Management ou Gerenciamento de Cadeia de Suprimentos
(SCM), segundo a Oracle (2023), envolve o controle do fluxo de mercadorias, dados
e finangas de um produto, desde a obtengcdo de matérias-primas até a entrega ao
cliente. Indo além da logistica, o SCM engloba todas as partes envolvidas na
producao, atendimento de pedidos e informacgdes, como fornecedores, fabricantes,
transportadoras e varejistas. As atividades da SCM incluem compras, planejamento
de estoque, logistica e gerenciamento de pedidos, podendo se estender ao comércio

global.

2.1.3 Marketplace

Segundo Villar (2023), marketplace é o local centralizador de vendas,
parecido com um shopping center onde ha varias lojas. Trazendo para o mundo
online, marketplace é uma plataforma que colabora para que um conjunto de
empresas possam ofertar seus produtos e servigos, ficando a responsabilidade de
organizagao de frete e formas de pagamento a cargo da plataforma centralizadora
(SEBRAE, 2016), conforme ilustrado em mais detalhes na Figura 1.

Figura 1 — Gestao de pagamento e frete

| L

| BANK] H
2 - Sistema de Pagamento % c@
O sistema de pagamento, geralmente, é oferecido pelo préprio v
Marketplace, proporcionando ao cliente acesso as mais diversas formas

de quitar as despesas realizadas no site, dentre elas: cartdes de crédito,
depdsitos e boletos bancdrios. A plataforma se responsabiliza em repassar
a quantia para a empresa parceira, que ndo precisa utilizar sistema préprio
para o recebimento de valores referentes a venda.

3 - Frete

0O célculo do transporte das mercadorias, normalmente, é administrado
pela plataforma, que informa ao cliente o tempo de entrega e o valor do
frete. Apds confirmacdo da compra, as informacgdes sdo transmitidas para
a empresa parceira, que passa a ser responsavel pelo envio do produto.

\_

Fonte: Sebrae (2016).
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A imagem acima mostra em detalhes como funciona o sistema de pagamento
e o frete no marketplace, evidenciando que fica de responsabilidade da plataforma
toda a gestdo de pagamentos e repasse dos valores a empresa parceira e, também,
a gestdo com logistica e custos de fretes, ficando de responsabilidade da empresa

parceira apenas o envio da mercadoria.

2.2 Ferramentas e tecnologias utilizadas

Nesta secao, seréo descritas todas as ferramentas e tecnologias utilizadas no

desenvolvimento do sistema web.

2.2.1 PHP

PHP é uma linguagem open source muito utilizada (ALURA, 2023). Ela pode
ser utilizada dentro de codigos HTML, que, diferente de outras linguagens, o script
PHP ¢é executado no lado do servidor, ou seja, o PHP tem como principal
caracteristica ser server-side (PHP, 2023).

Esta é a linguagem utilizada principalmente na parte back-end do projeto. Ela
esta ligada diretamente no Adianti Framework (ADIANTI FRAMEWORK, 2023), que

sera visto na proxima sec¢ao.

2.2.2 Adianti Framework

O Adianti Framework (ADIANTI FRAMEWORK, 2023) facilita e agiliza o
desenvolvimento de sistemas, tendo como caracteristicas: compatibilidade com o
PHPS8, integracdo com varios tipos de banco de dados, integracdes de sistemas
usando REST, SOAP, e templates Bootstrap.

Com este framework, foram criadas tanto a parte do front-end como do
back-end do projeto, incluindo relatérios e telas e, também, a comunicagdo com o

banco de dados.



2.2.3 MySq|

MySQL (CARVALHO, 2015) € um Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) open source, que foi utilizado para a criagado das tabelas responsaveis por
armazenar as informagdes dos fornecedores e seus catalogos de produtos e

servicos e também os cadastros das empresas que utilizam a plataforma.

2.2.4 APl REST

APl REST é uma interface utilizada para a troca de informacgdes entre
sistemas distintos. API é onde sao definidas as regras necessarias para que haja a
comunicagao com outros sistemas. REST é uma arquitetura de software que impde
as condi¢des de funcionamento da APl (AWS, 2023).

Neste trabalho, a API desenvolvida usando o método REST é muito
importante para a integracdo automatizada dos cadastros de fornecedores, como

sera explicado mais adiante.

2.2.5 Postman

Postman (POSTMAN, 2023) é uma ferramenta muito utilizada pelos
desenvolvedores para a implementacdo de APIs, faciltando os testes e a
documentacdo delas. O Postman esta disponivel para as plataformas Windows,
MacOS e Linux além de oferecer uma extensao para o navegador Google Chrome.
Os principais recursos dela sao:

e Repositorio de API: espaco que permite armazenamento, documentacido e
colaboracéo.

e Ferramentas: conjunto de ferramentas que permitem facilitar os testes,
design, simulagdo e documentagao.

e Governanca: permite que os desenvolvedores mudem suas praticas de
desenvolvimento resultando em melhores APIs e, também, promovendo
espacgo de compartilhamento entre as equipes.

e Espaco de trabalho: ha quatro tipos de espacos para diferentes atividades:
pessoal, equipe, parceiros e publicos. Sdo espacos que permitem facilitar a

organizagao com as APlIs.



e Integracbes: a ferramenta se integra com as mais importantes plataformas
(POSTMAN, 2023).

Neste trabalho, essa ferramenta foi muito importante na realizagao dos testes com

todos os servicos das APIls desenvolvidas, simulando a integragcdo com os sistemas

dos fornecedores.

3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo, serdo explicadas todas as etapas do desenvolvimento do
sistema, mostrando em detalhes como ocorreu a definigdo da metodologia utilizada,
na etapa de analise mostrando o levantamento dos requisitos, tanto funcionais
quanto ndo funcionais, e o diagrama de caso de uso. Ja na fase do projeto, sera
explicada a estruturacdo do banco de dados. Também serdo explicadas as etapas

de deploy e operacionalizagao e os testes realizados.

3.1 Metodologia

A metodologia utilizada no desenvolvimento do sistema foi Scrum Solo
(PAGOTTO, 2016). Ela é uma metodologia agil voltada para desenvolvedores, que
trabalham sozinhos ou, conforme o caso do presente trabalho, aluno que desenvolve
um trabalho de conclusdao de curso e compartilha cada etapa com o seu professor
orientador. Sendo cada etapa uma sprint.

Além da Sprint, essa metodologia também tem as seguintes etapas: criagao
de backlog, planejamento de sprint, execugdo de atividades de cada sprint e

revisdes, conforme ilustrado na Figura 2.



Figura 2 - Fluxo do processo Scrum Solo
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Fonte: Pagotto (2016).

No Product Backlog, sao listados tudo o que precisa ser desenvolvido, ja no
Sprint backlog, como sera a sequéncia de execucado do que foi listado em Product
Backlog. Nao séao realizadas reunides diarias e ao final de uma semana é entregue o
que foi desenvolvido para analise e validacdo. Em reunido para orientacédo, €
analisado se o que foi entregue esta de acordo com o planejado, caso sim, € iniciado
o proximo item da lista, caso contrario, a préxima sprint pode ser voltada para

ajustes.
3.2 Analise

Apos a definicdo da metodologia a ser utilizada, iniciou-se o desenvolvimento
do sistema com o levantamento de requisitos funcionais e nao funcionais.

Segundo PFLEEGER (2004), requisitos funcionais sao a descrigdo de como o
sistema deve se comportar, descrevendo as atividades do sistema. Na tabela

mostrada na Figura 3, sao listados todos os requisitos funcionais identificados.



Figura 3 — Requisitos funcionais

ID Identificagdo Descrigdo
O sistema deve permitir que os fornecedores e
empresas preencham suas informacdes cadastrais e
REOO1 Gestdo de cadastro de fornecedores e |que os fornecedores cadastrem seus produtos ou
empresas, produtos e servicos servicos. Que ele possibilite as empresas realizar
consultas de fornecedores ou produtos/servigos
através dos filtros de busca.
0 sistema deve permitir que as empresa e
. fornecedores consigam ter acesso aos meios de
RF002  |Solicitacdo de orgamento g .
contato dos fornecedores para a solicitacdo de
orcamento.
) 0 sistema deve permitir ao cliente dar nota avaliando
RFO03  |Avaliar o fornecedor P
o(s) fornecedor(es).
REOO4. Automatizar atualiza¢do de cadastro 0 sistema deve permitir a atualiza¢do automatica do
dos fornecedores cadastro de fornedores via APl REST.
. C . O sistema deve permitir a atualizagdo automatica do
Automatizar atualizacdo de portfélio . ) )
RFO05 portfélio de produtos/servicos dos fornecedores via
dos fornecedores APl REST

Fonte: Autor (2023).

Na figura acima, foram listadas todas as atividades e funcionalidade do

sistema FornlT, deixando claro que elas estao relacionadas a tudo o que se refere a

parte de cadastros, solicitagbes de orcamentos, avaliacbes e automatizagbes de
cadastros via APl REST.
Segundo PFLEEGER (2004), os requisitos ndo funcionais sao definigcbes de

como o sistema deve fazer, ou caracteristicas do sistema, podendo ser, por

exemplo, restricdes, segurancga, desempenho e etc. A seguir, na Figura 4, sao

listados os requisitos nao funcionais identificados para o sistema FornlT.

Figura 4 — Requisitos nao funcionais

ID

Identificagdo

Descrigdo

RNFOO1

Desempenho para réapida consulta dos
fornecedores

A partir do momento em que o cliente inicia uma
consulta com os filtros desejados, o sistema deve
exibir os resultados de forma rapida de no maximo 3
segundos.

RNF002

Seguranca dos dados dos clientes

O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos
clientes a fim de evitar qualquer vazamento de
dados. Para isso sera utilizado o modelo de
criptografia OpenSSL que é nativo do PHP e garante
seguranca dos dados sensiveis, ainda mais quando os
usuarios solicitarem recuperacdo de senha que envia

os dados via e-mail.
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O sistema deve ter telas de facil utilizac8o a fim de
RNFO03 |Telas simples garantir melhor usabilidade aos usuarios. As telas
serdo responsivas, com interfaces simples e intuitivas

Fonte: Autor (2023).

Na imagem acima, fica evidenciado que o sistema tera como caracteristicas a
simplicidade nas telas, ou seja, tela mais clean sem muitas informacgdes
desnecessarias. No que se refere a consultas, ter a agilidade de mostrar os
resultados dos fornecedores sem deixar de lado a seguranca.

A Figura 5 a seguir mostra a representagao do diagrama de casos de uso e
nele, além dos dos usuarios Empresas e Fornecedores, ha um terceiro usuario que
€ o0 administrador do sistema.

Figura 5 — Diagrama casos de uso

Ser

Fonte: Autor (2023).

O diagrama de casos de uso acima mostra o papel de cada perfil de usuario

que o sistema possui. O administrador faz a gestao de todos os usuarios, cadastros
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de novos produtos e servicos, areas e sub-areas. Ja o perfil de fornecedor possui
acesso as telas de login, edicdo do proprio cadastro e disponibilidade de uso das
APIs. O perfil de empresas tem acesso as telas de login, cadastro e consultas de
fornecedores.

3.3 Projeto

Dando continuidade ao desenvolvimento do sistema, a proxima etapa foi a de
projeto, onde foi feita a criagdo e estruturagdo do banco de dados. Como o intuito
desde o inicio foi fazer um sistema que fosse simples de operar e objetivo, foram
necessarias poucas tabelas.

A seguir, na Figura 6, esta mostrada a tabela principal Pessoa e seus
atributos e a ligagéao dela com as demais tabelas.

Figura 6 — Modelo ER: Tabela Pessoa e seus relacionamentos

B system_users

B pessoa

id irt
# system_users_id int .

ST R (255 + sosoner ) aI.E‘E.!“:d int S
i —— e e

cnpj varchar (20) H
Chaves estrangeinas + b Charves estrangeira 2 Nome varchar l.ESSJ R — e E “"93
— = B :5‘, T
b apalido varchar (253)
o cep varchar (20)
I P ogradouro varchar (255) e egerss 4

numerg varchar (20)

complemento varchar (255)

- bairro varchar {255) o sarvicn, o R
e | — i . N
Uf—ld int +* - + b
@ cidade ! mode Chaves D
T . . . LI RGE B + § Ohaves e3LTanpeiras
am » cidade_id int
Chawes eire modelos + # : —
S+ g e | o el varchar (255)

site varchar (255)

telefone varchar (20)

ativo_id int

etre modeica 4 b
* ¥

portifolio text

ativo char (11
Fonte: Autor (2023).
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A tabela pessoa, conforme Figura 6 acima, foi deixada em destaque na
imagem para mostrar que ela é a tabela principal do sistema e a que mais possui
atributos.

Para o uso das subareas, produtos e servigos e o vinculo dos fornecedores
para informar qual produto e servigos tinham em seus portfélios, foram criadas as
seguintes tabelas, conforme Figura 7.

Figura 7 — Modelo ER: Vinculagao subareas produtos/servigos

B area

idint

» nome wvarchar (255)

===} e
]
]
]
]
| | ]
Chaves entre modelos + ' ——
! SuUp_area
Chaves estrangeiras + b 1
- id int
L] 3
& pessoa_sub_area r-7 -l ¢ area_idint
‘ 1 g » nome varchar (255)
id int : -
id 1 :
rnt
® pessoa_idi : e K
E ¢ sub_area_idint Sk J
Chaves entre modelos =+ P
Chaves estrangeiras +)
I T
Chaves entre modelos =+ P !
Chaves estrangeiras + !
I
Ak
B pessoa_produto_servico 88 produto_servico
id int id int
‘: & pessoa_idint @ sub_area_idint
1 & produto_servico_id int > nome varchar (255)
emmm ° - - Bh—-— ===}
valor double
Chaves entre modelos o L | Chaves entre modelos  + ? ‘
" Chaves estrangeiras ol Chaves estrangeiras +

Fonte: Autor (2023).

A imagem acima mostra em detalhes a ligacdo entre as tabelas. Essa

estrutura foi pensada a fim de garantir que para um fornecedor ter determinado
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produto em seu portfélio ele precisa primeiro estar cadastrado na subcategoria a
qual o produto pertence.

Essa estrutura também é fundamental para o funcionamento das APIs REST
pois, as mesmas terdo a funcionalidade de, além de atualizar os cadastros (e-mail,
site, telefone, etc), fazer consultas de quais produtos/servicos e subareas
determinado fornecedor esta vinculado e poder fazer update de novos vinculos.

Para melhor analise dos fornecedores cadastrados, pensou-se em ter uma
tela onde fosse possivel avaliar cada fornecedor dando uma nota e fazendo
comentarios caso desejado. Para atender a isso, foram criadas duas tabelas
conforme Figura 8.

Figura 8 — Modelo ER: Avaliagao de fornecedores

B avaliacao_comentario

igint

ativo char (1)
Chaves entre modelos =+ P

iras » . .
Chaves estrangeiras + o avaliacao_idint

data_comentario datetime

comentario text

B avaliacao

dint

&

data_avaliacao datetime Chaves entre modelos =+ P

Aracs | ':-‘-: s
@ empresa_id Chaves estrangeiras + b

for r_idint

@ fornecedor_idir 1~
nota int
observacao text
descricao text

Chaves entre modelos =+ !

Chaves estrangeiras + !
Fonte: Autor (2023).

Essas tabelas, que estdo ligadas entre si e também com a tabela pessoa,
aléem de permitirem notas e comentarios, permitem que seja possivel ver quais

empresas avaliaram os fornecedores pois elas pegam o ID de seus cadastros.
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3.4 Deploy e Operacionalizagao

A aplicagao foi hospedada em um servidor alocado na Staybox (STAYBOX,
2023), empresa especializada em servigos de datacenters, seguranca, etc.

O deploy da aplicagdo (envio dos arquivos e instalacdo da base) foi feito
através do programa WinSCP* que permite uma conex&o FTP possibilitando acessar
o servidor de destino e, na mesma sessao, selecionar os arquivos desejados
facilitando, assim, o envio dos arquivos.

Antes do deploy, foram necessarias algumas configuragcdes para a correta
operacionalizagao da aplicagao, tais como, instalagao do Apache, PHP, template da
aplicagao, banco de dados, classe modelo e controller e a configuragcdo do menu,

permissoes e login.

3.5 Testes

No decorrer do desenvolvimento do sistema, foram feitos testes conforme
cada etapa ia sendo concluida, como:
e Validacdo de CNPJ: O sistema verifica se o CNPJ informado é valido.
Para cadastros ficticios, foi utilizado o] site
https://www.geradorcnpj.com/ que gera CNPJs validos.
e Troca de senha: Testes de recebimento do e-mail para troca de senha.
e Envio de e-mail solicitando orcamento: Realizados varios testes de
envio dos e-mails de solicitacdo de orcamento. Para a conferéncia dos
recebimentos, era informado um e-mail de uso pessoal no cadastro
dos fornecedores.
Os testes mais realizados foram os de automatizagdo de cadastro e portfdlio
via APl REST, onde, com a utilizagdo da ferramenta Postman, eram realizadas a
alteracdo de cadastro de fornecedores, upload do arquivo de portfélio e testes de
seguranga que, este em especial, serve para garantir que o fornecedor € quem diz
ser. Ou seja, ele vai precisar ter o CNPJ, senha e uma chave publica com a

combinagao de uma chave privada para conseguir fazer uso das APIs.

4 Programa para transferéncia de arquivos entre maquinas, voltado para Windows.


https://www.geradorcnpj.com/
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4 SISTEMA FORNIT

Neste trabalho, foi desenvolvido um sistema web com a finalidade de facilitar
a busca por fornecedores de tecnologia, que possam estar apoiando as empresas
com produtos e servigos ofertados por eles. Além da facilidade de manter os dados
e portfélio atualizados via API REST, a plataforma traz uma gama maior de possiveis
clientes para cada fornecedor. Por outro lado, cada empresa pode fazer negociacoes
e ter um numero muito maior de propostas para tomar decisdes.

O sistema foi pensado e desenvolvido para ser pratico e facil de operar,
assim, agilizando a busca pelos fornecedores e na realizagdo do cadastro.

Na tela de login, sdo necessarios CNPJ e senha para acesso, conforme
Figura 9.
Figura 9 — Tela de login

FornIT

Login

Bem-vindo

Seja bem-vindo ao sistema

Fonte: Autor (2023).

Caso nao tenha cadastro ainda na plataforma, um link para novo cadastro
esta disponivel, onde é necessario informar se o cadastro é para fornecedor,

empresa ou ambos e todos os demais campos da tela, conforme Figura 10.
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Figura 10 — Tela de Novo Cadastro

Novo Cadastro

Véce deseja ser?

Empresa Fornecedor

CNPJ *:

Razao Social *:
Apelido *:

E-mail *:

Area de atuacao *:
Senha:

Confirmar Senha:

Fonte: Autor (2023).

Na imagem acima, todos os campos s&o obrigatérios para preencher. E
possivel fazer o cadastro sendo empresa e fornecedor, para isso, € sé marcar as
duas opc¢oes “Empresa” e “Fornecedor”.

Apos efetuado o cadastro, € importante que sejam preenchidas todas as
informacdes adicionais do cadastro dentro da plataforma para uma melhor
experiéncia de quem entrara em contato depois. No caso dos fornecedores, além
dessas informagdes basicas do cadastro, também sera necessario informar a(s)
subarea(s) e produtos que o fornecedor tera disponivel no seu portfélio e, também,
podendo fazer upload do arquivo de portfdlio.

A Figura 11 mostra a primeira visdo que uma empresa tem ao acessar a

plataforma.
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Figura 11 — Tela de Catalogo

Atacado Ti LTDA Home
atacadoti@gmail.com

O Avaliagdo

Backup CRM Python

Fonte: Autor (2023).

De forma a facilitar o uso do sistema, como ilustrado na Figura 11 acima, ela
ja entra na tela onde é possivel iniciar as buscas por fornecedores, utilizando o
campo de filtro das subareas no topo ou fazendo a rolagem da tela selecionando o
produto/servigco desejado a partir da lista que aparece na tela.

Quando clicado no produto/servico desejado, s&o listados todos os
fornecedores que podem atender aquela demanda, como ilustrado na Figura 12 a
seqguir.

Figura 12 — Lista de Fornecedores de determinado produto/servigo

Fornecedor Portifolio Site E-mail Telefone
B Mensagem Smart Ti LTDA Ver www.teste.com.br anderwsv@gmail.com 51 3549-0001
EMensagem Atacado Ti LTDA Ver www.atacadoti.com.br atacadoti@gmail.com 51 3549-0000

Fonte: Autor (2023).

Clicando em "ver" na coluna Portfélio, mostrada na Figura 12 acima, é
possivel ver o portfolio completo do fornecedor. Também s&o listadas as informagdes
mais relevantes para entrar em contato com o fornecedor, como site, e-mail e
telefone. Clicando no botdo mensagem € aberta uma nova tela, onde € possivel
enviar um e-mail para o fornecedor solicitando orgamento, conforme mostrado na

Figura 13.
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Figura 13 — Tela de envio de e-mail
Mensagem *:

~ ~ p-~ B I U M NotoSansv 15+ A ~ = =

- T[v

H~ & L — X <> ?

0la, tudo bem?

Gostaria de fazer uma cotacao de 3 computadores com as seguintes configuracao:

- Processador core i5

- 16 GB de memaria Ram
- SSD de 480 GB

- Windows 11 PRO

Aguardo retorno.

Fonte: Autor (2023).

O sistema permite que seja avaliado cada fornecedor cadastrado, nao
restringindo apenas ao fornecedor ao qual fechou-se negdcio, pois mesmo que o
outro fornecedor nao tenha ofertado o melhor prego, por exemplo, ndo significa que
ele seja ruim. Na Figura 14, € mostrada a tela para a avaliagdo de cada fornecedor.
Figura 14 — Tela de Catalogo

Cadastrar Avaliagao X Fechar

Nota (1 a 10):

Observacao:

B Salvar

Fonte: Autor (2023).

Na imagem acima, a nota vai de 1 até 10, sendo 1 considerado ruim e 10

considerado excelente. No campo “Observacao” é possivel fazer comentarios sobre
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o fornecedor dizendo o que ele tem de qualidades ou o que nao tem e precisa
melhorar, por exemplo.

Caso os fornecedores desejem fazer a integracdo da plataforma com o
sistema deles, ha uma tela que remete a documentacdo com a explicagdo e
exemplos de uso das APIs que o sistema possui, como ilustrado na Figura 15 a
sequir.

Figura 15 — Documentacgao APIs

E o m Autenticacao [ save v B  Documentation X
> New Collection
; . =] https://ander.sistemaaportt.com.br/Autenticacao
v TCC POST v https://ander.sistemaaportt.com.br/Autenticacao Send v ~
GET Autenticacao . . T I e . .
Params Authe Headers(10) Bodye Pre-req. Tests Settings Cookies  ¢/>  Ecca API¢ utilizada parainiciar o processo de autenticagio
POST Autenticacao no sistema.
raw v JSON v Beautify
GET Pessoa . ;
Para acessar ela & necessario informar o method gerToken,
POST Pessoa 1 7 login (CNPJ) € password.
2

GET SubArea 3 Quando clicado em enviar serd gerado uma chave que

POST SubArea 4 ss . L devera ser utilizada nas demais APIs para o correto
5 [ funcionamento delas.

GET SubAreaPessoa
PosT SubAreaPessoa
PoST SubAreaPessoa Deletar Response

GET ProdutoServico Authorization
PosT ProdutoServico Token <token>

GET PessoaProdutoServico
PosT PessoaProdutoServico Request Headers

2 )

pOST PessoaProdutoServico Deletar o A e e

Fonte: Autor (2023).

A documentagédo de APIs, conforme imagem acima, auxilia na explicagao de
cada APl e demonstragao de uso, trazendo exemplos de estruturas que devem ser

usadas em Body de cada API, por exemplo.

5 TRABALHOS CORRELATOS

Diferente da maioria dos sistemas das empresas, onde elas tém um espaco
dedicado para cadastro simples de seus fornecedores, a plataforma a ser
desenvolvida é voltada para ser o meio onde os fornecedores cadastram seus
produtos e servicos e as empresas que se cadastrarem nela tém acesso a todos
esses fornecedores e seus catalogos.

A seqguir, sdo apresentados alguns trabalhos relacionados, explicando suas
caracteristicas, e no final é incluida uma tabela comparativa entre todos eles,

juntamente com o trabalho que foi desenvolvido.
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5.1 FornecEventos

FornecEventos (SILVA, 2018) é um sistema web, desenvolvido por André
Clemente Silva, aluno do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo. Esse sistema tem como principal objetivo centralizar cadastros de
fornecedores relacionados a festas e eventos e as pessoas que o utilizarem poderao
dar notas de experiéncia com o(s) fornecedor(es) que fizeram negociacdes (SILVA,
2018).

5.2 E-Fornecedor

O E-Fornecedor (CARVALHO, 2016) é um sistema similar ao FornecEventos,
pensado como uma melhoria do sistema antigo do cadastro de fornecedores que
desejavam participar das licitagdes do governo do estado do Mato Grosso do Sul. O
E-Fornecedor tem como principal objetivo manter de forma digital o cadastro dos
fornecedores onde, para poder participar das licitagcdes, todos precisam estar com o
cadastro e documentacdes atualizadas. O sistema envia alertas informando os
documentos que estdo perto do vencimento, gera e-mail, histéricos dos

fornecedores e atas de publicagao.

5.3 Integracdo ERP com fornecedores

No trabalho desenvolvido por FILHO (2012), tem-se um sistema que faz a
integragdo com o ERP utilizado pela empresa UZ Game. O médulo de integracéo
para fornecedores desenvolvido recebe informacdes vindas do ERP e a partir disso

faz o acompanhamento de pedidos e a integragao de pregcos em tempo real.

5.4 Sertras

O Sertras (SERTRAS, 2023) é uma plataforma web voltada para a
homologagao de fornecedores fazendo analise detalhada de idoneidade, garantindo,
assim, uma melhor transparéncia dos detalhes de cada fornecedor. Na fase de
homologacao, os fornecedores sdo constantemente monitorados a fim de garantir

que ainda continuam cumprindo as leis e requisitos das empresas compradoras. A
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plataforma ainda faz gestdo de terceiros, analise financeira, auditorias em campo e
avaliacdo de desempenhos dos fornecedores, porém, como ha quatro tipos de
planos (simplificado, prata, ouro e platinum) pode ser que algumas dessas opgoes

nao se enquadre no plano contratado.

5.5 Brascomm

O Brascomm (BRASCOMM, 2023) é um ERP desenvolvido para melhorar a
gestdo de compras das empresas. Como ele oferece controle do ciclo de compras,
automagao de processos repetitivos e gestao de contratos, garante uma otimizagao
do tempo e reducdo de erros. Além do mddulo de compras, esse ERP possui
modulos de estoque e financeiro para permitir melhor analise do negécio como um

todo.

5.6 Base-B

O Base-B (BASEB, 2023) € uma plataforma web que faz toda a gestdo de
compras. Tem como principais caracteristicas médulo de compras, vendas e app
para aprovacdes. Esse sistema tem 3 publicos alvos, sendo eles: compradores,
fornecedores B2B e consultores (consultores e empresas que atuam na area de

supply chain).
5.7 Comparativo entre sistemas
A Tabela 1 permite comparar o que o sistema desenvolvido oferece e quais

dessas caracteristicas os demais tém ou ndo.

Tabela 1 — Tabela de comparagao entre sistemas

Integragéo
FornecEventos | E-Fornecedor ERP Sertras |Brascomm |Base-B| ForniIT
Cadastro de Fornecedores X X X X X X X
Somente fornecedores de TI
Avaliagéo dos fornecedores X X

Listagem de fornecedores
com base no produto/senvigo

X XXX

API de integracéo

Fonte: Autor (2023).
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Na tabela acima, fica destacado que o sistema desenvolvido possui algumas
semelhangas com outros sistemas mas, teve sua origem pensada especificamente
nas caracteristicas que o diferenciam dos demais. Ou seja, pensado exclusivamente
em ser um sistema para busca de fornecedores de TI, trazendo a relagdo dos
fornecedores baseado nas buscas pelos produtos e servigos tendo, ainda, o

diferencial de APIs para integragao com os sistemas dos fornecedores.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo, foram documentadas todas as etapas de desenvolvimento do
sistema web FornlIT. Sistema que oferece recursos comumente existentes em
sistemas para comércio eletrénico B2B, para Supply Chain e para Marketplace,
porém pensado para atender uma demanda especifica: facilitar a busca de
fornecedores de Tl, que podem atender a uma determinada demanda por produtos e
servigos.

Demandas de busca por fornecedores, que tinham que ser lembrados nas
buscas por e-mails ou em visitas e ligacbes realizadas, sem saber se ainda
poderiam ter determinado produto ou servico em seus portfélios, foram resolvidas
com o desenvolvimento do sistema FornlT, proporcionando, assim, maior agilidade e
garantia na busca garantindo melhores negociagdes.

Mesmo que desenvolvido e utilizado para a formagado do curso de Sistemas
de Informagdo, o projeto ndo se limita a apenas isso. Como foram utilizadas
tecnologias conhecidas e atuais, pode-se ter como projetos de melhorias futuras o
desenvolvimento de novas APIls focadas em facilitar as sugestdes de fornecedores
baseadas no historico e notas dos fornecedores. Outro possivel projeto futuro, seria

o desenvolvimento da versdo mobile para dispositivos Android e 10S.
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