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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa com o objetivo de criar um
portal de visualizagao de guias de requisigdes médicas, substituindo o formato fisico
por uma versao virtual, implementando tecnologias que aprimorem a seguranga,
otimizem as tarefas médicas e promovam a responsabilidade socioambiental. O
portal oferecera dois modos de consulta de guias: um padrao, disponivel para toda a
rede de prestadores de servigos e outro mais abrangente, acessivel exclusivamente
aos usuarios do plano de saude. O desenvolvimento do portal foi realizado por meio
de tecnologias web, possibilitando o acesso simplificado de qualquer localidade.
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ABSTRACT

This article presents the results of a research with the objective of creating a viewing
portal for medical request guides, replacing the physical format with a virtual version,
implementing technologies that improve security, optimize medical tasks and promote
socio-environmental responsibility. The portal will offer two ways to consult guides: a
standard one, available to the entire network of service providers and a more
comprehensive one, accessible exclusively to health plan users. The development of
the portal was carried out using web technologies, enabling simplified access from
any location.
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1 INTRODUGAO

Os exames de rotina sao fundamentais para o bem-estar e para assegurar a
qualidade de vida. Eles desempenham um papel crucial ao avaliar o estado atual de
saude, possibilitando a deteccdo precoce de doengas que muitas vezes nao
apresentam  sintomas inicialmente. Esse diagndstico precoce amplia
consideravelmente as chances de éxito no tratamento. Além disso, é vital
compreender que certas doengas graves podem ser prevenidas por meio de ajustes
no estilo de vida, reforgando a importancia de submeter-se a exames regulares e
agendar consultas médicas de forma periddica. (SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE DE GOIAS, 2022)

Anualmente, as empresas despendem recursos consideraveis na impressao,
arquivamento, armazenamento e recuperagcao de documentos em formato fisico.
Cada etapa desse processo de gestdo de papel afeta adversamente o orgamento
das empresas e, de maneira mais ampla, o meio ambiente. As desvantagens
financeiras do armazenamento de papel sao evidentes, abrangendo a compra do
material, o dispéndio de recursos humanos para arquivamento e localizacdo de
documentos, a necessidade de ampliar o espaco fisico para o0 armazenamento de
arquivos e os custos associados a recuperagcao apos danos catastroficos, como
inundagdes ou incéndios (TERRA, 2022).

Além dos impactos econdmicos, ndao se pode subestimar os efeitos
ambientais. O processo de producdo de papel requer a colheita de arvores e
consome uma quantidade significativa de energia, contribuindo para o aumento das
emissdes de gases de efeito estufa, além de envolver o uso de produtos quimicos. A
producdo de papel exerce um impacto consideravel tanto no meio ambiente quanto
em seus resultados. Aproximadamente 40% da extragao industrial global de madeira
€ destinada a produgao de papel. Cada folha de papel carrega consigo um custo
oculto de poluicdo da agua e do ar, emissbes de gases de efeito estufa e
subprodutos téxicos do processo de branqueamento. Em todas as fases, o papel

causa um impacto adverso no meio ambiente (TERRA, 2022).

Recentemente, temos sido espectadores de uma notavel transformagéo no
cenario empresarial, impulsionada pela onda de transformacdo digital. As

organizagbes estdo cada vez mais cientes da importancia de migrar de métodos



tradicionais baseados em papel para solugdes digitais eficazes. Nesse contexto, a
segurancga e a facilidade de compartilhamento de arquivos, bem como a organizagao

de documentos, emergem como fatores cruciais (TECMUNDO, 2023).

A digitalizagdo de documentos, por exemplo, proporciona uma série de
vantagens para as empresas. Em primeiro lugar, refor¢ca a seguranga dos dados. Os
documentos fisicos podem ser extraviados, danificados ou acessados por individuos
nao autorizados, acarretando riscos de seguranga e violagbes de privacidade
(TECMUNDO, 2023).

O sistema que foi desenvolvido preza por otimizar o trabalho médico, através

de tecnologias para melhoria continua de prestagao de servigos de saude.

Foi desenvolvido um portal para visualizagado de guias de exames médicos de
forma virtual, este portal € integrado com o sistema de prescricdio médica da
cooperativa médica Unimed Encosta da Serra. Com o portal da guia virtual, criou-se
a possibilidade de substituir a guia fisica pela guia virtual, pois possibilitou a

visualizagao da guia de forma virtual.

Sobre o fluxo operacional e a principal diferenca apds a implementacao do
portal, o beneficiario de plano de saude decide ir ao médico, onde € prescrito para
que seja realizado exames. O pedido dos exames é feito na guia fisica SP/SADT,
onde o beneficiario, em posse desta guia, decide em qual prestador de servigo ira
realizar os exames e entrega a guia para a realizagdo dos exames.

Com o novo processo utilizando o portal, ndo existe essa guia fisica, onde a
mesma foi substituida por uma guia virtual que sera consultada através do portal de
guia virtual.

O portal contempla dois tipos de consulta, a consulta comum e a consulta

operadora, esta ultima com mais detalhes sobre as guias médicas.

Como metodologia de desenvolvimento foi realizado o levantamento de
requisitos, detalhamento dos casos de uso, tragcado um plano de desenvolvimento e

utilizado um método agil com a ferramenta SigQuali, baseada em Scrum.

Este artigo estad estruturado da seguinte forma: a segdo 2 apresenta a
fundamentagéao tedrica de temas especificos; a se¢ado 3 descreve a metodologia que

foi utilizada no desenvolvimento da aplicagdo; a segcdo 4 demonstra como a
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aplicacao foi desenvolvida; a seg¢do 5 contém os resultados obtidos neste trabalho; a

secdo 6 finaliza com as consideracoes finais do trabalho.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Linguagem de programag¢ao PHP

O PHP (Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de programagao dinamica
e interativa utilizada para desenvolvimento de aplicativos web. A linguagem foi
criada em 1994 por Rasmus Lerdorf, com a evolugédo da linguagem tornou-se uma
das ferramentas mais populares no desenvolvimento web (PHP, 2023).

Segundo Luke Welling e Laura Thomson (2008), PHP é conhecido pela sua
sintaxe simples e facil de entender, assim facilitando a aprendizagem para os
iniciantes. Por ser uma linguagem de cddigo aberto, que significa que € gratuita para
ser utilizada, a linguagem é amplamente utilizada por muitos desenvolvedores que
contribuem para uma grande comunidade de compartilhamento de conhecimentos.

A linguagem PHP possui uma grande compatibilidade com diversos
servidores web, como por exemplo: Apache, Nginx e Microsoft IIS, permitindo assim
com estes servidores hospedar a aplicagao (HANSEN; LENGSTOREF, 2014).

2.2 Linguagem de programacao Javascript

Javascript € uma linguagem de programacao de alto nivel, utilizada no
desenvolvimento de aplicagbes web, pois consegue tornar paginas interativas e
dindmicas. A linguagem foi criada por Brendan Eich em 1995, essa linguagem é
interpretada, sendo executada diretamente no navegador de internet, que é o lado
cliente (FLANAGAN, 2011).

A linguagem possui um paradigma orientado a eventos, respondendo a agdes
do usuario como cliques e teclas pressionadas (FLANAGAN, 2011).

O Javascript € compativel com a maioria dos navegadores independente do
sistema operacional, tornando-se uma linguagem altamente acessivel (DUCKETT,
RUPPERT; MOORE, 2014).
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Uma das caracteristicas do seu funcionamento € a manipulacdo dinamica
Document Object Model (DOM), o que possibilita a manipulagdo em tempo real de
elementos da pagina web (SILVA, 2010).

Javascript, por tornar interfaces interativas, consegue proporcionar uma
experiéncia mais dinamica, aumentando a usabilidade e satisfacdo do usuario
(DUCKETT; RUPPERT; MOORE, 2014).

2.3 Padrao de formato JSON

JSON (JavaScript Object Notation) é um formato de dados que possui uma
estrutura leve e é facil de ler e escrever. E baseado em um subconjunto da
linguagem Javascript, onde frequentemente é utilizado para transmitir dados entre
um servidor e um navegador web, permitindo interoperabilidade (JSON, 2023).

Pelo fato de permitir uma facil integragcao entre diferentes sistemas, possui
amplo suporte de varias linguagens de programacao. O que torna uma escolha

popular para a comunicacao de dados (JSON, 2023).

2.4 cURL

O cURL (Client for URLs) é uma biblioteca, que funciona como ferramenta
para fazer requisicées para servidores, incluindo diversos tipos de protocolos como
HTTP, HTTPS, FTP entre outros. E amplamente utilizada para transferéncia de
dados (CURL, 2023).

A ferramenta cURL consegue automatizar requisicbes HTTP, permitindo

integragdes entre sistemas de forma eficiente (CURL, 2023).

2.5 Guia SP/SADT

De acordo com a documentagao técnica oficial disponibilizada pela ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar), existe um padrdo para troca de
informagdes entre operadoras de planos privados de assisténcia a saude e
prestadores de servicos de saude, esse padrao esta definido na TISS (Padrao para

Troca de Informagdo de Saude Suplementar). O Padrédo TISS define varias



diretrizes, uma delas € a maneira de trabalhar com solicitagbes de guia de servigo
médico (ANS, 2023).

Guia SP/SADT (Servigos Profissionais/Servigo Auxiliar Diagndstico e Terapia)
€ uma maneira de solicitar servicos médicos que precisam ser realizados por
pacientes. Toda sua formulacao é definida e detalhada nas documentacdes da ANS.
Todos os profissionais que utilizam estes servigos, devem seguir o padréo
disponibilizado pela ANS (ANS, 2023).

2.6 Astah

O Astah é um software que fornece uma variedade de ferramentas de
modelagem, permitindo uma visualizagao clara de ideias e projetos de software. Sua
capacidade de criar rapidamente diversos tipos de diagramas UML*, incluindo
diagramas de casos de uso, diagramas de entidade-relacionamento, fluxogramas e
mapas mentais, faz dele uma escolha valiosa para profissionais envolvidos no
desenvolvimento de software (ASTAH, 2023).

2.7 Scrum

Scrum é uma metodologia agil, utilizada no desenvolvimento de software e
gestao de projetos, seu funcionamento é por ciclos curtos chamados de sprints, nos
quais sao realizadas as atividades de planejamento, desenvolvimento, revisao e
adaptacado (PRESSMAN, 2011).

No final de cada sprint temos uma parte do que foi planejado finalizado, assim
permitindo entregas graduais, com isto o desenvolvimento se torna flexivel a
mudancas (PRESSMAN, 2011).

2.8 Scrum for one

4 UML Linguagem de Modelagem Unificada, & uma linguagem visual usada para modelar e
representar sistemas de software.



A metodologia Scrum nao se limita apenas a equipes, existe outra forma de
utilizar com uma pequena variagdo. Essa variagdo se denomina Scrum for one
(Scrum para um individuo), € uma técnica que adapta a metodologia Scrum para o
uso individual, ou seja, para pessoas que trabalham sozinhas em projetos pessoais
ou profissionais (INFOQ, 2015).

Um dos objetivos de aplicar o Scrum for one é promover a produtividade
individual para projetos (INFOQ, 2015).

2.9 SigQuali

O SigQuali, que faz parte do Grupo IAG Saude, é um software voltado para a
gestdo da qualidade e segurangca em instituicbes de saude. Ele é projetado para
oferecer solu¢gdes que visam aprimorar a performance operacional e garantir a
conformidade com normas e regulamentagdes. Esse sistema integra funcionalidades
para gerenciamento de processos, controle de documentos, gestdo de riscos,
indicadores de qualidade, planos de acéo e projetos (GRUPO IAG SAUDE, 2021).

Com relacéo a parte de acdes e projetos, o SigQuali utiliza a metodologia de
qualidade 5W2H®, permite também planos de acgdes corretivos ou preventivos,
auxiliando na resolugao de problemas, atingimento de metas, definicdo de atividades
e planejamento de estratégias (GRUPO IAG SAUDE, 2021).

2.10 HTML

HTML (Hypertext Markup Language) é a linguagem de marcacao de texto,
onde é utilizada para estruturagao e criagdo de paginas web. Com as marcagdes €
possivel organizar, definir o conteudo e tornar a pagina com uma interface mais
interativa. HTML é fundamental para o desenvolvimento web (DUCKETT, 2011).

O HTML permite uma estruturacdo de forma clara e organizada de uma
pagina web, os elementos como cabegalho, paragrafos, listas, tabelas, entre outros,
contribuem para isto (ROBSON; FREEMAN, 2015).

® O 5w2h é uma ferramenta de qualidade para gestao de projetos com sete perguntas-chave em
inglés, what, when, where, who, why, how e how much. Em portugués, o qué, quando, onde, quem,
como e quanto custa. Essas perguntas s&o utilizadas para cada a¢ao dentro de um projeto.
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O HTML oferece suporte para diversas tecnologias podendo ser incorporado a
pagina web recursos como videos, audio, imagens, elementos multimidia e também
integracdo com outras tecnologias, como JavaScript e CSS, melhorando a
experiéncia do usuario (FREEMAN; ROBSON, 2011).

HTML é universalmente adotado, onde todos os navegadores de internet
implementam o mesmo, assim garantindo consisténcia na exibicdo de paginas
independente da plataforma utilizada (GOODMAN, 2007).

2.11 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) € uma linguagem de estilo onde possibilita
controlar o layout de paginas web. Com ela conseguimos fazer um controle de
elementos HTML, tornando possivel criar interfaces mais atraentes. E possivel ter
uma manutencdo simplificada e reutilizar estilos, ao separar o conteudo da
apresentacao (ROBSON; FREEMAN, 2015).

O CSS se tornou crucial para criar layouts responsivos, permitindo boa
adaptacao para dispositivos méveis, assim garantindo uma boa experiéncia para o
usuario independente do tamanho da tela do dispositivo (LIBBY; GUPTA; TALESRA,
2016).

2.12 Servidor Microsoft lIS

Microsoft IIS (Internet Information Services) € um servidor para hospedagem
de paginas web, desenvolvido pela Microsoft € um dos servidores web mais
utilizados no mundo. Oferece um controle por uma interface amigavel, onde é
possivel configurar e administrar o servidor web. (1S, 2023).

O Microsoft IIS permite configuragao de politicas e recursos avancados de
seguranga, assim protegendo as aplicagdes web que sao hospedadas no servidor
(1S, 2023).

3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA



Nesta secgdo, serdo detalhados os métodos empregados na analise e

desenvolvimento do software.

3.1 Metodologia

Neste projeto, foram empregadas metodologias ageis durante o processo de
desenvolvimento. Utilizou-se uma abordagem fundamentada no Scrum, embora
tenha ocorrido uma ligeira variagdo, com a participacdo de apenas um
desenvolvedor em vez de uma equipe completa. Para isto foi utilizado o software
SigQuali. Este software é a ferramenta escolhida para a gestdo da qualidade e a

conducéo de projetos na Unimed Encosta da Serra.

3.2 Analise

Para assegurar um melhor desenvolvimento, foi realizado o levantamento de
requisitos por meio de reunides com os usuarios, coletando as necessidades e
detalhes do desenvolvimento.

Apo6s o levantamento de requisitos, foram definidos casos de uso de alto nivel,
refinando-os em cenarios detalhados para criar também os casos de uso
expandidos. Podemos verificar nas figuras 1 e 2, o exemplo do caso de uso

expandido da consulta de guia em modo operadora.



Figura 1 — Caso de uso expandido consulta operadora

Nome

WC-002 Consultar guia no modo operadora

Atores
envolvidos

Usuario operadora

Proposito

Permitir a um usuario consultar uma guia em modo
operadora.

Descricao

0O modo de consulta operadora, deve ser apenas possivel a
utilizag3o de dentro do ambiente da Unimed Encosta da
Serra. O usudrio operadora deseja consultar uma guia
virtual no portal, o sistema deve permitir a consulta
apresentando os campos de CPF, carteira de identificag3o
do plano e guia de autorizagdo. O sistema deve permitir
efetuar a consulta com apenas um dos campos
preenchidos, como, por exemplo, apenas CPF. Se, pelo
menos, um dos campos da pesquisa forem preenchidos e
for clicado em consultar, o sistema realiza as validagdes e
retorna a guia virtual. Neste modo como € permitido
consultar com filtros mais amplos, caso o sistema retorne
mais de um resultado na pesquisa, serd exibido uma lista
com todos resultados das guias, permitindo com que o
usudrio cligue em um dos itens da lista para gerar a guia
virtual.

Caso ndo seja possivel visualizar a guia, devido a uma
validagdo que o sistema realizou, sera apresentado uma
mensagem em tela informando.

Curante todo o processo independente se foi realizado
com sucesso ou ndo, sera salvo logs de segurancga e
ACESS0.

Tipo

"Secundario”

Requisito

RFO02 e RFOO4

Fonte: O autor.
Na figura 2,

modo operadora.

10

consta o fluxo do caso de uso expandido da consulta de guia em
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Figura 2 — Fluxo do caso de uso expandido

Fluxo 1. O usudric operadora deseja consultar uma guia.
principal 2. 0 usuario digita CPF, carteira do plano ou namero da
guia e confirma a pesquisa.

3. Apos a confirmacao do usuadrio o sistema realiza as
validagdes e retorna o PDF da guia caso tenha apenas um
resultado. Caso tenha mais de um resultado € retornado
uma lista de guias.

4. O usuario escolhe a guia que gostaria de visualizar e
clica na mesma.

5. O sistema apresenta o PDF da guia.

Fluxo 2.1. 0 usudrio ndo preenche nenhum campo para a
Alternativo consulta.

2.2. 0 sistema ndo permite a consulta e retorna uma
mensagem com 3 inconsisténcia.

3.1. O sistema encontra uma inconsisténcia no momento
de validar as informagdes.

3.2. O sistema retorna para o usudrio uma mensagem
identificando a inconsisténcia que ocorreu.

Excecdes

Fonte: O autor.
Essas ferramentas de analise de sistemas, estabeleceram a base para o

desenvolvimento do sistema, garantindo alinhamento com as expectativas dos
usuarios e as funcionalidades do sistema.

Utilizando o software Astah, foi criado o diagrama geral de casos de uso,
capturando o escopo funcional do sistema, conforme figura 3.

Figura 3 — Diagrama geral de casos de uso

e
/N

Usuario comum

UC-001 Consultar
guia no modo
comum

UC-002 Consultar
guia no modo
operadora

Q

Usuario operadora

UC-003 Manter
filtro dindmico

I

Usuario administradur\

UC-004 Visualizar
logs

Fonte: O autor.
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3.3 Projeto

O projeto foi iniciado apos a finalizagdo da analise e levantamento de
requisitos. A partir desses requisitos, foi elaborado um plano de desenvolvimento de
software, que mostrou as prioridades e necessidades do desenvolvimento.

Para melhor organizar e controlar o progresso do desenvolvimento, o plano foi
dividido em etapas. Cada etapa representava um conjunto de funcionalidades ou
tarefas especificas a serem implementadas. Dentro de cada etapa, foram criados
planos de acao detalhados, contendo as atividades, recursos necessarios, prazos e
responsabilidades.

O software SigQuali foi a ferramenta escolhida para a gestao do projeto. Com
o SigQuali, foi criado um ambiente dedicado ao projeto, onde todas as etapas,
planos de acéo, tarefas foram documentadas e gerenciadas. Dentro do SigQuali foi
acompanhado o progresso do projeto, mapeado tarefas e definido metas para o
desenvolvimento de cada etapa.

Na figura 4, é demonstrado um exemplo da metodologia 5w2h, para a

consulta em modo operadora.
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Figura 4 — Software SigQuali, consulta modo operadora.

0 Qué* Par qué*
Portal guia virtual consulta modo operadora Deve ser implementado a consulta em modo

operadora para facilitar o trabalho interno dos
colaboradores da Unimed Encosta da Serra.

Como* Risco

Desenvolver um novo modo de consulta no cliente

portal de guia virtual, denominado modo

operadora. Esta consulta sera disponivel

apenas para os colaboradores da Unimed,

onde a mesma contara com pesquisas para

facilitar o trabalho interno. -

Setor

Onde 9922 - TECNOLOGIA DA INFORMACAD X ~

Quem ~
Quem Andlise*

568112 - ISMAEL PEREIRA BOHLER X ~  17/05/2023 - Realizamos uma

reunido com alguns usuarios
internng nara efatiiar n

Fonte: O autor.

4 DESENVOLVIMENTO E TESTES
4.1 Desenvolvimento

No desenvolvimento do portal de guia virtual, diversas tecnologias foram
empregadas, nesta se¢cédo sera comentado para que cada tecnologia foi utilizada.

No back-end®, a linguagem de programagdo PHP foi adotada como a
fundagao da aplicagdo. Como PHP é executado do lado servidor sem que o cliente
tenha acesso ao codigo fonte, foram implementadas praticas de validagbes no
cédigo fonte para que mantenha a seguranga do sistema.

A combinacédo entre as tecnologias JavaScript, HTML e CSS foram utilizadas
para criacdo do front-end’” onde foi implementado para ser intuitivo e atraente. O

JavaScript, além de contribuir para a interatividade e funcionamento, foi empregado

% Refere-se a parte de um sistema responsavel pelo processamento e pela logica que ocorre "nos
bastidores", onde o usuario nao visualiza.
" Refere-se a parte de um sistema que os usuarios finais interagem diretamente.
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também na implementagéo de funcionalidades de User Experience®, garantindo uma
experiéncia de usuario fluida e agradavel. O HTML, foi utilizado para estruturagao
dos elementos da pagina, e o CSS, para estilizacao e apresentacgao visual.

Com relagdo a comunicacdo com o webservice externo do sistema de
prontuario, a tecnologia cURL foi a escolhida para ser utilizada no sistema,
possibilitando a realizagdo de requisicbes entre os sistemas. Essa integragao
permitiu a troca de informacgdes de maneira atualizada entre o sistema desenvolvido
e o0 servigo externo, garantindo a interoperabilidade.

Para a troca de informagbes com o webservice®, foi adotado o formato de
objeto JSON, onde é enviado e recebido objetos neste padrdo. O JSON oferece uma
estrutura leve e legivel, facilitando a transmissao e interpretagcédo de informagdes.

O servidor de aplicacdo IIS, foi escolhido para hospedar e gerenciar o
sistema, essa tecnologia foi escolhida pois é o servidor padrdo que a Unimed

Encosta da Serra adota para suas publicacbes de desenvolvimentos internos.

4.2 Testes

Durante o processo de desenvolvimento do sistema, a validagao continua das
entregas foi realizada em colaboracdo estreita com os colaboradores da Unimed
Encosta da Serra, permitindo a verificagao e aprimoramento do sistema.

Os testes foram conduzidos durante o desenvolvimento, com entregas
incrementais submetidas a avaliagdo dos usuarios internos. Essa abordagem
permitiu a identificagcdo precoce de possiveis problemas e percepcao dos usuarios.
Reunides periddicas foram realizadas, para revisar as entregas e realizar ajustes
conforme necessario, visando atender as expectativas.

Além dos testes continuos com os usuarios internos, visando garantir a
seguranga do sistema, foi realizado um pentest'® na modalidade black box" com
uma empresa especializada. Esse tipo de teste simula um ataque real ao sistema,

onde o possivel invasor ndo possui conhecimento interno prévio. O pentest ajudou a

8 Percepgao global que um usudrio tem ao interagir com um sistema.

9 Sistema que disponibiliza um servigo na web, permitindo a comunicago entre diferentes sistemas.
10 Teste de Penetracdo, que também é conhecido como Teste de Intrusdo. E um procedimento de
seguranga cibernética, no qual um profissional simula ataques cibernéticos contra um sistema de
computador, rede, aplicativo ou infraestrutura de TI, para identificar e explorar vulnerabilidades que
possam ser utilizadas por hackers mal-intencionados.

" E uma modalidade de pentest, que se refere a uma abordagem na qual o testador tem acesso
limitado ou nenhum conhecimento prévio sobre a infraestrutura, sistemas, codigos-fonte ou detalhes
internos do sistema.
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identificar possiveis vulnerabilidades, que foram apontadas no relatério de
resultados.
Com base nos resultados do pentest, um plano de acado interno foi

estabelecido para abordar e resolver as vulnerabilidades identificadas.

5 RESULTADOS ALCANCADOS

Este estudo de pesquisa culminou no desenvolvimento de um sistema web
que incorpora todos os pontos discutidos anteriormente.

Nesta secdo sera apresentado o funcionamento do sistema e suas
caracteristicas.

O sistema web foi designado como "Portal de Guia Virtual", apresentando dois
modos de consulta: o comum, acessivel ao publico externo e a consulta operadora,
que oferece opgdes mais amplas de resultados, reservado exclusivamente aos
colaboradores da Unimed Encosta da Serra.

A restricdo desses dois tipos de pesquisa foi realizada através da publicagao
e configuracao do servidor IIS, onde apenas o contexto que contém apenas guia foi
liberado externamente, conforme figura 5.

Figura 5 — Painel de manutengao do servidor IIS

5 Internet Information Services (lIS) Manager = || = -
— = o e
@ | €5 » SERVERZ1 » |8 =< @-
File  View Help
Connections _ Actions
@) SERVER21 Home
<. - i = Manage Server
W Start Page ) & Restart
. Filter: - G ]
4 /€5 SERVER21 (UNIMED-ES\ismael.admin) titer e =
[ Z} Application Pools ASP.NET A B Stop
4-[a) Sites =y 4 ;
-y = | N E s View Application Pools
b@ guia.unimed-es,com.br MET MET MET Error View Sites
b@ guia-hml.unimed-es.com.br Authorizat... Compilation  Pages o GetNew Web Platform
D@ guia-operadera.unimed-es.com.br 'U q — Components
D@ guia-operadora-hml.unimed-es.com.br =5 = ® Hep
b6 NET  NETTrust Application
I @ ] Globalization Levels Settings
ab| gﬁr E,_:I:
Connection Machine Key Pages and
Strings Controls
2 £ [ <
Ready Gﬂ

Fonte: O autor.
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Com relacao ao fluxo do sistema e seu funcionamento, o beneficiario do plano
de saude decide consultar com um médico que utiliza o prontuario eletrénico da
Unimed Encosta da Serra, nesta consulta o médico solicita a realizagcdo de exames
no sistema de prontuario. Este sistema informa ao beneficiario o numero da guia
virtual por e-mail e ou mensagem de texto em seu telefone, caso o beneficiario néo
possua nenhum destes meios 0 médico pode informar de forma manual o niumero.

O beneficiario, em posse do numero da guia, decide em qual prestador deseja
realizar seus exames. No prestador escolhido ele informa sua identificagcdo e numero
de guia, o prestador por sua vez, consulta no portal de guia virtual o pedido realizado
pelo médico e realiza os exames.

Existem também outras utilizagdes para o sistema pelos préprios funcionarios
da Unimed Encosta da Serra, seja para prestar algum servigo ou informagao para o
beneficiario e até mesmo o proprio beneficiario consultar seu pedido.

Iniciando pela demonstracdo da consulta comum, quando o usuario abre a
pagina inicial é carregada a tela conforme figura 6. Esta tela ndo exige credenciais
de acesso, isto para facilitar a sua utilizagcdo. Para que seja possivel a utilizagao, o
usuario que pretende visualizar a guia virtual precisa digitar o seu CPF ou carteira do

plano, juntamente com o numero da guia SP/SADT que o médico prescreveu.
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Figura 6 — Pagina inicial consulta comum

Guia Virtual

Consulte sua guia virtual, por favor digite o5 dados abaixo.

CPF ou Carteira com unidade

Nimero de Guia

Consultar >

Fonte: O autor.

Ao preencher os dados e clicar em consultar, o sistema valida as informagdes
e se estiver tudo correto é exibida em tela a guia virtual em formato de PDF, caso
contrario é exibido uma mensagem para o usuario.

No fluxo interno do sistema, quando o usuario clica em consultar, o sistema
busca os dados de um webservice do sistema de prontuario médico, a busca é feita
por cURL, onde é enviado e recebido um objeto JSON. Através deste objeto JSON é
realizado as tratativas internas do sistema, montado o PDF da guia e exibido para o

usuario em tela, conforme figura 7.



Figura 7 — Exemplo de uma guia virtual com exame ficticio

Pagina 1 de 1

GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE
DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT

1 - Repistro ANS(3 - Nomero da Guia Principal

2-m&dampmﬂmw239645337

311715
4 - Data da Autorizaclo|S - Senha € - Data de Validade da Senha |7 - Nimero da Guia Atribuide pela Operadora
19/87,/2823 282388106712 17/89/2823 2@23BB186T12

Dados do Beneficidrio

B - Nimero da Carteira
82772

9 - Walidade da Carteira
31/87/2824

18 - Nome
ISMAEL PEREIRA BOHLER

11 - Cartde Nacional de Sadde

12 - Atendimento a RN
H

Dados do Solicitante

14 - No#e do Contratado 15 - No#@e do Profissisnal Selicitante

16 -
=13

13 - Codige na Operadora
B277e8818754

Conselha Profissisnal

17 -

Nifiera no Consalho

18 -

uF

RS

19 - Codige CBO
225225

28 - Assinatura do Profissional Selicitante

Dados da Solicitacdo / Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados

21 - Cardter do Atendimento 22 - Data da Selicitagdo 23 - IndicacBo Clinica

1 19/87/20823

- 25- Codige R 27 - Qtd 28 - Qtd
24-Tabela Procedinente 26 - Deacriche selie.  Aut.
Bal - 22 48316213 Cultura, urina com contagem de colonias Bal Bal

Dados do Contratado Executante

20 - Codige na Operadora 38 - Neme do Contratade

31 - Codige CNES

Dados do Atendimento

33 - Indicacdo de Acidente (acidente ou

32 - Tipa de Avendimenta doenca relacionada)

34 - Tipo de Consulta 35 -

Motive de Encerramiento do Atendisento

Dados da Execucdo / Procedimentos e Exames Realizados

35 - Data 37 - Hora 3E - Hora 39 - 48 - Codigo do 41 - 4z - 4% - 44 - 45 - X Red. [ 46 - Valor 47 - Valor
Inicial Fimal Tabels Procedimento Desericho Qtds. Wia Tee.  ACFEsE. Unitaria - R§ Total - R$
!
fof
i ;

Fonte: O autor.
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Com relagao a consulta operadora, esta sendo apenas para colaboradores da

Unimed Encosta da Serra seu funcionamento € um pouco diferente. Ao abrir este

modo a tela inicial apresenta os mesmos campos da pesquisa comum, podendo

também efetuar a pesquisa no mesmo modelo, porém neste modo também é

possivel pesquisar apenas com o numero do CPF ou carteira do plano, ndo sendo

necessario o numero da guia gerada pelo médico.

Ao clicar no botado consultar, informando apenas o campo da identificagcao da

pessoa, o0 sistema busca por webservice conforme exemplificado na consulta

comum, porém neste modo o sistema busca todas as guias do paciente e exibe em

tela conforme figura 8.
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Figura 8 — Listagem de guias na consulta modo operadora

N N

230046970 Autorizado 17/11/2023 HEN ISMAEL + 40301583 - Colesterol (HDL) - pesquisa elou dosagem
18:36:06 R PEREIRA + 40301605 - Colesterol total - pesquisa efou dosagem
BOHLER = 40301630 - Creatinina - pesquisa efou dosagem

* 40302040 - Glicose - pesquisa elou dosagem

+ 40302547 - Triglicerideos - pesquisa efou dosagem
+ 40302580 - Ureia - pesquisa efou dosagem

* 40302830 - "Vitamina ""D"" 25 HIDROXI, pesquisa
elou dosagem (Vitamina D3)"

* 40316289 - Foliculo estimulante, hormonio (FSH) -
pesguisa e/ou dosagem

* 40316521 - Tireoestimulante, hormonio (TSH) -
pesguisa e/ou dosagem

+ 40316572 - Vitamina B12 - pesquisa efou dosagem

230046918 Autorizado 09/11/2023 HEN ISMAEL + 40302040 - Glicose - pesquisa efou dosagem
14:17:57 R I PEREIRA
BOHLER
230046377 Negado 12109/2023 HE ISMAEL - 40301281 - Amilase - pesquisa e/ou dosagem
09:47:34 RN PEREIRA
BOHLER
230046376 Negado 12/09/2023 HEN ISMAEL * 40801080 - RX - Maxilar inferior
09:48:00 R PEREIRA
BOHLER

Fonte: O autor.

Com a tela da listagem de guias do beneficiario, o usuario pode escolher a
guia que deseja visualizar e clicar no numero desta guia. Apds isto, o sistema
apresenta a guia SP/SADT em tela.

Também foi desenvolvido um painel de logs, onde serve como um facilitador
para o administrador do sistema capturar os arquivos de logs. Neste painel de logs é
apresentado uma listagem dos arquivos de logs, eles séo divididos por dias. O
usuario, caso queira realizar o download do arquivo, pode clicar sobre o nome do
mesmo.

A facilidade oferecida pelo painel de logs decorre da consolidagdo dos
arquivos de logs. Em vez do usuario navegar pelas pastas de diferentes contextos
para verificar os arquivos de logs, a pagina exibe uma lista de todos os ambientes
em um unico local. Isso inclui os ambientes:

e Consulta comum na produc¢ao;
e Consulta comum na homologagéao;
e Consulta da operadora na produgéo;
e Consulta da operadora na homologacao.
Dessa forma, a visualizagdo e 0 acesso aos registros tornam-se mais simples

e centralizados, proporcionando uma melhor experiéncia para o usuario.
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A figura 9, exemplifica a listagem dos logs neste caso do ambiente de
produgao na consulta comum.

Figura 9 — Pagina de logs ambiente de producao

Producao

log-01-10.csv (406756 bytes)
log-02-10.csv (154811 bytes)
log-03-10.csv (913 bytes)
log-04-10.csv (221 bytes)
log-05-09.csv (274 bytes)
log-05-10.csv (173745 bytes)
log-08-11.csv (200 bytes)
log-09-11.csv (472 bytes)
log-10-11.csv (2089 bytes)
log-13-11.csv (1533 bytes)
log-15-11.csv (624 bytes)
log-17-08.csv (929 bytes)
log-18-08.csv (274 bytes)
log-23-08.csv (5490 bytes)
log-26-07.csv (842 bytes)
log-26-09.csv (277 bytes)
log-29-09.csv (332997 bytes)
(

log-30-09.csv (177755 bytes)
Fonte: O autor.

Inicialmente estava previsto para ser desenvolvido um filtro dindmico, onde os
funcionarios da empresa Unimed Encosta da Serra, poderiam parametrizar regras
utilizando as informacdes que sao coletadas no JSON de retorno do webservice.
Com este filtro poderia ser definido quais guias seriam apresentadas conforme a
regra de negécio definida.

Em reunido com os utilizadores do sistema, foi visto que o unico filtro que
seria implementado, seria o de ndo exibir guias com determinada data de validade.
Visto este cenario, ndo se justifica realizar o desenvolvimento do filtro dindmico e foi
optado por desenvolver um filtro fixo diretamente no cédigo fonte do sistema.

Com o sistema desenvolvido, foi possivel substituir a guia SP/SADT fisica por
uma guia virtual, assim agregando valor para cooperativa e contribuindo para
responsabilidade socioambiental.

Uma caracteristica que foi levada em conta no desenvolvimento é a
responsividade, onde pode ser pesquisado tanto por um computador ou dispositivos

moveis.
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O portal da guia virtual, ira auxiliar na diminuicdo de utilizacdo de guias
fisicas, no cenario atual a cooperativa Unimed Encosta da Serra compra
aproximadamente 1500 blocos de guias, cada bloco possui 100 guias, onde o valor
aproximado gasto é R$ 5050,00, a duragdo destes blocos é aproximadamente 3
meses, 0 que representa um custo mensal aproximado de R$ 1650,00.

Para mensurar a efetividade do desenvolvimento, foi realizada uma pesquisa
com os colaboradores da Unimed Encosta da Serra sobre a utilizagdo do portal da
guia virtual no modo operadora, como resultado desta pesquisa, foi visto que o
desenvolvimento foi efetivo, pois todas as perguntas receberam a maioria das notas
positivas.

As perguntas que foram realizadas foram:

1 - Vocé acredita que o portal da guia virtual, ira facilitar a consulta de guia do
PEP?

2 - Nos seus testes com o portal, foi de facil utilizagcao?

3 - Com relagao a performance, sua percepcgao foi de uma boa experiéncia?

4 - Vocé acredita que o processo de digitalizagao das guias, pode auxiliar com
responsabilidade socioambiental?

Além das perguntas de multipla escolha, também foi disponibilizado um
campo livre para que os usuarios deixassem comentarios. Segue abaixo alguns
comentarios que foram realizados:

e Durante nossos testes com os links, se mostrou um portal bastante
facil de compreender e eficaz com suas respostas e na agilidade da
pesquisa.

e O link da guia eletrénica facilita para todos aqueles envolvidos no
processo, principalmente para a rede prestadora de servigos que nao
necessitara mais da guia fisica e para pacientes com mais dificuldade,
que nao sabem localizar a solicitagdo de exames.

e Acredito que trara muitos beneficios para a cooperativa se
conseguirmos influenciar a grande maioria dos cooperados a utilizar a
ferramenta.

e Na&o utilizo o PEP nas minhas rotinas, mas quando utilizei o link das
guias online, achei muito rapido e facil.

Comparado a outros sistemas similares, com o prontuario eletrénico utilizado

pela Unimed Encosta da Serra ndo foram encontrados sistemas concorrentes
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quando se trata de oferecer uma guia eletrénica integrada. Nenhum outro sistema

disponivel no mercado proporciona essa funcionalidade.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A crescente adocado da digitalizagdo, impulsiona a eficiéncia operacional,
também auxilia na diminuicdo dos impactos ambientais. A transicdo de processos
fisicos para solugdes digitais, reduz o consumo de papel, minimizando assim a
exploragéo de recursos naturais, diminuindo as emissdes de carbono associadas a
producao, guarda e transporte de documentos fisicos.

Além disso, a implementacao de tecnologias digitais proporciona uma gestao
mais eficaz de recursos, otimizando o uso de energia e contribuindo para praticas
sustentaveis.

Para evolucdo humana sempre buscamos melhoria continua, aplicando
tecnologias para a diminuigdo de esforgcos e resultados mais eficientes. O trabalho
presente auxiliou na otimizacdo do servico médico, transformando um processo
manual para digital.

Com o portal da guia virtual, se obteve redugcdo de custos com papel e
conforme pesquisa realizada internamente com os colaboradores da Unimed
Encosta da Serra, o sistema ira trazer melhorias para a cooperativa.

Com as metodologias aplicadas no desenvolvimento deste trabalho, foi
possivel sua finalizagdo com éxito, as limitacbes encontradas no desenvolvimento
sdo apenas relacionadas ao atendimento do compliance'> da empresa Unimed
Encosta da Serra.

Para trabalhos futuros, é pretendido outras integragdes do portal de guia
virtual com outros hubs™ de guias virtuais de Unimeds co-irmas.

O sistema abordado neste trabalho, foi implementado na empresa Unimed

Encosta da Serra e atendeu suas expectativas.

'2 Termo utilizado para descrever conformidade, cumprimento de normas, leis, regulamentos, politicas
internas e padrdes éticos.
'3 Locais onde concentram uma grande quantidade de informagdes.
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