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RESUMO

Este artigo apresenta como decorreram os processos para o desenvolvimento do
Sistema de Gerenciamento para Setor de Cépias da Faccat. O sistema tem como
objetivo sanar os problemas atuais de gerenciamento do setor de copias da Faccat,
que é realizado usando anotacdes de forma manual e posteriormente passadas a
uma planilha, tendo o risco de perda de dados no meio do processo. A plataforma foi
criada a partir de embasamento de pesquisa, por meio da aplicacdo do modelo
cascata, o cliente podera gerar pedidos com suas determinadas caracteristicas de
formatacdo para impressao, e o administrador tera acesso aos pedidos e também a
todas as informacdes referentes as impressdes, trazendo praticidade, organizacao,
controle e segurancga sobre os dados de impressdes realizadas.
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ABSTRACT

This article presents how the processes for developing the Faccat's Copy Sector
Management System took place. The system aims to solve the current management
problems in Faccat's copying sector, which is carried out using notes manually and
later transferred to a spreadsheet, with the risk of data loss in the middle of the
process. The platform was created based on research, through the application of the
waterfall model, the customer will be able to generate orders with their specific
formatting characteristics for printing, and the administrator will have access to the
orders and also to all information relating to prints, bringing practicality, organization,
control and security over the print data made.
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1 INTRODUGAO

O trabalho teve como intuito o desenvolvimento de um sistema de
gerenciamento para o setor de coOpias da Faccat, em que se tem dois perfis de
usuario. Do lado cliente, possibilita o envio de arquivos para impressao contendo a
descricdo da formatagcdo desejada. Ja& do lado funcionario, permite ter a visdo da
lista de pedidos, e fazer a marcacgao informando o estado atual do pedido. Todas as
informagdes contidas no sistema s&o utilizadas para gerar o relatério geral das
impressodes efetuadas.

A ideia sobre o desenvolvimento do sistema surgiu pelo fato de que
atualmente o processo de anotacdo das informacdes é feito de forma manual e
posteriormente transferida para uma planilha, e em meio a esta execug¢ao pode-se
ocorrer a perda de informagbes. Desta forma o sistema de gerenciamento foi
pensado para trazer praticidade, seguranga e maior agilidade no trabalho.

O artigo é distribuido em tépicos que trazem relatos referentes ao tema
tratado no trabalho. Onde a capa informa a instituicdo, o aluno, e o orientador,
trazendo também o resumo e abstract do trabalho. Seguido pela introducéo, que
resume o assunto geral e inclui a definicdo de cada topico tratado ao longo do artigo.

Na fundamentagdo tedrica trata-se de forma geral o assunto abordado,
apresentando também uma comparagao de sistemas que compreendem a area de
gerenciamento de copias, e os diferenciais para com o sistema desenvolvido. Em
tecnologias e ferramentas, estad contida a descrigdo das ferramentas e tecnologias
utilizadas para o desenvolvimento do sistema.

O topico de desenvolvimento do sistema apresenta de que forma decorreram
0s processos da metodologia, analise, e projeto do trabalho. Primeiramente
descrevendo os métodos e modelos utilizados para sua organizagdo. Em seguida, o
recolhimento de informag¢des para andlise e construgdo do sistema. E por fim,
projetando a arquitetura do sistema através das informagdes construidas
anteriormente. Em desenvolvimento e testes, definiu-se o decorrer do processo de
desenvolvimento do sistema demonstrando as etapas seguidas, relatando para que
foi utilizado a aplicacdo de cada ferramenta e tecnologia citadas anteriormente no
artigo. Também explica a etapa de testes do sistema, que ndo pode ser executada
por se fazer necessario a conclusao de outras etapas para somente entdo entrar na

fase de testes.



Resultados alcangados apresenta o sistema desenvolvido, definindo cada tela
juntamente com as explicagdes das funcionalidades que estdo inclusas nelas. Nas
consideracgdes finais relata-se a utilidade do trabalho desenvolvido, determinando se
atingiu os objetivos estipulados. E o artigo conclui-se com o topico de referéncias,
onde sao colocadas todas as referéncias bibliograficas utilizadas para citagbes no

texto e servindo de embasamento ao trabalho.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secao serdo abordados as definicdes tedricas relacionadas ao tema, os
principais conceitos, trabalhos relacionados, tecnologias e ferramentas utilizadas na

elaboragao e desenvolvimento do sistema.

2.1 Sistema de Gerenciamento para Setor de Cépias

Sistemas de gerenciamento, como o proprio nome diz, servem para auxiliar
na administragdo de algo, de forma que deixe o processo mais pratico, simples e
rapido. Um sistema de gestdo (GUIA EMPREENDEDOR, 2022), € um programa que
ajuda a facilitar as tarefas do dia a dia, automatizando processos.

Com o passar do tempo, a tecnologia evoluiu ao ponto de que o estudante
nao necessite de materiais fisicos para poder acompanhar a aula. Tendo todo o
conteudo e inumeras ferramentas a disposicao através de aparelhos eletrénicos
como computadores e celulares, que Ihe permitem acesso ao conteudo, realizagao e
entrega de atividades, contato com colegas e professores, entre outras fungdes que
facilitam o aprendizado.

Mesmo com todos esses recursos a disposicido ainda ha a necessidade de se
fazer impressdes, seja apenas por preferéncia de ter seu material de forma fisica
para visualizar melhor o conteudo, meramente por escolha para um distanciamento
das telas, ou mesmo por necessidade pela falta de acesso a recursos tecnolégicos.
Também se tem a necessidade de fazer copias de documentos, ou mesmo o desejo
de revelar fotografias para recordagdo ou para uso em eventos, impressao de
convites, folders e flyers para divulgacdo. Os motivos sdo inumeros, o fato & que

nunca deixou de se fazer o uso das impressoras mesmo com 0 avango tecnoldgico.



Empresas de servigos graficos (SEBRAE, 2022), que realizam impressoes de
forma geral, na categoria de microempreendedor individual (MEI), possuem uma
renda média mensal de R$2.400,00. Apresentando uma demanda crescente entre

fevereiro de 2020 e agosto de 2021, havendo um aumento de 68,28%.

2.2 Estudos Precedentes ou Trabalhos Relacionados

Foi observado que os sistemas de gerenciamento existentes para este ramo
sdo mais voltados para empresas de aluguel de impressoras, com foco nas
informagdes e dados gerados pela maquina, também para o controle de uso por

setores.

2.2.1 Enttry

A empresa Enttry Software (ENTTRY, 2023), trabalha com solugdes para
gerenciamento e controle de impressdes, através de sistema de gestao outsourcing
de impressdao com coleta de contadores, controle de suprimentos, e relatorios;
também faz controle de impressbes por sistema de bilhetagem; possui
gerenciamento online com controle de impressdo por usuarios, departamentos, e
equipamentos; outro recurso € a impressao segura garantindo que apenas o usuario

que enviou o arquivo podera retirar.

2.2.2 Helioprint

A empresa Helioprint (HELIOPRINT, 2023), trabalha com impressao
corporativa e grafica, trazendo solugdes para diferentes setores empresariais e entre
elas esta o outsourcing de impressao que auxilia no controle de impressao
permitindo quantidades de copias diferentes para usuarios e setores, geracado de

relatorio e gestao online.

2.2.3 PrintLimit

A empresa PrintLimit (PRINTLIMIT, 2023), trabalha com gerenciamento de

impressao para empresa através do software PrintLimit Print Tracking que permite



criar regras de controle para limitar quantidade de impressédo para usuarios ou
grupos de impressao, também contabiliza, gera logs, cria cotas, audita e restringe

impressdes, e gera relatorios de contabilidade de paginas impressas.

2.2.4 Selbetti

A empresa Selbetti (SELBETTI, 2023), sendo a maior integradora de
outsourcing de impresséo do Brasil fornecendo software para gestdo de impresséao e
copias no ambiente empresarial, que permite identificar as impressbes de cada
usuario com diversos detalhes de informagédo que agrega na formagao de relatorios
semanais, tendo também a funcdo de liberacdo ou retencdo de quantidade de
impressao por usuario. Através da solucao Satelitti, plataforma da Selbetti que reune
todas as suas ferramentas e recursos integrando tecnologias, fornecendo um
conjunto de solugdes que atendem a varias necessidades de um negécio, tem-se a
possibilidade de gerenciar todas as informagées em um so6 lugar. A empresa

trabalha também com locagao de ativos de TI.

2.2.5 Sinall

A empresa SINALL (SINALL, 2022), que trabalha com aluguel e venda de
aparelhos, além de disponibilizar o seu Software de Gerenciamento de Impressao e
Copia com o intuito de otimizar as operagdes dos clientes, garantindo controle
organizacional e administrando custos de impressdao. O software mostra diversas
condicbes de monitoramento, exibindo status de equipamento e apontando acgdes
necessarias a serem tomadas sem ser preciso fazer abertura de chamado para

verificagao.

2.2.6 SINI

A empresa SINI Informatica (SINI, 2023), também trabalha nos mesmos
parametros das citadas anteriormente, através de locagdo de equipamentos e
fornecimento de softwares de monitoramento e bilhetagem de impressdo. Com este

software para gerenciamento é possivel fazer monitoramento de cotas, cobrangas e



relatérios, ele também permite colocar restricbes como limite de créditos para

impressao por usuario, tendo assim um controle melhor.

2.2.7 Tins

A empresa TINS (TINS, 2022), que trabalha com um software de bilhetagem e
tarifacdo de impressbes e copias, possibilita um controle preciso de custos por
usuario, departamentos, impressoras e computadores. Sendo focado para empresas
que necessitam controlar e reduzir custos e impactos ambientais, tendo a
possibilidade de limitar o niumero de paginas através de cotas de impresséao, tendo

controle sobre tudo que € impresso.

2.2.8 Diferenciais do Sistema de Gerenciamento para Setor de Cépias Faccat

Através da pesquisa de trabalhos relacionados, foi realizada a comparacgao
das funcionalidades do sistema desenvolvido com as dos sistemas citados
anteriormente que sao voltados para area de gerenciamento de impresséo,

conforme demonstrado na tabela a seguir.

Quadro 1 - Diferenciais do sistema - parte 1

Funcionalidades Sistema Enttry Helioprint PrintLimit
Desenvolvido

Cliente envia arquivo pelo sistema X
Cliente pode monitorar seus X
pedidos

Cliente pode cancelar pedido X
Admin tem acesso a todos os X

pedidos recebidos

Admin tem acesso aos dados X
completos de cada pedido

Admin pode editar pedido X
Gera relatério X X X X
Bilhetagem de impresséao X X X

Fonte: Autora (2023).



Quadro 2 - Diferenciais do sistema - parte 2

Funcionalidades Sistema Selbetti Sinall SINI Tins
Desenvolvido

Cliente envia arquivo pelo X
sistema
Cliente pode monitorar seus X
pedidos
Cliente pode cancelar pedido X
Admin tem acesso a todos os X

pedidos recebidos

Admin tem acesso aos dados X
completos de cada pedido

Admin pode editar pedido X
Gera relatério X X X X X
Bilhetagem de impresséao X X X X

Fonte: Autora (2023).

De acordo com a tabela de comparacgao, € possivel verificar que o sistema foi
desenvolvido para fazer o envio e recebimento de arquivos para impresséo, fazendo
a utilizacdo desses dados para contabilizagdo de impressdes, e comparagcao de
estoque baseando-se para futuras compras. Além da geragao de relatério geral de

informacoes.

2.3 Tecnologias e Ferramentas

Durante o desenvolvimento do trabalho algumas tecnologias e ferramentas

fizeram parte deste processo, sendo descritas nos topicos a seguir.

2.3.1 HTML

HTML (HOSTINGER, 2022), € uma linguagem de marcacgao de hipertexto que
faz parte da maioria das paginas da internet, sendo composta por uma série de
marcagdes que dizem para os servidores da web qual o estilo e a estrutura do
documento.

Permite que a estrutura dos documentos seja composta por titulos,

paragrafos, listas, links, tabelas, formularios, e incorporar elementos como: imagens,
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animacoes e videos. Através do HTML também é possivel fazer a inclusdo de outras
linguagens que adicionam mais interatividade com o usuario, como o JavaScript € 0
PHP (FLATSCHART, 2011).

2.3.2 PHP

A linguagem PHP (Hypertext Preprocessor - Pré-Processador de Hipertexto),
€ uma linguagem de codigo aberto adequada para desenvolvimento web que pode
ser embutida dentro do HTML (PHP, 2022).

Possibilita a criagdo de programas confiaveis, proporciona ao programador a
capacidade de gerar suas proprias variaveis e constantes, além de permitir utilizar
as ja predefinidas ao longo do cédigo. De acordo com Saraiva e Barreto (2018),
também ¢é disponibilizado uma série de fungdes que auxiliam na depuragdo do

cédigo.

2.3.3 JavaScript

JavaScript (DEVMEDIA, 2022), € uma linguagem de programacgao criada para
implementar interatividades em paginas web.

Tendo como caracteristicas: controlar elementos que respondem a acgao do
mouse como menus, janelas, e painéis de conteudo; executar determinadas agdes
quando uma pagina acaba de carregar ou quando o usuario clica em um elemento
HTML; capaz de interpretar e modificar o conteudo de um elemento HTML; entre
outros (FLATSCHART, 2011).

2.3.4 PHPMyAdmin

PHPMyAdmin (PHPMYADMIN, 2022), é uma ferramenta web para
administragcado de banco de dados MySQL. Sendo possivel criar e remover bases de
dados; criar, remover e alterar tabelas; inserir, remover e editar campos; executar

cédigos SQL; e manipular campos chave.



2.3.5 CSS

CSS - Cascading Style Sheets (W3C, 2022), € um mecanismo simples para
adicionar estilo a documentos da web, utilizado para formatacao visual de paginas
web. A folha de estilo em cascata € responsavel pela formatacado e apresentacédo do
conteudo: layout, cores e fontes (FLATSCHART, 2011).

2.3.6 Bootstrap

Bootstrap (BOOTSTRAP, 2022), € um framework criado no Twitter por dois
engenheiros, tendo seu lancamento oficialmente em 2011. E uma ferramenta de
codigo aberto e gratuita, utilizada para desenvolvimento de interfaces e front-end de
aplicagdes web. Através da jungdo do HTML, CSS e Javascript, organiza e gerencia
o layout, o conteudo e a estrutura de uma pagina, melhorando a experiéncia do

usuario em um site amigavel e responsivo para dispositivos moveis.

2.3.7 Google Cloud

O Google Cloud (GOOGLE, 2023), compreende um conjunto de recursos de
computacdo em nuvem bastante utilizado para desenvolvimento, publicacdo e
manutencdo de sistemas web. Para a obtenc¢do dos recursos do Google Cloud é
necessario a organizagao através de projetos, nele sao feitas configuragdes, e
colocadas permissdes especificas do aplicativo de cada projeto, por isso cada
recurso deve estar associado ao seu respectivo projeto. Através da plataforma
Console Google Cloud o usuario tem acesso a interface grafica para gerenciamento

de seus projetos e recursos do Google Cloud.

2.4.8 Visual Studio Code

O Visual Studio Code (VSCODE, 2023), € um editor de cddigo-fonte que tem
suporte a muitas linguagens de programag¢ao como o JavaScript, possuindo também
a opgao de adicionar extensdes a outras linguagens. Possuindo recursos como

preenchimento automatico inteligente de codigo através da IntelliSense.
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2.4.9 Lucidchart

Lucidchart (LUCIDCHART, 2023), é uma ferramenta para criacdo de
diagramas, que permite a colaboragdo de equipes em tempo real. Disponibilizando
varios modelos como: UML, fluxogramas, mapa mental, entre outros; a plataforma

em nuvem também auxilia no salvamento automatico de edi¢des dos arquivos.

2.4.10 Figma

Figma (FIGMA, 2023), € uma ferramenta utilizada na criagdo de protétipos a
partir de telas para sites, softwares e aplicativos. Permitindo o uso de forma
colaborativa para geracédo de produtos, sendo possivel fazer a montagem de toda a

estrutura, fluxo e composigéo do projeto de forma visual.

3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

3.1 Metodologia

Neste tépico descreve-se a metodologia que foi utilizada para o
desenvolvimento do trabalho proposto, seguindo o estilo sequencial do modelo
cascata (WAZLAWICK, 2022), especificando os processos em cada etapa. A
metodologia Cascata consiste no desenvolvimento do software em fases bem
definidas, propondo que se deve fazer uma analise bem detalhada antes de se
iniciar a escrever as linhas de codigo, para que quando ele seja realmente produzido
esteja 0o mais proximo possivel do planejado. Auxiliando na deteccdo de erros,
sendo assim possivel corrigi-los cedo, ja que o modelo define que seja feita uma
revisdo ao fim de cada etapa para assim saber se é possivel seguir adiante, ou se
ha a necessidade de corrigir algo. Sendo assim o projeto foi dividido nos seguintes
topicos: analise, projeto, codificagéo, testes e implantagéo.

O método Kanban foi utilizado no trabalho para a organizagdo das etapas
através da ferramenta Trello, de forma que auxilia na orientagdo das tarefas. O
modelo kanban (ARTIA, 2022), serve como um sistema agil de gerenciamento de
maneira visual e dindmica, montado em formato de um quadro que representa o

projeto como um todo, sendo os processos divididos em colunas, e cada atividade é
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incluida nesta organizagdo em forma de cartdo, ou com post-its. Desta forma é
possivel visualizar o fluxo do inicio ao fim, sendo capaz de identificar maneiras de
melhorar o processo. Kanban (TOTVS, 2022), tem como foco o aumento da
produtividade e a otimizagao dos processos.

Sendo considerado um dos 4 principais métodos ageis (ROCKCONTENT,
2022), que buscam simplificar a maneira de execugao dos projetos. Influenciando de
forma positiva nos resultados propondo o uso de processos curtos, tendo o periodo
de tempo das entregas reduzido. Este modelo de organizagao foi utilizado através
dos recursos do Trello (TRELLO, 2022), uma ferramenta visual que permite o
gerenciamento de qualquer tipo de projeto, monitoramento de tarefas ou fluxo de
trabalho. Desta forma especificou-se as funcionalidades, para organizagao do

desenvolvimento do sistema em etapas, conforme demonstrado na figura 1.

Figura 1 - Organizacao de tarefas no Trello

Sistema - Setor de Copias o & Visivel 3 Area de trabalho o

Concluide 2023-01

A Fazer Em Andamento Concluidos - 2023-02

-— -—
Mostrar uma simulagdo (ercamento) Conaxdo com Banco de Dados 2otdo - Cancelar imprassdo
de com 3 o valor para o clisnte
S - 2:mio U possa ser alterado -— -—
+ Adicionar um cartio MEsM que poiia ser altzrado i - )
depais. Login com Google organizar Menu
L]
. - orar Dezign
Hospedar site no servidor da Faccat horar Desig
s - -—
+ icionar um cartao Manu - Admin - Adicionar funcio de
admin para outros UEUErios

walores de

Avaliagdo - Sugestdes

+ Adicionar um cartio

Abrir Pedido - Admin (ver & editar)

Relatario Geral - Admin

estes Preliminares

+ Adicionar um cartdo

Fonte: Autora (2023).
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3.2 Analise

Na etapa de analise do modelo, iniciou-se fazendo o recolhimento de
informagdes que poderiam ser importantes para a construgdo do sistema, obtendo
opinides e dados trazidos tanto pelos clientes como também dos funcionarios do
setor, que sao as pessoas que fardo uso posteriormente do sistema. Apds o
recolhimento dessas informagdes foi realizada a analise de requisitos para definir
quais funcionalidades seriam realmente uteis para o desenvolvimento do sistema,
tendo assim definidos quais os requisitos funcionais e n&o funcionais, e possiveis

funcionalidades.

Quadro 3 - Requisitos Funcionais

Requisitos Funcionais

RF001 | Fazer conexdo com banco de dados RF009 | Visualizar lista de todos os pedidos
realizados por clientes - Admin

RF002 | Fazer cadastro de novo usuario RF010 | Realizar busca em lista de pedidos -
Admin

RF003 | Realizar login no sistema RF011 | Realizar edi¢ao de pedido - Admin

RF004 | Criar pedido novo - Cliente RF012 | Visualizar relatério geral - Admin

RF005 | Visualizar lista de pedidos realizados - | RF013 | Editar valores dos produtos
Cliente

RF006 | Fazer cancelamento de pedido - RF014 | Adicionar funcdo de admin para
Cliente usuario - Admin

RF007 | Abrir pedido e visualizar suas RF015 | Remover fungédo de admin de usuario -
informacgdes especificas Admin

RF008 | Fazer logout do sistema RF016 | Realizar pesquisa de dados na pagina

- Admin

Fonte: Autora (2023).

Segundo Ledur (2023), os requisitos funcionais devem ser claros, corretos e
bem definidos, pois quando bem feitos podem ajudar a evitar falhas no projeto.
Servem para especificar os resultados de um sistema, definindo uma fungao
particular, coisas que ele deve realizar.

Enquanto os requisitos nao funcionais, ainda segundo Ledur (2023),
especificam caracteristicas e aspectos gerais do sistema. Também chamado de
requisitos de qualidade, definem como o sistema deve ser, de que forma deve

funcionar.



13

Quadro 4 - Requisitos Nao Funcionais

Requisitos Nao Funcionais

RNFO001 | Confidencialidade | Preserva as restricdes de acesso a informagdes.

RNF002 | Disponibilidade Deve estar funcional quando necessario aos usuarios.
RNFOQ03 | Integridade Informagdes ndo podem ser alteradas ou eliminadas de forma
imprépria.

Fonte: Autora (2023).

3.3 Projeto

Seguindo para a etapa de projeto que tratou da arquitetura do sistema, tendo
concluido a fase de analise, utilizou-se dos requisitos funcionais e ndo funcionais
estabelecidos na etapa anterior, iniciando o processo de criacdo de diagramas por
meio da ferramenta Lucidchart, conforme demonstrado na figura 2 onde foi
modelado um exemplo de caso de uso do sistema. Sendo entdo avaliada antes de
passar para o processo de codificagao, isso permitiu que alteragdes fossem feitas

antes da iniciagao da producgao do sistema.

Figura 2 - Diagrama de Caso de Uso

Sistema de Gerenciamento para Setor de Cépias - Faccat

Cadastro de Usuario
v ~.
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Administrador Cliente
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Listar Pedidos | = === == == ==~ Criar Pedido
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/ \
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L4
Listar Meus Pedidos
Relatério

Fonte: Autora (2023).
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4 DESENVOLVIMENTO E TESTES

4.1 Desenvolvimento

O trabalho teve como propésito o desenvolvimento de um sistema que busca
fazer o gerenciamento de informagdes para o Setor de Cépias da Faccat, e para
iniciar o processo de desenvolvimento, seguindo a ordem estabelecida pelo modelo
cascata, fez-se uso dos recursos ja pensados até o momento, como as
funcionalidades estabelecidas, tendo como base também o diagrama de casos de
uso, transformando as formas graficas representativas dos requisitos estabelecidos
para sistema.

A proxima etapa foi desenvolver prototipos de telas, para se basear em um
modelo e se orientar na posigao dos itens na pagina, este processo se fez com o

uso da ferramenta Figma, conforme demonstrado na figura 3.

Figura 3 - Protétipos de telas

Tela - Login Tela - Novo Pedido
.‘ Home Meus Pedidos Sair

FACCAT Setor de Cépias Faccat

Novo Pedido

Setor de Copias
Faccat

Adicionar arquivo: Enviar Cor: [PTER 4
Quantidade de copias: TV Péginas por folha: 1 v

Tamanho da folha: MY Formato: Retrato W

P R =
‘ {9 Fazerlogin com Google ] Tipo de folha: Sulfite 755 W Frente e verso: D

Desenvolvido por Michele Pisoni Desenvolvido por Michele Pisoni

Fonte: Autora (2023)

Intervalo de paginas: Tudo

O desenvolvimento do sistema teve inicio escolhendo a ferramenta para
edicao de cadigo, utilizando-se o VSCode (Visual Studio Code). A linguagem de
marcacao HTML faz a incorporacdo como base para o corpo do site, estruturando
todo o conteudo do site. A programacéo da parte backend do sistema se deu a partir
da linguagem PHP, como por exemplo presente nos formularios, conexao com banco

de dados, configuragcbes de formularios, etc.
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O JavaScript foi utilizado para implementar funcionalidades do sistema, como
rolamento da pagina, e configuragdo da operacédo de login. O banco de dados foi
desenvolvido na linguagem MySQL, através da ferramenta PHPMyAdmin, conforme

demonstrado na figura 4.

Figura 4 - Banco de dados

_| usuario ¥ | valor v
id_usuario VARCHAR(S0) id_valores VARCHAR(30)
nome VARCHAR(S0) _| pedido o produto V ARCHAR(30)
email VARCHAR(B0) id_pedido INT » tam anho V ARCHAR(50)
sdmin ¥ ARCHAR{10) " data DATET IME cor VARCHAR(50)

> *status VARCHAR(30) valor VARCHAR(50)
arguivo VARCHAR (B0} 13
cor VARCHAR(30)

guantidade INT

tamanho VARCHAR(80)

———————— —= o tipo VARCHAR{E0) i S|
intervdo VARCHAR(30)

* paginzs VARCHAR(2O)
frenteverso VARCHAR(BO)

-
formato VARCHAR(B0) :
I
|

p_impressas INT
valor_impressao VARCHAR(BO)
»id_diente VARCHAR(E0)
# |d_valores VARCHAR(ED)

Fonte: Autora (2023)

A parte visual foi estruturada com o framework Bootstrap, trabalhando no
conceito geral de estilo do site, adicionando modificagbes em elementos da pagina
com implementacées em CSS.

O Google Cloud ¢ usado para configuragao de login no sistema através de
acesso pela conta de e-mail Google. Ajustando as caracteristicas do sistema na
prépria plataforma do desenvolvedor no Google, é possivel ter acesso, através do
e-mail, de informagdes como nome de usuario e o cédigo ID, dados importantes

para identificar os usuarios.
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4.2 Testes

A etapa de testes do trabalho, de acordo com o processo de desenvolvimento
do projeto, ndo foi possivel de se realizar. Pois a partir das configuragdes de login
utilizando contas Google se faz necessario o cumprimento de alguns requisitos
estabelecidos pela empresa Google para obter a aprovagdo da publicagdo do site
com o uso de login pelo Google.

Dentro do periodo disponivel até a entrega do trabalho percebeu-se que nao
daria tempo para executar a etapa de testes, pois para se iniciar o cumprimento dos
requisitos Google primeiramente precisou-se fazer a criagdo de um espago para
hospedagem do sistema, que levou um certo tempo para ser configurado.

Somente entdo foi possivel prosseguir, dando sequéncia na redefinicdo de
configuragbes no Google Cloud, e posteriormente cumprindo os requisitos
estabelecidos. Em seguida, foi feito o pedido de publicagdo do sistema, que
depende de analise para sua aprovagao.

Atualmente aguarda-se o retorno da Google com a aprovagao para dar inicio
a etapa de testes da ferramenta. Assim ficamos sem dar andamento as demais
etapas do trabalho, consequentemente nao se tornou possivel a realizagao de testes

da plataforma.

5 RESULTADOS ALCANCADOS

O resultado do presente trabalho de pesquisa e desenvolvimento se deu na
criacao do Sistema de Gerenciamento para Setor de Cépias Faccat, com foco nas
dificuldades e problemas enfrentados atualmente pelo setor na gestdo das
informagdes de vendas de impressdo, o sistema busca atender as demandas de
envio e recebimento de impressdao e manter os registros de forma a trazer
praticidade, seguranga e organizagao.

O sistema se divide em duas partes sendo a de cliente, que permite o acesso
a pagina para gerar pedidos e acompanha-los; e a de admin que tem acesso a mais
recursos para administracdo das informacgdes, controle e visualizagcdo dos dados

gerados.
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Na tela inicial apresenta-se diretamente a etapa de login do sistema, onde o
usuario deve conectar-se com uma conta de e-mail Google para poder prosseguir e

acessar o sistema, como demonstrado na figura 5.

Figura 5 - Tela inicial do sistema

Setor de Copias

Faccat

S Fazer login com o Google

TCC - 2023

Desenvolvido por Michele Pisoni

Fonte: Autora (2023)

Assim que o usuario completa os campos com seu e-mail e senha e clica em
prosseguir, o sistema compara através das configuragdes em conjunto com a
plataforma Google se os dados s&o verdadeiros e estdo corretos, caso as
informagdes estejam de acordo se da andamento ao processo. Em seguida, é
testado se o e-mail ja esta cadastrado no site, caso seja 0 seu primeiro acesso o
sistema automaticamente o insere como cliente e o direciona a pagina principal de
um usuario cliente. Se o sistema verificar que o e-mail ja esta cadastrado,
identificara entdo se o usuario € cliente ou admin e o direcionara a pagina principal
respectiva.

Sendo a tela principal do cliente o local onde Ihe possibilita fazer um novo
pedido de impressdo. Conforme demonstrado na figura 6, além de adicionar o
arquivo desejado € possivel incluir todas as especificagbes necessarias de

formatacao e tipo de papel a se utilizar.
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Figura 6 - Tela gerar novo pedido - Cliente

Novo Pedido

Inserir arquiva: Cor:
Exzcolber anquivg | Menbum arguivo escolhid PaEE -
Quantidade: Paginas por folha:
Tamanha: Formate:
Tipe: Frente ¢ versoc
Sulfite: 75 w
Intervalo:

TOC - 2023

Dessmvolido por Michele Feoni

Fonte: Autora (2023)

Ao topo da tela, no menu do site esta disponivel a op¢ao Meus Pedidos, em

que direciona o usuario cliente a outra tela, conforme demonstrado na figura 7.

Figura 7 - Tela listagem de pedidos - Cliente

Meus Pedidos

Cod. Mome Data - Hora Status Agdes
52 Michele Larissa Pisan 06/07/ 2023 16:34:56 IMpressn
42 Michele Larissa Pisan 29700 2023 20:16:00 IMpreEssn
41 Michels Larssa Pisan 970G 2023 200900 ITIEESS0
Al Michele Larissa Pisan 29706/ 2023 19:53:00 Mpresso

TOC - 2023

Desenvolvido por Michele PEoni

Fonte: Autora (2023)
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Apresentando na tela a listagem de todos os seus pedidos realizados, em que
pode-se observar o coédigo do pedido; nome do usuario; data e hora do envio do
pedido; status, em que se define o estado atual do pedido podendo ser de enviado
ou impresso; e também estdo disponiveis as opgdes de abrir o pedido para
visualizar as suas determinadas informacdes, e cancelar pedido fazendo sua
exclusao.

No menu do usuario cliente também fica disponivel a opcédo de retornar a
pagina principal através do titulo Setor de Copias - Faccat, localizado ao canto
esquerdo da pagina.

Ao identificar que o usuario logado tem a fungdo de administrador, o
redireciona para a sua respectiva pagina principal. Em que se faz a listagem de
todos os pedidos realizados pelos clientes, conforme demonstrado na figura 8,
ordenados por data e hora mais recentes, disponibilizando informacdes referentes a
cada pedido para identificagdo, como: cddigo; nome do cliente; data e hora do envio;
status, indicando que foi enviado ou impresso caso ja tenha sido realizado o
atendimento ao cliente; e a opg¢ado de abrir o pedido, que o administrador tem o
poder de editar as informacdes em situagdes que o cliente muda a forma como
deseja que a impressao seja feita, além de modificar o status do pedido que
influencia na contagem dos dados. A pagina também possui a barra de pesquisa,
localizada ao canto direito, em que se tem o objetivo de facilitar a busca por pedidos

especificos, ou mais antigos.

Figura 8 - Tela listagem de pedidos - Admin

TN |

Lista de Pedidos

Cod. Nome Data - Hora Status Acdo

Michele Lanissa Pisan 15/07/2023 15:28:15 mpresse
Michele Larizsa Pisan 15/07/2023 13:51:39

Brunc Emanuel 15,/07/2023 13:35:59

Fonte: Autora (2023)



20

Pode-se visualizar nesta pagina também as opg¢des de menu disponiveis no
topo do site. Ao canto esquerdo tem-se a opgao que recarrega a pagina principal
referente ao usuario administrador, no titulo Setor de Copias - Faccat; seguindo para
a direita observa-se a opgdo de Relatérios, que redireciona a pagina contendo as
informagdes de um relatorio geral sobre as impressdes realizadas; Também se
disponibiliza a op¢ao de Configuragdes que se divide em Alterar Valores e Fungao
Admin, clicando sobre o titulo Alterar Valores o sistema direciona a pagina em que &
possivel editar o pregco das impressdes de acordo com suas caracteristicas,

conforme demonstrado na figura 9.

Figura 9 - Tela alterar valores - Admin

Relatirios = Configuragtes ~  dwaliagio  Sair

Alterar Valores

Produto Tamanho Cor Valor Agao

Sulfite 753 Ad PRE

TOC - 2023

Desenvokdido por Michele Poni

Fonte: Autora (2023)

Ainda na op¢do de configuragdes, ao clicar sobre o titulo Fungdo Admin
tem-se duas alternativas, sendo uma delas a Adicionar Fungdo em que o sistema
direciona a outra pagina que faz a listagem de todos os usuarios, até o momento
denominados como clientes, sendo possivel selecionar entre eles quem receberia a
funcdo de administrador. Sendo util para casos em que uma nova pessoa comega a

trabalhar no setor e precisa ter acesso aos recursos de administrador.
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A outra alternativa disponivel em Fung¢ao Admin, é o titulo Remover Admin,
que funciona de forma parecida, porém lista apenas os que possuem a fungao de
administrador atribuida ao seu cadastro, sendo possivel selecionar dentre eles a
quem se deve retirar esta funcionalidade. Neste caso, € util para quando alguém
deixa de trabalhar no setor e se faz necessario retirar as permissbdes de
administrador do sistema, isso ocorre com certa frequéncia pela alta rotatividade de
pessoas.

O menu tanto para as telas de cliente como para administrador, ainda conta
com os topicos de Avaliacdo, que foi desenvolvido para receber a opinido dos
usuarios e sugestdes sobre o sistema, conforme demonstrado na figura 10,
estipulado para uso na fase de testes. E também a opgéao de fazer logoff do sistema

no titulo Sair, localizada ao canto direito.

Figura 10 - Tela de avaliagao

Avaliacdo do Sistema

Estrelas

Descreva sua avaliacdo sobre o sistema, podenda incluir sugestoes.

TOC - 2023

Desenvolvido por Michele Peoni

Fonte: Autora (2023)

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O respectivo artigo teve como objetivo transmitir de forma escrita como se deu
o processo de desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento para Setor de Copias
- Faccat, que vem trazer praticidade, organizagéo, controle e seguranca de que as

informagdes n&o serdo perdidas.
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O sistema teve como proposito sanar necessidades vistas, que o setor
enfrenta atualmente, no processo de gerenciamento dos dados de venda de
impressao. Sendo assim, o programa desenvolvido trata do envio e recebimento de
arquivos para impressao, fazendo uso das informacgdes caracteristicas de cada
pedido para geragao de relatorio geral.

O trabalho demonstra ter alcangado os objetivos estipulados, e considera-se
um sistema Uutil, pois sera implantado para uso no Setor de Cdépias da Faccat, além
do fato de suprir suas necessidades por ter sido desenvolvido especificamente para
resolver os problemas do setor.

Como trabalhos futuros pretende-se incluir novas funcionalidades para
complementar o sistema, sendo as melhorias propostas: a inclusdo de novos
pedidos pela parte do administrador do sistema, para atendimentos de codpias ou
arquivos entregues em pendrives; autenticacdo de pagamento diretamente pelo
sistema; implantagcdo de programa de saldo, através de inclusdo de valor na
plataforma por pagamento antecipado para uso em débito de futuras impressoes;
conexao com outros sistemas internos da Faccat, com o objetivo de uma das
funcionalidades ser realizar o envio de relatério de caixa diretamente para a

tesouraria de forma online.
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